UBND TINH BINH PINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 671  /BC-VPUBND Binh Pinh, ngay 09 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thyre hién 05 chi tiéu lién quan dich vu cong tryc tuyén
thudc De an 06 trong 9 thang nam 2023 trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Cac co quan chuyén mon thudc tinh;
- Ban Quan Iy Khu kinh té tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd.

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08
thang 6 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh vé cai thién, nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh, Chi sé hai long cua nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu ctua
co quan hanh chinh nha nudc va Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
tinh Binh Pinh nam 2023; Quyét dinh sd 2679/Qb-UBND ngay 20 thang 7 nam
2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc giao chi tiéu 05 ndi dung lién
quan dén dich vu cong tryc tuyén trong 6 thang cudi naim 2023 trén dia ban tinh;

Trén co so trich xuat dit liéu tir “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh” (VNPT — iGate), Vin phong Uy ban nhin dan tinh cong khai két
qua thuc hién 05 chi tiéu lién quan dich vu cong truc tuyén thudc Dé an 06 trong
9 thang nam 2023. Cu thé nhu sau:

1. Két qua thwe hién (Theo Phu luc 1, 2, 3 dinh keém)

a) Ho so dich vu cong truc tuyén

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh 50%.

- Ty I¢ binh quan chung cta ca tinh chi dat 38,9%. Trong do:
+ Cép tinh dat 60,8%;

+ Cép huyét chi dat 16,5%;

+ Cap x3 dat 42,8%.

b) Thanh tean truc tuyén phi, 1¢ phi thue hién TTHC
- Chi tiéu do tinh quy dinh 35%.

- Ty 1€ binh quéan cta ca tinh dat 68,96%. Trong do:

+ Cép tinh dat 47%;

+ Cép huyén dat 67,6%;

+ Cap x3 dat 77,06%.

¢) S6 hoa thanh phan hé so ’ ,
- Chi ti€u do tinh quy dinh: cap tinh 70%, cap huyén 60% va cap xa 55%;
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- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 57%. Trong do:
+ Cap tinh dat 81%;

+ Cép huyén dat 49,3%;

+ Cép x4 dat 51,7%.

d) Cap két qua dién tir

- Chi ti€éu do Trung wong quy dinh 100%:

- Ty 1€ binh quén cua ca tinh dat 45,3%. Trong do:
+ Cap tinh dat 44,4%;

+ Cép huyén dat 41,5%;

+ Cép x4 dat 45,7%.

d) Khai thac CSDL quéc gia vé dan cu

- Chi tiéu do Trung wong quy dinh 100%:

- Ty 1€ binh quan cua ca tinh dat 91,4%. Trong do:
+ Cép tinh dat 94,2%;

+ Cép huyén dat 95,2%;

+ Cép x4 dat 88,8%.

2. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tir nay dén cudi naim 2023 bam
sat 05 chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh
giao tai Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 20 thang 7 nam 2023, thuong
xuyén kiém tra, don ddc, co giai phap cu thé de thue hién, trong d6 luu y cac chi
tiéu dat thap (nhat 1a ty 18 ho so truc tuyén cap huyén, cap xa) dé hoan thanh dat
va vuot chi tiu quy dinh, gop phan hoan thanh chi tiéu chung cua ca tinh.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh tran trong cung cap thong tin dé cac co
quan, don vi, dia phuong duoc biét, to chire thuc hién c¢6 hiéu qua./. Fho-
o

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- LD, CV VP UBND tinh;

- T gitp viéc D& an 06 tinh;

- T gitp viéc CCHC cua VP;

- VNPT Binh Dinh;

- PVHCC, HC-TC;

- UBND céc x4, phuong, thi trin;
- Luu: VT, KSTT®@,




(Ban hanh kém theo Bdo cdo so

/BC-VPUBND ngay

Phu luc 1
CAP TINH: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong trwc tuyén trong 9 thang nim 2023
thang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

«  z| Hbso true tuyén Thanh todn truc tuyén S6 hoa thanh phan | Cap két qua di¢gn | Khai thac CSDL
Tong so ho so tw quoc gia vé dan cw
HS
TT | Coquan,donvi | TTHC Tong so £ £
tiép Két qui hd soc6 | Két qua (Il(lf; (Ifuez”tt Két qua
nhin <A Ty 1€ thanh thuc Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ thue Ty 1€
: thuc hién . p ‘n thuce thuc cn
toan phi, hién hién hién hién
1€ phi * :
1 | BQL KKT tinh 371 136 36,7% 176 125 71,0% 323 87,1% 326 88,6% 221 100,0%
2 | S¢ Cong Thuong | 21536 21281 98,8% 198 49 24,7% | 21448 99,6% 335 90,8% 952 91,5%
3 | S¢ Du lich 190 186 97,9% 148 123 83,1% 186 97,9% 186 97,9% 134 100,0%
4 | S6 GDvabT 976 957 98,1% - - - 957 98,1% 645 66,1% 671 96,0%
5 | S6 GTVT 15161 5613 37,0% 11994 4719 39,3% 7717 50,9% 3896 26,0% 9978 91,8%
6 | SoKHvabT 4788 2725 56,9% 2642 2642 100,0% | 2725 56,9% 2725 57,0% 975 93,6%
7 | S6 KH vaCN 81 71 87,7% 59 16 27,1% 73 90,1% 63 85,1% o1 89,5%
8 | S¢Lb-TB&XH 1191 159 13,4% 76 34 44, 7% 381 32,0% 506 41,2% 365 98,4%
9 | Sé Ngoai vu 35 35 100,0% - - - 35 100,0% 25 71,4% 2 9,5%
10 | So Ndi vu 533 509 95,5% - - - 513 96,2% 383 99,7% 326 99,4%
11 | S6 NN va PTNT 5347 1735 32,4% 3702 1594 43,1% 2986 55,8% 4236 78,0% 2455 78,6%
12 | So Tai chinh 73 73 100,0% - - - 73 100,0% 78 98,7% o4 100,0%
13 | S6 TN va MT 12269 782 6,4% 10390 3498 33,7% | 10591 86,3% 4387 35,7% 8546 98,2%
14 | S6 TTTT 97 97 100,0% 49 49 100,0% 97 100,0% 91 93,8% 76 100,0%
15 | S¢ Tu phap 11539 11522 99,9% 11318 5767 51,0% | 11526 99,9% 3630 32,1% 5693 98,6%
16 | SO VHvaTT 297 296 99,7% 42 23 54,8% 296 99,7% 266 90,8% 185 97,9%
17 | S¢ Xay dung 1804 389 21,6% 1015 453 44,6% 1615 89,5% 1521 86,3% 1196 98,7%
18 | So Y té 1699 867 51,0% 1663 1335 80,3% 1663 97,9% 1702 99,9% 1194 100,0%
Tong cong 77987 47433 60,8% 43472 20427 | 47,0% | 63205 81,0% 25001 | 44,4% 33074 94,2%




Phu luc 2
CAP HUYEN: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén trong 9 thang nim 2023
(Ban hanh kem theo Bao cao s6  /BC-VPUBND ngay thdang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

Ho so trye tuyén . £ S6 hoa thanh Cip két qua Khai thac CSDL
Thanh toan truc tuyén N cn oo A o A 1A
Téng phan ho so dién twr quoc gia vé dan cw
s6 HS = 7
Co quan, don vi TTHC :(‘)"s'g z‘(’) i
tiep P X Két qua X Két qua
whin | e | ryie | G e | e e | Ty e | T
phi, I¢ hién hi¢n hién
phi

1 | UBND huyén An Lao 3854 337 8,7% 779 745 95,6% | 951 247% | 2408 | 64,7% | 2844 | 98,3%
2 | UBND huyén Hoai An 3970 813 20,5% 3017 1172 38,8% 1162 29,3% 841 21,4% 2363 94,1%
3 | UBND huyén Phu Cat 12423 881 7,1% 9241 6734 72,9% 4536 36,5% | 3574 | 29,3% 8023 95,0%
4 | UBND huyén Phu M¥ 9373 2075 22,1% 6596 3682 55,8% 3310 35,3% 344 3,8% 4831 77,2%
5 | UBND huyén Tay Son 11720 1932 16,5% 7116 3499 49,2% 8389 71,6% 201 1,8% 8148 99,7%
6 | UBND huyén Tuy Phudc | 13494 1074 8,0% 8644 2908 33,6% 1092 8,1% 561 4,2% 9173 97,4%
7 | UBND huyén Van Canh 2085 419 20,1% 1358 1121 82,5% 1670 80,1% | 1010 | 47,6% 1371 97,1%
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 1938 527 27,2% 1286 311 24,2% 527 27,2% 503 25,9% 1131 91,4%
9 | UBND thi xa An Nhon 12692 2205 17,4% 9431 8794 93,2% 9109 71,8% | 9973 | 79,1% 8204 92,6%
10 | UBND thi xa Hoai Nhon 17747 4731 26,7% 10999 10488 95,4% | 11456 64,6% | 15597 | 92,2% 11793 | 100,0%
11 | UBND TP. Quy Nhon 20198 3062 15,2% 16444 11183 68,0% | 11810 58,5% | 9446 | 47,4% 13269 96,6%
Tong cong 109494 18056 16,5% 74911 50637 67,6% | 54012 49,3% | 44458 | 41,5% 71150 95,2%
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Phu luc 3
CAP XA: 05 chi tiéu lién quan dén dich vu cong true tuyén trong 9 thang nim 2023
(Ban hanh kem theo Bao cdo s6  /BC-VPUBND ngay thdang nam 2023 cua Van phong UBND tinh)

Ho so truc tuyén S6 héa thanh Cép két qua Khai thac CSDL

s](:')OII-IIgS Thanh toan tryc tuyen phén ho so dién tir qudc gia vé din cw
Coquan.domyt TS Téngséhd | Két Két Kt ,
A Ket qua . 1~ | S0 cO thanh ui . ui . ui . Ket qua .
nhan thue (lllién Tyle toan phi, 1€ t(}u.rc Tyle t?u_rc Tyle t(%u_rc Tyle thue (lllién Tyl¢
phi hién hién hién

1 | UBND huyén An Lao 11389 1474 12,9% 1695 594 |3504% | 2170 | 19,1% 853 7,5% 6788 92,7%
2 | UBND huyén Hoai An 9778 2968 30,4% 5505 2913 |52,92% | 3051 | 31,2% 843 8,6% 5440 85,9%
3 | UBND huyén Phu Cat 31020 7766 25,0% 25392 17928 | 70,60% | 8828 | 28,5% | 17537 | 56,6% 17385 87,4%
4 | UBND huyén Phu My 20772 8248 39,7% 9176 4386 |47,80% | 8359 | 40,2% | 3870 | 18,7% 10141 71,1%
5 | UBND huyén Tay Son 19138 5874 30,7% 14814 7406 |49,99% | 7035 | 36,8% | 4651 | 24,4% 10942 84,5%
6 | UBND huyén Tuy Phudc | 21607 11994 55,5% 15464 15090 | 97,58% | 12837 | 59,4% | 7174 | 33,3% 12849 91,0%
7 | UBND huyén Van Canh 7857 2972 37,8% 5724 5493 |95,96% | 5394 | 68,7% | 3087 | 39,2% 14405 87,4%
8 | UBND huyén Vinh Thanh | 6758 1095 16,2% 5120 1994 | 38,95% | 1481 | 21,9% | 1497 | 22,2% 8228 90,0%
9 | UBND thi xa An Nhon 13908 10939 78,7% 8151 7879 |96,66% | 12086 | 86,9% | 8386 | 60,3% 12010 | 100,0%
10 | UBND thi xa Hoai Nhon | 20571 15435 75,0% 13493 11500 | 85,23% | 18324 | 89,1% | 20666 | 100,0% | 17385 87,4%
11 | UBND TP. Quy Nhon 31831 14467 45,4% 25981 25388 | 97,72% | 21091 | 66,3% | 24256 | 76,4% 18611 | 100,0%

Tong cong 194629 83232 42,8% 130515 100571 | 77,06% | 100656 | 51,7% | 92820 | 47,7% 134184 | 88,8%
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