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(Báo cáo trình bày tại Hội nghị trực tuyến triển khai kế hoạch phát triển 

kinh tế - xã hội năm 2020 của UBND tỉnh Bình Định)



I. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ CỦA NGÀNH Y TẾ NĂM 2019
Được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo và hướng dẫn của Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh, Bộ Y tế; sự phối hợp chặt chẽ của các sở, ngành và chính quyền các địa phương; với tinh thần nỗ lực phấn đấu của tập thể công chức, viên chức, người lao động; năm 2019, Ngành Y tế đã thực hiện đạt và vượt các chỉ tiêu kinh tế - xã hội chủ yếu về y tế - dân số do HĐND, UBND tỉnh giao, đó là:

- Tỷ lệ dân số tham gia bảo hiểm y tế: 91,6% (kế hoạch: 90,0%); 

- Mức giảm tỷ suất sinh: 0,1%0 (kế hoạch: 0,1%0); 

- Tỷ lệ trạm y tế có bác sĩ: 100% (kế hoạch: 100%); 

- Tỷ lệ xã, phường, thị trấn đạt Bộ tiêu chí quốc gia về y tế: 100% (kế hoạch: 99,0%); 

- Số giường bệnh trên vạn dân: 31,2 giường (kế hoạch: >30,5); 

- Tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi suy dinh dưỡng thể nhẹ cân: 9,0% (kế hoạch: <9,3%). 
Công tác y tế dự phòng, phòng chống dịch bệnh được triển khai tích cực, khống chế không để dịch lây lan, bùng phát mạnh, đặc biệt là dịch bệnh sốt xuất huyết. 
Việc thực hiện các chương trình mục tiêu y tế - dân số đảm bảo đúng tiến độ, đạt chỉ tiêu các dự án, hoạt động. 
Công tác khám chữa bệnh tại các tuyến tiếp tục có những chuyển biến tích cực; đã triển khai thực hiện thành công nhiều kỹ thuật mới, chuyên sâu ở tuyến tỉnh, huyện; điểm kiểm tra, đánh giá chất lượng các bệnh viện cuối năm 2019 hầu hết đều tăng so với năm 2018. 
Đạo đức nghề nghiệp và quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, người lao động trong các đơn vị sự nghiệp y tế được củng cố, từng bước nâng cao. 
Mạng lưới y tế được kiện toàn; cơ sở vật chất, trang thiết bị được đầu tư, nâng cấp; nhân lực tiếp tục được đào tạo; tuyển dụng được nhiều bác sỹ, dược sỹ, giảm tình trạng thiếu nhân lực trình độ cao tại các tuyến...

 
II. CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG CÔNG TÁC CHĂM SÓC SỨC KHỎE NHÂN DÂN VÀ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH NĂM 2020

1. Công tác tham mưu, chỉ đạo, điều hành

- Tổ chức quán triệt và chỉ đạo triển khai kịp thời các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước, chỉ đạo chuyên môn của Bộ Y tế. Tiếp tục triển khai thực hiện các kế hoạch của tỉnh thực hiện Nghị quyết Hội nghị lần thứ sáu BCHTW khóa XII: về công tác dân số trong tình hình mới; về tăng cường công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân trong tình hình mới; về tiếp tục đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập.
- Tổ chức triển khai có hiệu quả các nhiệm vụ công tác của ngành Y tế theo chức năng, quyền hạn được giao; phấn đấu thực hiện tốt các mục tiêu, nhiệm vụ theo các kế hoạch của Tỉnh ủy, HĐND và UBND tỉnh đã ban hành. 

- Chủ động tham mưu, đề xuất cấp có thẩm quyền trong lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và đầu tư cho hoạt động bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe nhân dân tại địa phương.
- Tăng cường phối hợp chặt chẽ với các sở, ngành và chính quyền, đoàn thể các cấp trong việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ về y tế - dân số - sức khỏe và chính sách bảo hiểm y tế toàn dân. Duy trì thực hiện tốt Bộ tiêu chí quốc gia về y tế xã và các chỉ tiêu y tế của chương trình mục tiêu quốc gia Xây dựng nông thôn mới.
- Tiếp tục kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy và nhân lực của ngành Y tế theo Quyết định số 3086/QĐ-UBND ngày 29/8/2019 của UBND tỉnh về việc điều chỉnh một số nội dung đối với việc sắp xếp các đơn vị sự nghiệp y tế công lập theo Kế hoạch ban hành kèm theo Quyết định số 2413/QĐ-UBND ngày 17/7/2018 của UBND tỉnh. Tiếp tục rà soát chức năng, nhiệm vụ, nhân lực để kiện toàn bộ máy các khoa, phòng thuộc các đơn vị sự nghiệp y tế công lập theo quy định. 
- Chỉ đạo các đơn vị trực thuộc đẩy mạnh dân chủ trong các hoạt động tại cơ sở; nghiêm túc tuân thủ kỷ luật, kỷ cương hành chính, bảo đảm sự nghiêm minh trong thực thi pháp luật; tăng cường triển khai các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả giải quyết các thủ tục hành chính theo Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30/10/2018 của Thủ tướng Chính phủ. 

- Tiếp tục thực hiện tốt việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh trong toàn ngành. Đẩy mạnh việc thực hiện “Kế hoạch đổi mới phong cách, thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của người bệnh”, thực hiện nghiêm các quy định về quy tắc giao tiếp, ứng xử của nhân viên y tế trong các đơn vị sự nghiệp công lập.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý điều hành, khám chữa bệnh, dự phòng, quản lý sức khỏe công dân, thanh toán chi phí các dịch vụ y tế,...; đi đôi với cải tiến phương thức làm việc, hoàn thiện quy trình chuyên môn và bố trí nhân lực, nguồn lực phù hợp nhằm rút ngắn thời gian chờ đợi của người bệnh, của khách hàng. 

- Tăng cường công tác truyền thông; phối hợp triển khai lồng ghép có hiệu quả truyền thông y tế và giáo dục sức khỏe vào các hoạt động xã hội khác tại địa phương nhằm nâng cao nhận thức cho nhân dân về các lĩnh vực: vệ sinh môi trường, phòng chống dịch bệnh và tự bảo vệ, chăm sóc sức khỏe bản thân...

- Chú trọng công tác thi đua khen thưởng và kỷ luật; đẩy mạnh phong trào thi đua lao động giỏi, lao động sáng tạo trong toàn Ngành; kịp thời nêu gương người tốt, việc tốt, các đơn vị và cá nhân điển hình tiên tiến.
- Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, đảm bảo thực hiện đúng các quy định pháp luật. Tăng cường thanh tra, kiểm tra và kịp thời xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm pháp luật. Thực hiện tốt hoạt động tiếp dân và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo.


2. Về phát triển nhân lực y tế

- Tăng cường công tác quản lý và phát triển nhân lực y tế; đảm bảo phân bổ, sử dụng nhân lực y tế tại các đơn vị trực thuộc đúng quy định, đạt hiệu quả. 

- Thực hiện tốt công tác quy hoạch và bổ nhiệm, bổ nhiệm lại các chức danh lãnh đạo, quản lý. Thực hiện nghiêm túc, đảm bảo chất lượng và hiệu quả công tác sát hạch, tuyển dụng viên chức tại các đơn vị sự nghiệp công lập.

- Thực hiện tốt chính sách của tỉnh về việc thu hút và ưu đãi đối với bác sỹ, dược sỹ đại học giai đoạn 2016 - 2021 đã được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 34/2015/QĐ-UBND ngày 01/10/2015, Công văn số 4343/UBND-NC ngày 25/7/2019 của UBND tỉnh về việc tuyển dụng bác sĩ, dược sĩ theo chính sách thu hút của tỉnh.

- Chú trọng phát triển nguồn nhân lực y tế chất lượng cao; đi đôi với thường xuyên đào tạo, tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn và tăng cường giáo dục, rèn luyện đạo đức nghề nghiệp cho đội ngũ cán bộ, nhân viên y tế.


3. Về đầu tư cơ sở hạ tầng, quản lý dược và trang thiết bị y tế

- Tiếp tục đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất và mua sắm trang thiết bị y tế cho Bệnh viện đa khoa tỉnh, các bệnh viện chuyên khoa, Trung tâm y tế các huyện, thị xã, thành phố. Tăng cường quản lý, sử dụng trang thiết bị y tế theo quy định tại Nghị định số 36/2016/NĐ-CP ngày 15/05/2016 của Chính phủ. Thực hiện đúng tiến độ và đảm bảo hiệu quả, chất lượng các công trình về xây dựng cơ bản.

- Tiếp tục đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất và mua sắm trang thiết bị y tế cơ bản cho các trạm y tế nhằm đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh ban đầu.

- Thực hiện tốt công tác đấu thầu mua thuốc tập trung cấp địa phương. Bảo đảm cung ứng đủ thuốc, vật tư, hóa chất,... phục vụ cho khám chữa bệnh, phòng chống dịch và dự phòng. 
- Thực hiện có hiệu quả Đề án tăng cường kiểm soát kê đơn thuốc và bán thuốc kê đơn giai đoạn 2018 - 2020 tại tỉnh Bình Định; Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin kết nối liên thông cơ sở cung ứng thuốc trên địa bàn tỉnh.

- Đẩy mạnh công tác dược lâm sàng, chống kháng thuốc. Kiểm soát chặt chẽ chất lượng và giá thuốc chữa bệnh lưu thông trên địa bàn tỉnh. Tăng cường giám sát việc thực hiện các quy chế quản lý, sử dụng thuốc gây nghiện, thuốc hướng tâm thần và tiền chất dùng làm thuốc tại các cơ sở điều trị, cơ sở bán lẻ.

4. Về quản lý tài chính y tế

- Kịp thời phổ biến và triển khai thực hiện các văn bản, chính sách về quản lý tài chính trong toàn Ngành. Thực hiện công khai dự toán, phân bổ kinh phí phù hợp cho từng lĩnh vực, từng tuyến, từng đơn vị; xét duyệt quyết toán và tổng hợp báo cáo quyết toán ngân sách nhà nước đúng quy định.

- Triển khai thực hiện tự chủ, tự chịu trách nhiệm về tài chính tại các đơn vị sự nghiệp y tế công lập thuộc Sở Y tế giai đoạn 2019 - 2021 theo lộ trình. 

 - Chỉ đạo, hướng dẫn và giám sát các cơ sở y tế trực thuộc thực hiện nghiêm túc Thông tư số 13/2019/TT-BYT ngày 05/7/2019 của Bộ Y tế về sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 39/TT-BYT ngày 30/11/2018 của Bộ Y tế quy định thống nhất giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế giữa các bệnh viện cùng hạng trên toàn quốc và hướng dẫn áp dụng giá, thanh toán chi phí khám bệnh, chữa bệnh trong một số trường hợp; Quyết định số 67/2019/QĐ-UBND ngày 18/12/2019 của UBND tỉnh quy định mức giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh không thuộc phạm vi thanh toán của Quỹ bảo hiểm y tế trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh của Nhà nước thuộc tỉnh. 
- Tranh thủ huy động các nguồn lực xã hội, các dự án ODA, NGO để đầu tư cho y tế. Tiếp tục đổi mới cơ chế quản lý tài chính và thanh toán BHYT cho y tế cơ sở; bổ sung danh mục thuốc, dịch vụ được BHYT thanh toán tại trạm y tế.

- Thực hiện quản lý và sử dụng ngân sách, tài sản công, các chế độ định mức, tiêu chuẩn đúng theo quy định; đi đôi với tăng cường tiết kiệm, chống lãng phí. Thực hiện quy trình mua sắm, sửa chữa, nâng cấp cơ sở vật chất và trang thiết bị đúng quy định, đảm bảo hiệu quả. 

- Chỉ đạo tiếp tục chỉ đạo các đơn vị tham gia dịch vụ công trực tuyến kho bạc nhà nước góp phần thực hiện mục tiêu Chính phủ điện tử mà Đảng và Nhà nước đã đề ra. Mở tài khoản chuyên thu và ủy quyền cho ngân hàng thương mại thu hộ đối với một số khoản thu bằng tiền mặt từ các dịch vụ. Thanh toán qua ngân hàng đối với dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh. Thu tiền dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh bằng hóa đơn điện tử;...

5. Về cung ứng dịch vụ y tế
a) Thực hiện công tác y tế dự phòng, phòng chống dịch bệnh, thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia y tế - dân số

- Tổ chức triển khai có hiệu quả công tác y tế dự phòng, phòng chống dịch bệnh; chủ động triển khai thực hiện Chương trình mục tiêu quốc gia y tế - dân số theo đúng tiến độ, đạt chỉ tiêu. Tập trung các nguồn lực cho công tác phòng chống dịch bệnh, bảo đảm an toàn thực phẩm, phòng chống thiên tai và tìm kiếm cứu nạn; kịp thời bao vây dập tắt, không để dịch lây lan diện rộng, hạn chế tối đa số người mắc và tử vong do các bệnh truyền nhiễm và ngộ độc thực phẩm. 
- Tăng cường các hoạt động dự phòng, ứng phó với biến đổi khí hậu nhằm kiểm soát các yếu tố nguy cơ gây ảnh hưởng đến sức khoẻ người dân, nhất là các bệnh không lây nhiễm. 

- Duy trì hiệu quả công tác tiêm chủng mở rộng. Cung cấp đầy đủ, có chất lượng các dịch vụ chăm sóc sức khỏe sinh sản, hạn chế tai biến sản khoa và giảm tử vong bà mẹ, trẻ em. Tăng cường phối hợp liên ngành thực hiện các can thiệp về dinh dưỡng, vệ sinh,... để giảm tỷ lệ trẻ dưới 5 tuổi bị suy dinh dưỡng. 

- Tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp theo Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 09/5/2016 của Thủ tướng về tăng cường trách nhiệm quản lý nhà nước về an toàn thực phẩm. Tăng cường phối hợp liên ngành trong công tác quản lý, thanh tra, kiểm tra và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm về an toàn thực phẩm.

b) Tăng cường năng lực y tế xã:

- Tiếp tục chỉ đạo y tế xã thực hiện và nâng cao chất lượng hoạt động theo Bộ tiêu chí quốc gia về y tế xã, lồng ghép trong thực hiện Bộ tiêu chí quốc gia về nông thôn mới; triển khai các giải pháp phát triển y tế tuyến xã theo Kế hoạch xây dựng và phát triển mạng lưới y tế cơ sở giai đoạn 2018 - 2025 trên địa bàn tỉnh Bình Định.
- Tiếp tục lập hồ sơ quản lý và theo dõi sức khỏe người dân theo đúng lộ trình, tăng cường việc quản lý các bệnh mạn tính tại tuyến y tế cơ sở. Chú trọng chăm sóc sức khỏe bà mẹ, trẻ em, người cao tuổi, người khuyết tật và các đối tượng ưu tiên tại cộng đồng.

c) Về khám bệnh, chữa bệnh:
- Tiếp tục củng cố, kiện toàn mạng lưới khám, chữa bệnh từ tỉnh đến cơ sở; phát huy vai trò chủ đạo của các bệnh viện công lập trong việc cung cấp dịch vụ y tế có chất lượng, đảm bảo chăm sóc sức khỏe ban đầu cho nhân dân.

- Thực hiện tốt các quy chế chuyên môn, quy trình kỹ thuật; kịp thời cập nhật và triển khai các hướng dẫn chẩn đoán, phác đồ điều trị do Bộ Y tế ban hành. Tăng cường triển khai các giải pháp để nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh và đảm bảo các điều kiện phục vụ người bệnh; đi đôi với giáo dục nâng cao y đức, đổi mới phong cách, thái độ phục vụ, của viên chức, nhân viên y tế và xây dựng cơ sở y tế xanh - sạch - đẹp, hướng tới an toàn và văn minh.

- Triển khai thực hiện các giải pháp phát triển y học cổ truyền, kết hợp y học cổ truyền với y học hiện đại. Tăng cường tiếp nhận các kỹ thuật từ tuyến trên và đào tạo, chuyển giao kỹ thuật cho tuyến dưới bằng nhiều hình thức. 

- Tăng cường việc nghiên cứu và ứng dụng khoa học kỹ thuật, áp dụng sáng kiến cải tiến vào chẩn đoán và điều trị bệnh. Thường xuyên bồi dưỡng, đào tạo lại để cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ chuyên môn cho nhân viên y tế các tuyến. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng các yêu cầu quản lý khám chữa bệnh, báo cáo và thanh toán bảo hiểm y tế.

- Tăng cường kết hợp quân y và dân y trong củng cố hệ thống y tế cơ sở, khám chữa bệnh cho vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng khó khăn, khu vực trọng điểm về quốc phòng an ninh và bảo đảm y tế trong tình huống khẩn cấp. 

- Tăng cường triển khai các giải pháp nhằm thực hiện tốt các hoạt động vệ sinh môi trường, vệ sinh lao động, bảo vệ môi trường, xử lý chất thải y tế và giảm thiểu chất thải nhựa trong ngành Y tế, nhất là tại bệnh viện theo quy định hiện hành.

- Tạo điều kiện, đi đôi với nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước đối với y tế ngoài công lập. Tăng cường phối hợp y tế công - tư trong cung ứng dịch vụ y tế, chuyển giao kỹ thuật giữa các cơ sở y tế công lập và ngoài công lập.

Sở Y tế kính báo cáo./.
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