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BÁO CÁO TÓM TẮT 

Giải pháp thực hiện công tác cải cách hành chính  

và tinh giản biên chế năm 2020 

 

Thực hiện Công văn số 8022/UBND-TH ngày 31/12/2019 của UBND tỉnh về 

việc chuẩn bị nội dung phục vụ hội nghị trực tuyến triển khai nhiệm vụ kế hoạch 

năm 2020, S  Nội vụ b o c o t m t t c c gi i ph p chủ yếu thực hiện công t c c i 

cách hành chính và tinh gi n biên chế năm 2020 như sau: 

I. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

Năm 2020 là năm cuối cùng thực hiện Chương trình tổng thể c i c ch hành 

chính nhà nước giai đoạn 2011 - 2020 theo Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 

08/11/2011 của Chính phủ và Chương trình hành động số 05-CTr/TU ngày 

20/10/2016 của Tỉnh ủy về c i c ch hành chính, trọng tâm là tiếp tục đẩy mạnh c i 

c ch thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng đội ngũ c n bộ, công chức, viên chức 

giai đoạn 2016 - 2020. Vì vậy, c c cấp, c c ngành trong tỉnh ph i tập trung rà so t 

c c mục tiêu, nhiệm vụ của Chương trình và triển khai đồng bộ, quyết liệt c c gi i 

pháp sau: 

1. Về công tác chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính 

- Tăng cường theo dõi, kiểm tra tình hình thực hiện c c văn b n chỉ đạo, điều 

hành c i c ch hành chính; thực hiện nghiêm Quy định tr ch nhiệm của người đứng 

đầu cơ quan hành chính nhà nước c c cấp trong việc thực hiện nhiệm vụ c i c ch 

hành chính theo Quyết định số 19/2019/QĐ-UBND ngày 04/5/2019 của UBND tỉnh.  

- Tổ chức hội nghị phân tích, đ nh gi  kết qu  xếp hạng Chỉ số c i c ch hành 

chính của cơ quan c  thẩm quyền; xây dựng kế hoạch kh c phục ngay những tồn tại, 

hạn chế để c i thiện và nâng cao thứ hạng. 

- Tổng kết 10 năm chương trình tổng thể c i c ch hành chính nhà nước giai 

đoạn 2011 - 2020 theo Nghị quyết 30c/NQ-CP của Chính phủ, Kế hoạch c i c ch 

hành chính giai đoạn 2016 - 2020; đ nh gi  đúng mức, kh ch quan, toàn diện kết qu  

đã đạt được, chỉ rõ những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân; trên cơ s  đ , đề xuất c c 

gi i ph p, nhiệm vụ c i c ch hành chính giai đoạn 2020 - 2030 phù hợp với chủ 

trương, đường lối của Đ ng và yêu cầu ph t triển kinh tế - xã hội của tỉnh. 

- Nghiên cứu đổi mới nội dung, phương ph p đ nh gi  kết qu  thực hiện 

công t c c i c ch hành chính đối với c c cơ quan, đơn vị, địa phương; tiếp tục chỉ 

đạo kh o s t, đ nh gi  mức độ hài lòng của người dân và tổ chức đối với sự phục 

vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh dưới nhiều hình thức, trong 

đ  chú trọng việc ứng dụng công nghệ thông tin, đ nh gi  trực tiếp khi công dân 

đến thực hiện thủ tục hành chính. 
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- Thực hiện c  hiệu qu  công t c tuyên truyền về c i c ch hành chính; kịp 

thời phổ biến c c văn b n, kế hoạch của cấp trên về công t c c i c ch hành chính 

tại c c cơ quan, đơn vị; tăng cường đề xuất c c s ng kiến, gi i ph p mới trong c i 

c ch hành chính; thực hiện tốt việc tiếp nhận và gi i quyết kịp thời ph n  nh, kiến 

nghị của tổ chức, công dân.  

- Tăng cường công t c thanh tra và kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ c i c ch 

hành chính của c c cơ quan, đơn vị trực thuộc; kiên quyết xử lý c c tổ chức, c  

nhân không hoàn thành nhiệm vụ.  

2. Về xây dựng và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật 

 Thực hiện c  hiệu qu  Kế hoạch kiểm tra, xử lý văn b n quy phạm ph p luật 

năm 2020 của tỉnh; đề xuất loại bỏ những quy định không còn phù hợp hoặc chồng 

chéo, trùng l p, không đúng thẩm quyền; điều chỉnh những quy định không còn 

phù hợp với thực tiễn và quy định của ph p luật mới ban hành. Tập trung sửa đổi, 

bổ sung, ban hành c c văn b n quy phạm ph p luật để c i thiện môi trường kinh 

doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh và đẩy mạnh thu hút đầu tư. 

3. Về cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông 

- Qu n lý tốt việc khai th c, vận hành Hệ thống thông tin một cửa điện tử của 

tỉnh; nâng cao hiệu qu  hoạt động của Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh và 

Bộ phận Một cửa cấp huyện, cấp xã, hướng tới liên thông thủ tục hành chính giữa 

c c cấp chính quyền, giữa c c cơ quan Trung ương và cơ quan của tỉnh theo quy 

định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP và Chỉ thị số 30/CT-TTg ngày 30/10/2018 

của Thủ tướng Chính phủ 

 - Tăng cường công t c rà so t, đ nh gi  thủ tục hành chính và kiến nghị, đề 

xuất cấp c  thẩm quyền c c gi i ph p, s ng kiến đơn gi n h a thủ tục hành chính; 

chuẩn h a dữ liệu thủ tục hành chính hiện hành của tỉnh với quy trình gi i quyết thủ 

tục hành chính đơn gi n, cụ thể, rõ tr ch nhiệm. Tích hợp, đồng bộ cơ s  dữ liệu 

thủ tục hành chính của tỉnh trên Cơ s  dữ liệu thủ tục hành chính quốc gia, Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh, Trang thông tin điện tử của c c cơ quan, đơn vị, địa 

phương theo quy định. 

- Tổ chức thực hiện tốt việc tiếp nhận hồ sơ và tr  kết qu  gi i quyết thủ tục 

hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích, b o đ m tính ph p lý và không làm kéo 

dài thời gian gi i quyết hồ sơ khi sử dụng dịch vụ này.  

 - Tăng cường đối thoại giữa lãnh đạo chính quyền c c cấp với doanh nghiệp và 

người dân để gi i quyết kh  khăn, vướng m c trong gi i quyết thủ tục hành chính; 

chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương trong việc tiếp nhận và gi i quyết kịp thời ph n  nh. 

4. Về công tác cải cách tổ chức bộ máy 

- Đẩy mạnh việc s p xếp, tinh gọn bộ m y bên trong và rà so t, điều chỉnh, 

kh c phục tình trạng trùng l p, chồng chéo chức năng, nhiệm vụ của c c cơ quan 

theo theo Nghị quyết 18-NQ/TW và c c văn b n hướng dẫn của c c Bộ, ngành 

Trung ương.  

- Tập trung rà so t, đổi mới, nâng cao chất lượng và hiệu qu  hoạt động c c 
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đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị quyết 19-NQ/TW; chú trọng thực hiện cơ chế 

tự chủ, tự chịu tr ch nhiệm và chuyển đổi một số đơn vị sự nghiệp công c  đủ điều 

kiên sang công ty cổ phần. 

- Thực hiện nghiêm c c quy định về phân cấp qu n lý do Chính phủ và Bộ, 

ngành Trung ương ban hành; tiến hành kiểm tra đ nh gi  định kỳ đối với c c nhiệm 

vụ qu n lý nhà nước đã phân cấp cho cấp huyện, cấp xã và tập trung xử lý c c vấn 

đề về phân cấp ph t hiện sau kiểm tra. 

5. Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Thực hiện việc s p xếp, bố trí c n bộ, công chức, viên chức theo Đề  n vị 

trí việc làm được phê duyệt; thực hiện nghiệm quy định về số lượng cấp ph  tại c c 

cơ quan, đơn vị theo quy định.  

- Rà so t tiêu chuẩn, điều kiện bổ nhiệm lãnh đạo qu n lý c c cấp; thực hiện 

nghiêm túc quy trình bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, điều động, luân chuyển và biệt ph i 

công chức, viên chức, b o đ m kh ch quan, công khai, công bằng và dân chủ. 

- Chú trọng nâng cao hiệu qu , chất lượng công t c đào tạo, bồi dưỡng c n 

bộ, công chức, viên chức theo tiêu chuẩn chức danh, vị trí việc làm và quy hoạch 

c n bộ; tiếp tục triển khai thực hiện Chỉ thị số 28/CT-TTg ngày 18/9/2018 của Thủ 

tướng Chính phủ về đẩy mạnh bồi dưỡng trước khi bổ nhiệm chức vụ lãnh đạo, 

qu n lý đối với c n bộ, công chức, viên chức. 

- Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, tinh thần tr ch nhiệm, ý thức 

phục vụ Nhân dân của đội ngũ c n bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ. 

Kiên quyết xử lý nghiêm những c  nhân c  biểu hiện tiêu cực, quan liêu, nhũng 

nhiễu, phiền hà cho tổ chức và công dân.  

- Rà so t, điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện danh mục c c vị trí công t c định 

kỳ chuyển đổi; thực hiện chuyển đổi ngay đối với c n bộ, công chức, viên chức c  

dư luận tiêu cực, nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp hoặc 

thiếu tinh thần tr ch nhiệm trong thực thi công vụ 

6. Về cải cách tài chính công 

- Tổ chức thực hiện nghiêm c c kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm to n 

nhà nước về tài chính, ngân s ch; đ m b o 100% số tiền nộp ngân s ch nhà nước 

theo kiến nghị của thanh tra, kiểm tra, kiểm to n. 

- Tăng cường kỷ luật tài chính, điều hành ngân s ch chặt chẽ, tiết kiệm, trong 

phạm vi dự to n được giao; nâng cao tr ch nhiệm, hiệu qu  sử dụng tài s n, kinh phí 

từ ngân s ch nhà nước; thực hành dân chủ, công khai, minh bạch về tài chính công. 

- Tiếp tục chuyển một số đơn vị sự nghiệp công lập sang công ty cổ phần và 

đẩy nhanh thực hiện cơ chế tự chủ về tài chính theo kế hoạch. 

7. Về hiện đại hóa nền hành chính 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước 

theo hướng liên thông, đồng bộ và kết nối liên thông giữa c c cơ quan nhà nước với 

nhau. Thực hiện tốt việc trao đổi, gửi, nhận văn b n điện tử (trừ văn b n mật theo 

quy định) trên hệ thống Văn phòng điện tử và hệ thống thư điện tử công vụ của 
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tỉnh, sớm chấm dứt tình trạng sử dụng sng song văn b n giấy và văn b n điện tử 

trên cơ s  hoàn thiện quy trình trao đổi, lưu trữ, xử lý tài liệu điện tử và nâng cấp 

phần mềm qu n lý văn b n chung của tỉnh. 

- Triển khai thực hiện mô hình Kiến trúc Chính quyền điện tử của tỉnh; thực 

hiện tốt công t c truyền thông và c  gi i ph p khuyến khích và tạo điều kiện để 

người dân, tổ chức tham gia thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 

theo danh mục đã được phê duyệt. 

- Thực hiện kết nối, liên thông c c hệ thống thông tin, cơ s  dữ liệu của tỉnh 

trong việc gửi, nhận văn b n điện tử, dịch vụ công trực tuyến với nền t ng tích hợp, 

chia sẻ dữ liệu quốc gia; t i cấu trúc hạ tầng công nghệ thông tin của tỉnh; xây dựng 

c c cơ s  dữ liệu chuyên ngành, kết nối liên thông với Cổng dịch vụ công trực 

tuyến của tỉnh. 

- Thực hiện tích hợp điện tử h a để nâng cao hiệu qu  việc  p dụng Hệ thống 

qu n lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 trong c c cơ quan hành 

chính nhà nước theo quy định; đẩy mạnh việc triển khai,  p dụng hệ thống qu n lý 

chất lượng TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của UBND cấp xã; duy trì nâng cao 

chất lượng  p dụng hệ thống qu n lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 

2015 vào hoạt động của cơ quan nhà nước cấp tỉnh, cấp huyện. 

II. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN CÔNG TÁC TINH GIẢN BIÊN CHẾ 

1. Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Đề  n vị trí việc làm trên cơ s  s p xếp, 

tinh gọn tổ chức bộ m y g n với tinh gi n biên chế theo Nghị quyết số 18-NQ/TW, 

19-NQ/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đ ng kh a XII. Triển khai thực hiện c  

hiệu qu  c c chính s ch về tinh gi n biên chế. 

2. Đẩy mạnh xã hội ho  dịch vụ sự nghiệp công; triển khai thực hiện cơ chế 

tự chủ tài chính đối với c c đơn vị sự nghiệp công lập theo lộ trình đối với c c đơn 

vị c  nguồn thu, tăng dần số lượng c c đơn vị sự nghiệp loại 1 và loại 2; 

3. Triển khai việc s p xếp, bố trí lại đội ngũ c n bộ, công chức cấp xã và 

người hoạt động không chuyên tr ch theo Nghị định số 34/2019/NĐ-CP ngày 

20/7/2018 của Chính phủ găn với thực hiện Đề  n đưa công an chính quy về xã. 

4. Thực hiện việc s p nhập c c thôn c  quy mô nhỏ và s p nhập c c đơn vị 

hành chính cấp xã chưa đạt tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định.  

Kính b o c o UBND tỉnh./. 
 

Nơi nhận: 

- UBND tỉnh; 

- Gi m đốc và c c Ph  Gi m đốc; 

- Phòng TCBC (để biết, p/h); 

- Lưu: VT, P. CCHC. 

GIÁM ĐỐC  
 

 

 

 

 

 
 

 

Lâm Hải Giang 
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