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BAO CAO 
Tom tat cac giãi phi") thvc hien ding tac Si each hanh chinh nam 2021 

Kinh giri: tJy ban nhan dan tinh 

Thvc hien Y hen chi dao cüa Chit tich UBND tinh tai Van ban s6 8380/UBND-T11 
ngay 16/12/2020 ve viec chuan bi Oa dung Hei nghi mrc tuyen trian khai nhiem vu nam 
2021, Ser Nei vu bao cao torn tat ket qua thvc hien ding tac cai each hanh chinh nam 
2020 va cac giài phap thvc hien cong the cãi each hanh chinh, trong tam la cai cach thn 
tklc hanh chinh nam 2021 nhu sau: 

I. DANH GIA KtT QUA DAT DUVC 

.Den Mm 2020, ding tac cai each hanh chinh nha nu& cita tinh dã dat ducic 
met so ket qua chit yeu nhu sau: 

1. Ket qua tich cvc 

thvc hien ca che mot dm, met dm lien th6ng: 100% cac co quan hanh 
chinh cap tinh thvc hien ca che met dm, mea cira lien thong tai Trung tam phuc vu 
hanh chinh cong; 100% UBND cAp huyen, cap la thvc hien mei hinh BO phan tip 
nhart va tra ket qua Men dal. Mire dO hai leng Goa ngueri dan, doanh nghiep to eh& 
ve dich vu hanh chinh cong Mm 2019 dat teen 82%; dich vi cling teen 11th \fix y 

gido due  dat tren 80%. 

- Trien khai theo Nghi quyet sa 18-NQ/TW va Nghi quyet se 19-NQ/TW 
dm Ban Chap hanh Trung wing Dang (Khoa XII) gan voi tinh gian hien the va cor 
cau 141 dOi nga can b0, ding chirc, vien chIrc theo Nghi quy'et so 39NQ-TW cUa 
BO Chinh tri. Qua sap xep da giam 54 t6 clam (20 pheng chuyen mon thuOc sa, 03 
chi eve true thuOc ser, 31 phong thuOc chi cue); giam 20 lanh dao chi cue (03 cap 
truth-1g, 17 cap ph0); giam 47 lath dao phong thuOc ser (14 true:mg ph6ng, 33 pho 
phong); giam 52 lanh dao phong thuOc chi cue/ban  (31 truang phemg, 21 pho 
phong); thve hien giai the, hyp that, sap Kap 58 tO chIrc phi hop lien nganh. He 
thong the don vi sir  nghlep cOng 	tiep tpc &Jac .doi mai ye to chirc va quan 
.bao dam tinh gyn va nang cao chat Mang va hieu qua hoat dOng. Den nay, toan 
tinh dã giam 117 dan vj.  sv nghiep ding 13p; chuyen 10 dan sr ngbiep cong lap 
sang hr chit hoan than ve tai chinn, )(ay dung trinh Thn Wong Chinh phi). phe duyet 



a an chuy'en 4 dun vi ,str righi'ep ding lap tv chit thanh ding ty-  ce phan; clang thvc: 
hien quy trinh Cho giai the 01 don vi sv nghiep Gong lap hoat del:1g khong hieu qua., 

Ve tinh gian bien che va ca eau lai dOi  nga can b0, Gong chirc, vien chire: 
So yeti bien che duce •giao nam 2015, tS,  l firth gian bien che ding chirc nha Sac 
dg 8,94%, tSr le tinh gian hien che vien chi:re dat 7,73%; 95% ea quan hanh chinh 
nha mot có cu cau can be, cong chiic theo vj tri viec lam; 89,1% the don vi Si, 
nghiep nha nuorc cep co' cau vien chive theo tieu chuan chirc danh nghe nghiep. 

Ve trinh dO dOi nga can b0, ding chire, vien chire: 7,2% can be, ding 
chttc, vien chirc cap tinh, cap huyen c6 trinh de chuyen men sau dai hoc va tut:mg 
ducmg; 96,8% can be, cong chitc cap xã c6 trinh do chuyen mon tit thing cap trer 
len (can be 94,6%, cong chirc 98,9%), trong de ten 70,6% can b0, deg chire cap 
xa c6 trinh do chuyen mon tit cao clang trey len (can be 73%, ding chi:re 68,2%). 

V thtrc hien chedo ti, chit tai chinh: 100% cct quan hanh chinh, dun vi Si, 
nghiep, don vi khoa hoe cong nghe nha nu6c cap tinh, cap huyen va 100% chinh 
quyen cap xa thvc hien che do ti, chit tai chinh theo quy dinh. 

- V img ding cong nghe theng tin: 100% cci quan hanh chinh cac cap ket 
nei lien th8ng h'e theng van phong din tir va thttc hien chimg thvc din tit, chit 1c2 
se; 100% van ban hanh chinh khong mat ducte ltru chuyen dueri clang din tir trong 
nei be timg ccr quan nha nuere; 100% ck ea quan hanh chinh cap tinh, cap huyen 
tri'en lchai dich yin  cong trvc tuyen, trong de 15,3% the tiic hanh chinh duce cung 
cap dich vv. cong true tuyen & mirc do 3 trer len va 4,3% the We hanh chinh dirge 
cung cap dieh vi c8ng frac tuyen & mite do 4. 

2. H3n cht va nguyen nhan 

Tuy nhien, ben canh nhang ket qua dat duce, cong the cai each hanh chinh 
eüa tinh cling con met se mat han che de la: 

MOt se noi thing di each hanh chinh khong tao duot str det pha, nen tuy ca 
chuyen bin nhtmg ket qua clanh gia Chi se nang lve canh tranh (PCI), CM se quan 
tri hanh chinh ding (PAPI), Chi se di each hanh chinh (PAR INDEX) ea a tinh 
chin cao, con thieu tinh en dinh; Chi se hai long dm ngtren clan, doanh nghiep 

Si, phvc vini  cim ca quan hanh chinh nha nuare can thap. 

Viec phoi hop giai quyet thu tinic  hanh chinh lien thong cita cac ccr quan c6 
lien quan con nhieu han che, tinh trang cham tré trong giai quyet he so con pho 
bien tren met se linh vvc; viec tri'eulchai va sir citing clich vini  ding true tuye&i mite 

de 3, mire do 4 chin thvc sv hieu qua. 
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. 	eliire:b0 may the ea quan hanh chinh, don vi .str righiep ding lap chin 
t.hvc sr tinh gan; Inca sa nhiem vii quan lY nha nuem chin c6 sv phan dinh r6 rang, 
trach nhiem gicra the ca ,  quan con chOng chap, vuong mac. 

MOt b0 phan can b0, cong chüc, vien chile van chin dap ung dugc yen cau 
va trinh do chuyen mon, ki nang thvc thi cong vv. 

Hien dai h6a cong so va img clung cong nghe thong tin vao hoat dOng quan 
ly di'au hanh con thiau clang b0, hieu qua chin cao; ty 1 h a sa phat sixth dich vtA 
cong twc tuyan cOn rat thap. 

Nhang han che, yau kern trong cong toe cai each hanh chinh neu tr8n có 
nguyen nhan khach quan nhung Ulm flap và chit yeu la do nguyen nhan chit quan 
nhu: MOt sa sec nganh, dia phucmg chin coi ding tac cai each hanh chinh la nial 
trong nhang nhiem vi uu tien hang data nen chin thvc sr quan tarn, quyat 
trong chi dao thvc hien, vai trO, trach nhiem cita ngueri clung dau chin duce the 
hien dung mac. Chua co nhieu giai phap co tinh dOt pha de tao sr bite pha, mang 
lai hieu qua. cao. Nhan thirc ena dOi ngil can ho, clang chitc, vien chIrc va vi tri, vai 
tro, yeu eau coa eai each hanh chinh chin day dir; mOt b0 phan can b0, cong 
vien chirc chin chap hanh nghiem 	luat, ky cuang hanh chinh, tinh than trach 
nhiem, thIrc phvc vv ngueri dan, doanh nghiep chin cao. 

II. NHItM VV GIAI PHAP CAI CACH HANH CHiNH NAM 2021 

Trien khai thvc hien Nghi quyet cita Chinh phit ve phat trien kinh th - xa hOi 
Mm 2021 gan vOl phucmg cham hanh dOng la "Doan kit, 193 clewing, diii mai sang 
too, quyet 	hanh d'Ong, khcit vong phat triton", fly ban nhan dan tinh you cau 
cac nganh, cac cap tren dia ban tinh tap trung thvc hi'en the nhiem vi va giai phap 
chit yeu nhu sau: 

1. Cac ca quan, don vi, dia phucmg tap trung xay clung k hoach, tO chile 
quart,  triet, trien khai thvc hien Chucmg trinh hanh dOng thvc hien Nghi quyet Dai 
hen lan tint XX ena Dang b0 tinh ve "cal each hanh chinh, trang tam la cai cach thit 
tvc hanh chinh giai doan 2020-2025"; xay dvng ke hoach thvc hien Chuang trinh 
teing the cai each hanh chinh Nha nu& giai doan 2021- 2030 theo Nghi quyat cM 
Chinh phir. Cong tac cai each hart .chinh phai dugc coi la nhiem vir trong tam, 
thuemg xuyen, la khau dot phá. de nang cao hieu lye, hieu qua quan l nha nuot, 
dire day phat trien lcinh t - xà hen. 

Tiap tvc nang cab vai tro lanh dao, chi dao diau hanh, de cao trach nhiem 
nguai dimg dau ea quail, t6 chIrc, don vi trong thvc hien cai each hanh chinh. Cac 
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seolgarth, dia pinning tap trung dive hien clang be: cao giai phap khac phve nItimg 
tan tai han cha de nang cao, cai thieri giáChi so-nang inc earth trait (PCI), Chi sa 
quan tri hanh chinh ding (PAPI), Chi s8 cai each hanh chinh (PAR INDEX) cita 
tinh nam 2021. 

Tang cuang 141, kY cuang hanh chinh, van h6a ding vv, nang cao chat 
lugng phvc vv cea the cap chinh quyan; kien quyet xir 1Y, khac phvc tinh trang can 
be, cong chirc, vien chirc nheng nhieu, gay phien ha cho ngueri clan, t6 chirc va 
doanh nghiep Ichi giai quyat c8ng viec theo Chi thi sa 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 
dm The tueng Chinh phil. Tiap nhan, giai quyat kip thei va cong khai kat qua giai 
quyat phan anh, kien nghi cM nguei dan, doanh nghiep. Thvc hien quyet liet the 
giai phap pheng chong tham nhfing, lang phi; tang cueing thanh tra, kiem tra cong 
vv; chong tine lgi chinh sach, lgi ich nhom trong giai quyet the tvc hanh chinh. 

Phat huy tinh chit dong sang tao, nang cao chat lucmg cong tac xay dung 
van ban quy pham phap luat bao dam kip theri, Icha thi, tao mei trueng lcinh doanh 
birth (rang, minh bach, thuan lgi; de cao trach nhiem cea the ca quan trong qua 
trinh xay clung van ban; chit treng ra soat cac van ban quy pham phap luat do 
Trung yang va tinh ban hanh nham sira doi, be sung, hal be theo tham quyan hoc 
kin nghi cap c6 tham quyan sira d6i, bã sung, bai be nhImg quy dinh Ichong con 
phe hgp. 

Tap trung day manh cài each the tuc hanh chinh thy ngtred dan, doanh 
nghiep lam trung tam. -nap 	hoan thien ca che met cira, met cira lien thong gait 
veri ehuan h6a quy trinh nghiep ve, dam bao giai quyat the tvc hanh chinh dung 
thai gian; kiem soot chat che trach nhiem dere hien cüa timg ca quan, to chirc, 
phin du giam thai gian chi phi va di lai d thvc hien the 	hanh chinh; giam 
nhanh tY leh scr giai quyat tie hen, nhat la the tvc hanh chinh tren linh virc dat 
dai, xay dung va the tic hanh chinh tai UBND 0 cap xa. Thvc hien t6t viec tiep 
nhan ho sa va tra ket qua giai quy6t thU tvc hanh chinh qua dich vu bin chinh cong 
ich theo Quyet dinh st 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 dm The tuerng Chinh 
phit. 

Ti'et) tnc sap lap tinh gen ta chirc be may va kien toan eh& nang, nhiem 
vr cac ca quan hanh chinh, don vi sr nghiep ding lap theo Nghi quyet sa 18-
NQ/TW, Nghi quyat s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung ucmg Dang (lchoa 
XII) bao dam 10 trinh theo k hoach dugc phe duyet. Rh sok, sira di, b6 sung quy 
dinh chirc nang, nhiem vn, .quyen han va ca cau tot  eh& cM ca quan chuyen mon 
cap tinh, UBND cap huyen theo Nghi • dinh 107/2020/ND-CP süa di Nghi dinh 
24/2014/ND7CP quy dinh va t6 chirc cae ca quan chuyen mon the& Uy ban nhan 
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dan tilt va .Arghi -dinh 108/2020/ND-CP sir& di Nghi dinh 37/2014/NWCP quy 
dinh va ta chile cac ca *quail chuyen'mon. thuOc ty ban nhan clan cap huyenva 
thong tu huerng clan cua cac BO, Trung ucmg. Phan dau hoan thanh muc tieu•tinh • 
gian bien che va ca cu lai  dOi ngli can b0, cong chüc, vien chirc theo Nghi Twat 
s6 39-NQ/TW. 

, 
Tiep We thyc hien phan cap, phan quyen manh me, hop 1S7, de cao trach 

nhiem giai trinh va tang cuang 'dam tra, giam sat viec thuc hi'en;,khuyan khich sr 
nang dOng, sang tao va phat huy tinh tich eye, chit dOng cüa the cap, the nganh. 

Tip tic hohn thin cac quy dinh caa tilt va cong tac can b0 va chinh 
sach can b0. Thyc hien nghiem quy trinh cong tac can b0 theo quy dinh, bao dam 
minh bach boa toan b0 cac khau dm qua trinh tuyen dung, quy hoach, dao tao, bei 
duemg, danh gia, b6 nhiem, b6 nhiem lai, luan chuyen, dieu dOng, biet phal, mien 
nhiem d6i veri can b0, cong chüc, vien chirc; dinh Ick chuyen doi vi tri ding tac doi 
veri can b.() chuyen mon theo quy dinh. Nang cao chat lucrng hien qua Gong tac dho 
tao, boi clueing, chit trong viec boi clueing tieu chuan chirc danh lanh dao, quan 
cac cap. 

Tip Ate di mài ca cha tai chinh dan vi su nghiep deg lap; chit dOng 
chuy'en dM cac dan vi sy nghiep cong lap sang mo hinh ty chit hoan toan ye chi 
du tu va chi thuemg xuyen. Day manh xa hOi hod cac nganh, linh vyc va dia ban 
ma khu vgc ngoai deg lap lam dugc va lam tot, tru6c het IA cac ca so gido dye 
mam non, pho thong, gido dye nghe nghiep, y re, khoa hoc va cong nghe. 

Tip tuc tri'en khai xay dyng chinh quy'en din tic. Tang cueing xir h6 scr 
cong viec tren moi twang mang, ket noi lien th6ng gicra ck ca quan hanh chinh 
nha nuot voi cac to chIrc, doan the va doanh nghiep. Hoan thien he thong thong tin 
mOt cira din tic, &Ong dich vçi  cong cac cap kat nen veri Cong dich vu cong qu'lac 
gia. Cac ca quan, don vi,,dia phuong thyc hi'en tot cong tac truyen thong, huong 
clan và c6 giai phap khuyen khich va tao diau kin de ngueri clan, th chirc tham gia 
thyc hien dich vu cong tnic tuyen mire TO 3, mire dO 4. 

Tap trung trian khai cac h the:mg thong tin phuc vu hoat dOng chi dao, diau 
hanh cita chinh quyen cac cap va cac he thong thong tin phyc vu ngueri dan, doanh 
nghiep ban dam chia se dit lieu (tong b0, thong nhat, an toan, an ninh thong tin, an 
ninh mang. 

Tren day IA bao can tom tat ket qua thqc 'hien ding tac cai each hanh chinh 

nam 2020 va cac giai phap thuc hien dog tac cái each hanh chinh, trong tam IA cai 
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