UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6 :7657 /UBND-TD Binh Dinh, ngay 01 thang 12 ndm 2021
VIV thuc hién kién nghi cta
UBTVQH va Uy ban TW MTTQ

Vigt Nam vé cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 c4o nim 2021

Kinh gri:
- Cac s0, ban, nganh cua tinh; ,
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thyc hién Van ban s6 8105/VPCP-V.I ngay 05 thang 11 nim 2021 cua Van
phong Chinh phu vé viéc thuc hién kién nghi cua Uy ban Thudng vu Quéc hoi Ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2021 va Vin ban s6
7993/VPCP-QHDP ngay 01 thang 11 ndm 2021 ctia Vin phong Chinh phii vé viée
xtr 1y kién nghi tir két qua giam sat ctia Uy ban Trung wong Mt tran To qubc Viét
Nam, Chii tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac so, ban, nganh cta tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho:

- Quan triét, thyc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan theo Luat Tiép
cong dan, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh tri va Quy ché
s6 08-QC-TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy Ve trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap ty trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi cong dan va
xt Iy nhitng phan anh, kién nghi ctua cdng dan trén dia ban tinh; ting cuong trach
nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cap; ting
cudng to chire ddi thoai véi cong dan nham tuyén truyén, van dong, giai thich cho
ngudi dan hiéu vé chinh sach, phap luat cua Nha nudc, dé nguoi dan cham dat viéc
khiéu kién dong nguoi, kéo dai, vuot cap, han ché viéc cong dan tap trung khiéu
kién déng ngudi ra cac co quan Trung wong & Tha d6 Ha Noi, nhat 1a trong thoi
gian dién ra cac su kién chinh tri quan trong cua dat nuéc.

- Nghiém tlc thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu va Ké hoach s 15/KH-TCT ngay 01/3/2019 cua To cong tac
ctia tinh vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyet mot sO vu viée khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, phire tap, kéo dai; tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh caia cong dan theo tham quyén, dung thoi han, béo céo kip
thoi cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xtr ly, nhét 1a nhiing vu viéc lién
quan linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mat bang, khong dé tinh trang cong
dan khiéu kién vuot cap, don thu ton dong. Thuc hién nghiém tdc, giai quyét dat
diém cac vu viéc khiéu nai, td cao da c6 y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu,
y kién cua cac Bo, nganh chiic ning cia Trung wong va cic quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan noi dung té cao di c6 hiéu luc phéap luat; thong béo cong khai
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cho nhan dan dia phuong biét vé két qua giai quyét cua cac co quan co tham quyén
¢ Trung wong va dia phuong. Téng két, danh gia viéc thuc hién kiém tra, ra soét lai
cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai dé ¢ 16 trinh giai quyét
dut diém tirng vu viéc va dé xuat cap tham quyén giai quyét phu hop ddi véi nhiing
vu Viéc phic tap, kéo dai c6 nguyén nhan vuéng mac do chinh séch, phap luat.

2. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan chtc ning c6 lién quan ting cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém tha
trudng cac co quan, to chirc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan; ¢ bién phap chan chinh, xu Iy kip thoi, nghiém khac nhimg truong hop
thiéu trach nhiém, vi pham cic quy dinh cua phép luat vé tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tré cac vu
viéc thudc thim quyén dé céng dan di lai nhiéu 1an, birc xuc, khiéu kién kéo dai,
vuot cép, lam anh hudng tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia
ban; tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao cta cong dan cho Uy ban nhan dan tinh dé bao cdo Chinh phi va cac B,
nganh Trung uong.

3. Cong an tinh chi dao theo doi, nam bat tinh hinh cac phan tir qua khich,
loi dung quyén khiéu nai, to cao dé 16i kéo, lién két, kich dong cong dan tu tap
khiéu kién dong ngudi trai phap luat c6 nguy co phat sinh diém néng vé an ninh
trat tw, nhat 1a nhimg truong hop cong dan thuong xuyén tap trung khiéu kién tai
Thit 6 Ha Noi gy mat an ninh trat tu; truong hop vi pham phap luat thi xac 1ap
hé so xtr Iy theo quy dinh cta phép lut.

Yéu cau Tha truong cac so, ban, nganh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyé¢n, thi xa, thanh ph6 nghiém tuc thuc hién./ﬁp//

Noi nhdn: ’
- Nhu trén; CHUTICH

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi (b/c);

- Uy ban TW MTTQ Viét Nam (b/c);

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Tru s& Tiép cong dan Trung wong (b/c);
- TT. Tinh 1ty (b/c);

- TT. HDND tinh (b/c);

- Boan BBQH tinh;

- Ban N6i chinh Tinh 1uy; x ]
- Chi tich, cac PCT. UBND tinh; Nguyén Phi Long
- CVP, PVP. UBND tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Luu: VT. [ //«L/
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