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Cid Till 
A 	 A ye nang cao chat luvng giai quyet thu tvc hanh chinh 

tai cac bQ, nganh, dja phwung 

Thrgian vita qua, Chinh phti, Thu Wang Chinh phü da c6 nth:mg chi dao 
quyat liet the be, nganh, dia phucmg day manh cai each hanh chinh, cai cach tha 
tie hanh chinh va tang cueng irng dung cong nghe thong tin de nang cao chat 
luang giai quyet thd We hanh chinh phue vu ngtroi clan, doanh nghiep. Thuc 
hien chi dao àila Thu Mang Chinh phit, cac be, nganh, dia phucmg dã then Ichai 
va dat &lac mOt sa kat qua quan trong trong viec don gian hoa dui ute hanh 
chinh, cat giam 	dieu kien dau tu kinh doanh,,thiet lap va van hanh nen hanh 
chinh phijc vu, day manh viec thin hien co the mOt cfra, co che met eira lien 
thong trong giai quyet thu tic hanh chinh cho ngnôi dan, doanh nghiep va tang 
cueing cung cap dich,vu cong &in tuyen. Nhfrmg ket.qua nay dã g6p phan timg 

buoy 	thay 	moi quan h gift chinh quyen va nguori dan; giam bet nhang 

phien ha, nhing nhiseu va tao thuan lcd cho nguen clan khi den giao dich veri co 
quan hanh chinh nha ntrem. 

Ben canh nhemg kat qua dat throe, vice giai quy6t tha tçic hanh chinh cho 
nguai don, doanh nghiep elm cac co quan nhatuem the cap van con nhieu han 
che van can nhang thd tue hanh chat IA rao can anh huemg teri no lue cai each 
thil We hanh chinh va quyet tam tao lap men throng kinh doanh thong thoang. 
Chat hrong thin hien co eh a mOt cira, mOt Gird lien thong trong giai quyet tha 
tuc hanh chinhp met so tija phucmg con hinh Mc; ngued,dan, doanh nghiep van 
phai di lai nhieu lan den co quan nha nu& de giai quyet mOt ding viec. Tinh 
trang giai quyet hO so cham tre, qua thin han quy dinh chin tinge khac phuc; 
nhieu ho so thil tue hanh chinh lien thong, de biet la lien thong tir dia phucmg 
len trung uang khOng bao dam &roc thoi gian giai quyet theo quy dinh, van con 
tinh trang cat khim, thieu lien thong trong giai quyet tha We hanh chinh. Viec 
tip nhan thil We hanh chinh theo phuang thin true tuyan dat hieu qua thap, se 
luong ho so thin hien dich vu cong mfrc dO 3, 4 con eat han eh a va chin &roc 
ngued dan quan tam sir dung. Viec then khai each thin gili quyet tha We hanh 
chinh qua bun chinh ding ich mac du dirge danh gia la giai phap quan treng E 
tao thuan lgi cho ngueri clan, doanh nghiep, cat giam chi phi khong can thiet, tuy 
nhien vice thin hien ef nhieu be, nganh, dja phuang van mang hinh thirc di& pho, 
so lung he so tinge dap nhan qua dich vu nay la chin nhieu. 

Nguyen than eUa nhang ten tai, han the nay IA ngay trong qua trinh xay 



dung the che, the be,, nganh, dia phuang c6 tham quyen xay di:mg dkr thao van 
ban chin chit gong den viec My5,  kin cac ben lien quan va thirc hi'en danh gia 
tac deng quy dinh cüa thu tvc hanh chinh, dieu kien lcinh doanh, danh Imre hang 
Ma lciem tra chuyen nganh. Viec tham dinh, tham tra noi dung thu we hanh 
chinh tai met so ca quan can chin dirge quark tarn dimg mire. Cac quy dinh ye 
th8 we hanh chinh tai the van ban con mang nang tinh tha ding, chin cu the boa 
nhimg nOi dung img dung cong nghe thong tin de thgc hien theo phucrng tithe 
trgex tuyen. Viec ding bo did tyc hanh chinh, ni8m yet cong khai tai ngi giai 
quyet va (tang tai cong khai tren Ca sa dir lieu quec gia vethu Wc hanh chinh 
c6n charn lam,  anh huong den viec thgc hien thd We hanh chinh va theo d6i tinh.  
hinh giai quyet tint'  tiic hanh chinh aga ngued dam, doanh nghi'ep. Trickly-de:dm 
can be, Gong chat, vien efthe tai BO phan MOt eira tai met sO dia phtrong chin 
dap Img doge yeu cu cong viec. Cac BO, ngarth, dia phucmg xay dung, cung 
cap nhieu dich vu ding nut tuyen nhung van chay theo so lugng ma chin bao 
dam chat lugng, chin thgc sir huerng bad ngkreri ski dung. Cat ca ser chi lieu, he 
thOng thong tin dm cac ca quan nha nuorc chua c6 sir ket nei, chia se thong tin, 
dit lieu vài nhau. 

De day manh cai each hanh chinh, nang cao chit lucmg giai quyat thu tvc 
hanh chinh tai the Be, nganh, dia phuong, Thu Wong Chinh plth chi thi: 

1. Be truerng, Th8 trtiemg co quart ngang BO, TM truerng ccr quan thuee 
Chinh pith, Cha tich uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph o tire thuoc Trung wing 
va ngidyi dimg dau cac t8 chire hanh chinh; don vi sir nghiep ding lap true tiep 
chi dao viec tã chgc thgc hien deg tac di each hanh chinh, di each th8 tgc 
hanh. chinh, img dung' cong nghe thong tin phue vii xay Clkmg Chinh pith dien 
Chinh quyen then tir trong pham vi Be, nganh, dia phucmg minh va tap trung 
thge hien tat nhang nhiem vg sau day: 

a) 1Chan trucmg ban hanh ke hoach trien khai Nghi dinh se 61/2018/ND-
OP ngay 23 thing 4 nam 2018 tha Chinh phil ve.thgc hien ca che met cfra, mOt 
cfra lien thong trong giai quyet tint tic hanh chinh theo the nhiem vu.duge giao 
tai Quyet dinh se 985/QD-T1'g ngay 08 thang 8 narn 2018 tha Thu tuong Chinh 
pH. (sau day g9i tAt la Quyet dinh s6 985/QD-TTg); thanh lap •hoac lcien toan to • 

nhiem vu Be phan Met cira va chi dao be try so, trang thiet bi tha BO 
phan MOt cut cac cAp bao dam sg thuan tien cho ngueri clan, doanh nghiep khi 
thgc hien thn we hanh chinh; chuyen giao nhiem vu t chgc thgc hien co the 
met cut, met dm lien thong dr SO Nei vu sang Van phong f.Ty ban nhan clan cac 
tinh, thanh pho true thuec trung acing theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO 
92/2017/ND-CP. 

tri can be, cong chgc; vien chile lam vieaWi BO phan Met cira ea trinh 
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dO chuyen mon thvc hien hirang dan, tip nhan, thAm dinh, phe duyet ha so cho 
ngtai dan doanh nghiep, tin tai thvc hien toan b0 quy trinh tai BO phan Met 
càa di vti nheing thil 	hanh chinh ph a bien vã c6 so hang ho so phat sinh 
16n, bao dam khong tang bien che. Viec th chue, van hanh BO phan MOt  cira can 
có sr tham gia cfia cac dau mai kiem soat thd tic hanh chinh d bao dam tinh 
thang nhat, dang b0 tha-viec thvc hien cac quy dinh cita phap luat ve kiem soat 
tho nic hanh chinh va theo d'Oi tinh hinh, kat qua giai quyet thU tuc hanh chinh. 

ChAn chinh viec giai quyet thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.minh, 
han che tai da viec ngtroi dan, doanh nghiep phai di lai nhieu lan. Thithing xuyen 
don de, kiem tra viec giai quyet tin) tuc hanh chinh, Ichac phue tinh tang thieu 
ding khai, Minh bath themg tin ve thii tvc hanh chinh. Nghiem tiac Kir lY cac 
phan anh, kin nghi cUa cá nhari, ta chirc ve quy dinh thu tvc  hanh chinh; khac 
phue tinh trang qua han trong giai quyet din we hanh chinh; thvc hien nghiem 
viec xin 1& ca nhan, tã dint khi xay ra tinh trang cham, muOn trong giai quyet 
thil Arc hanh chinh. 

Trien khai danh gia viec giai quyet dna Arc hanh chinh va danh gia mdc 
do hai long cila nguOri dan, doanh nghi'ep di voi viec giai quyet thfi we hanh 
chinh tai BO phan MOt cUa cac cap, bao dam thvc chat, tranh hinh thIrc.; kip then 
dOng vien, lchen thuang can b0, cong chire, vien clac dugc danh gia cao trong 
giai quyat thil tue hanh chinh va xU 11 nghiem, thay the can b0, cling chfre, vien 
chne e6 hanh vi vi pham quy dinh; d xuk che do chinh sach, dao tao, bai 
duang nang cao trinh dO, nang lye chuyen mon,,ky' riang irng xà, giao tiep, lam 
chil the ling dung c8ng nghe thong tin cho can b0, Gong ehüe, vien cline tai BO 
phan mOt cira cac cap. 

Nghient tdc thvc hie'n Chi thi s 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nam 2018 
tha Thu tutng Chinh phU ve tang clang ,cal each hoat dOng kiem tra chuyen 
nganh va 'cat giam, don gian hoa dieu ki'en kinh doanh, trong do tap trung vao 
boat dOng danh gia tac dOng trill we hanh chinh, tinh toan chi phi tuan thu din 
we hanh chinh tai the dv an, dv thao van ban quy pham phap luat; thdm dinh; 
tharn tra van ban quy pham phap luat; thvc. hien nghiem the vice cat giam dieu 
kien kinh doanh, danh nave hang h6a kiem tra chuyen nganh va c8ng ba lgi ich 
kinh th mang lai. 

d) Phai hip chat ohe vti Van phong Chinh 

- Rh soat, de xuAt cac thir e hanh chinh thvc hien lien theng va xay dung 
trinh Chinh phn, Thu tuemg Chinh phil ban hanh quy trinh thvc hien lien thong 
thia we hanh chi/1h, danh mut Ulu nic hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet 
elm cac eo quan trung ucmg chrgc ti clnrc theo nganh dgc dong tai dia phuong 
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dua ra tier) nhan va giai guy& tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong, Bei phan 
Tip than va Tra lc& qua cap huyen. Thy° hien ra soat, thing bo thir,tue hanh 
chinh thuee tham quyen có the giao cho cap tinh, huyen, xã tip nhan hO so. 

- Xay dung ,C6ng dich yid cOng true tuyen va H'e theng thong tin met_cira 
dien tir cap be, cap tinh bao dam tinh thong nhat, thing b0, thuan tien, de sir 
dung cho ngueri dan, doanh nghiep khi thuo hi'en cac dich vv cong true tuyen, có 
the khai that dugc tit cac thiet bi di deng thong minh. Chuan hepa, thong nhat 
quy trinh nei b giai guy& thil tue hanh chinh trong pham vi cira Be, tinh teen 
tinh than cai each manh me va tao di'eu hen cho ngueri clan, doanh nghiep. Cuei 
nam 2019, 100% he sa giai guy& thñ tuc hanh chinh dugc cap nhat, theo dei 
tinh hinh thgc hien thong qua He tilting thong tin met cira dien tir cap b0, cap 
tinh. 

e) Day nhanh viec 'ray dung, cung cap dich vu cong true tuyen mire de 3, 
mire de 4 theo Dart Awe 'dã &Tee Thu Mang Chinh phil phe duyet (Quyat dinh 
se 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quy'et dinh se 877/QD-TTg ngay 
08 thang 7 nam 2018). Tnrong hcpp cung cap the dich vu Clang true tuyen ngoai 
danh muc dä dugc Thu tuemg Chinh phU phe duy'et thi phai bao dam cac tieu chi 
thgc hien true tuyen va cep se lucmg he so giao dich km; hoac có quy trinh 
nghiep vu Prong &Ong, cep the trien khai dang thin cimg voi dich vu &Ong Ichac. 

Viec xay dung dich vu ding true tuyen phai lay nguai sir dung lam trung 
tam, bao dam tinh than thien, don gian, a sir dung. Tang cuang thong tin, 
tuyen truyen nham nang cao hieu Net, nhan thirc cüa can be, cOng chire, vien 
chi:re va nguoi dan, doanh nghiep trong viec thgc hien va giai quyet dich vu 
&Ong true tuyen. 

g) Cac BO, ca quan ngang BO hp thin cap nhat .thc din tuc hanh chinh 
thu'ec pham vi, chirc Wang quan 15/ nha nuot len Co sor dit lieu quec gia ye dui 
tuc hanh chinh d Cry ban than dan cac tinh, thanh ph e co ca sci cling be dart 
nine, niem yet c'Ong khai thit tue  hanh chinh thuc hien tren dia ban tinh, thanh 
ph0; t6 chirc ket nei Hell hop he theng,theing tin met cira then.  Ur, &Ong dich vu 
cong do be, ca quan ngang Be xay dung veri he thong thong tin met eira dien tit, 
cong dich vu c'Ong caa dja phuang. 

2. Giao BO throng, Chu nhiem Van phemg Chinh phir 

a) Chu tri, phei hop veri cac be, nganh, dia phucmg d'e xuat \Teri Thu tuemg 
Chinh phU cac thir thc hart chinh thuec tham quyen giai quyet cña eac ca quan 
trung trongthrge t& chirc theo nganh d9c (long tai 4ja phtumg din ra tiep nhan 
va giai quyet tai Trung tam phuc u  hanh chinh Oong, BO phan,Tiep nhan va Tra 
ket qua cap huyen; nhftng thu tue hart chinh thuec tham quyen quyet dinh cüa 
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BO, ea quan ngang BO có the phan cAp cho dia phuang quyet dinh; nhang thfi 
tpc hanh chinh thuee them quyen tha BO, nganh có the giao cho dia phucrng tiep 
nhan he. 

Sam hoan thanh yiec nang cap he theng thong tin phan anh ki8n nghi 
cua nguiyi dan, doarili. nghiep tr8n Cling theng tin then tir Chinh phü, bao dam 
tinh tuang tatjhan thieiTt la dia chi tiap nhan duy nhat teen mang internet. 

Trinh Thu.  :ttiongt.qinh phi). De an thiet lap Cang dich vu cong quec 
gia trong (Q0 IV nAm..2.618)krion khai xay dung va khai truang Cong dich vu 

..• 	• 
Gong quocAgia trirec ng43y0.,11Ahang 11 nam 2019. 	• 

3. Gi'ao Boctnrerieae'Thong tin va Truyen thong: 

Khan- true/tit ban hanh Quy chuen ky thuat quoc gia ve cau trite, dinh 
dang dir lieu goi tin phuc vp ket nei cling Dich vu c8ng quac gia veri ceng Dich 
vi cong, he thong thong tin mot cira cii6n tfi cap b0, cap tinh va cactca 
lieu quac .gia, chuyen nganh c6 lien quan trong qua trinh giai quyet thu We 
hanh chinh ena cac b0, nganh, dia phuong theo tien de dã duct phe duyet tai 
Quyet dinh s 985/QD-TTg; 

Hoan thanh viec danh gia va cong ba phen .mem met cira dien tir lieu 
chuan de the BO, dia phucmg duce Iga ch9n thi diem tai Quyet.dinh s6 985/QD-
TTg van hanh va sfr dung thir nghiem. Tren ca sä kot qua thi diem, BO Theng tin 
va Truyen thong cap that va eong be phien ban chuan de cac BO, dia phucmg có 
can cir dieu chinh phü h9p; 

3. Theng dee Ngan hang Nha nuerc Viet .Nam chi dao cac t6 chile cung 
img dich vp thanh toan, trung gian thanh toan tich cgc trien khai cung ung dich 
vu thanh toan Ichong dung lien mat, trung gian thanh toan trong firth vgc dich vu 
ceng, bao dam ket noi vâi CEng dich vi ding quac gia va He' theng met cira 
di'en tir dila the BO, nganh, dia phucmg de te Chat, cá than cc!, th8 thanh toan phi, 
le phi trgc tuyeit 

4. Giao Teng Deng ty Buu then Viet Nam: 

re chirc trien khai có hieu qua viec tip than he scr, tra ket qua giai 
quy'et thn tzc hanh chinh qua dich vu buu.  chinh &Ong ich theo Quyet dinh se 
45/2016/QD-TTg, bao dam tao thuan lgi nhat cho nguiyi dan, doanh nghiep 
trong giai quyet thu Wc hanh chinh. 

Phei hyp chat che voi Van phong Chinn phü, cac b0, nganh, dia 
phucmg trong viec ho try, huang clan ngued dan, doanh nghiep sir dung dich vu 
ding trgc tuyen bao dam gia tang se luang he sa giai quyet ten mei truerng 
mang. 

5. Cac ca quan thong'tan bao chi Trung uang va dia phuong tich cvc 
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tuyen truyan, ph :6 bran va hoat dAng cai each hanh chinh, xay Ong Chinh pha 
din tcr cua cac BO, nganh, dja phtrung. 

Van phong Chinh pha theo (Jai, don dAc, kiam tra viac thgc hian Chi thi 
nay; tn_rong hgp phat sinh vuong mac, kip tiled bao cao ThU tudfng Chinh pha xem 
xet, chi dao; dinh IcY hang nam tAng kat danh gia tinh hInh thgc hien Chi thi nay./. 

Nol ithOn: 
- Ban Bi tint Trung trong Bang; 

Thu Meng, cac PM Thu Wong Chinh pH; 
- CAL 130, co quan ngang bO, ca quan thuOc Chinh phi; 
- UBND tinh, thanh phO tint thuOc Trung trcmg; 
- Van phOng Trung trung va cac Ban caa Dang; 
- Van phOng Tong Bi thtr; 
- Van phong Chü tjeh ntroc; 

Van phong QuOc hOi; 
Uy ban trung trang Mat tran TO quOc Viet Nam; 

- Co quan trung von eüa cac doan the; 
- VPCP: BTCN, the PCN, Tr o 19 TTg, TGD COng 
TTDT, the Vi, Cuc, Cong bao; 
- btu: VT, KSTT (2).Khann. 216 

UY BAN NHAN DAN 
TINII BINH DINH 

SAO Y BAN CHINFI 

    

s6: 1081/SY-UBND 

No'i oliton 
- CT, the PCT UBND tinh; 
- Cac SO, nganh; 
- UBND cac huye'n, TX, TP; 
- Lanh eko VP, CV; 

P.KSTTHC, P.HCTC; 
Luu: VT (87b). 

Binh Dinh, ngizy 06 thOng 11 it 2018 

e*TRi

TICH 
42.11 

bo 	AN PHONG • 
r. frs • N PHONG 

• 
Le Nhun • 
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