
VAN PHONG CIHNH PHt CONG HOA ,CA HO' CH1J Nark VICT NAM 
DOc 14p - Tv do - Hynh phtic 

se: 01/2018/TT-VPCP 	 Ha Nai, ngay 23 thing 11 niim 2018 

THONG TU.  
Ruling &an thi hanh mOt s6 quy dinh ciia 

o 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cfia Chinh phil 
thtr hien co' che mOt cira, mOt cira lien thong trong giai quyet 

thfi tyc hanh chinh 

Carr& Nen clinh sd 150/2016/ND-CF ngay 11 thcing 11 nam 2016 cact 
Chinh phet quy clinh char nang, nhiern vi, quyen han va ca .cciw to' chew ceta 
Van phong Chinh phn; 

Can e& Nghi clinh 8d 61/2018/ND-CF ngay 23 thcing 4 norm 2018 can 
Chinh pita ve'' thwc hien ca chi mat cera, mat dm lien thong trong giai guy& 
thet ttw hank chinh; 

Thwc hien chi ciao ceta Thu twang Chinh phis tot Chi thi so 30/CT-TTg 
ngay 30 thcing 10 nom 2018 v'd nang cao chit lwrIng gicii quytit tha tyc hank chinh 
va Van ban se 379/TB-VPCP ngay 27 thang 9 Warn 2018 Th6ng bcio kit luan ceta 
The! twang Chink phit, Chit tich Oy ban toi Phien hop thee nhcit Cly ban Quac gia 
ye' Chink pha clien ter; 

Theo de nghi cita Cyc fruiting Cyc Kie'm soat Mit tttc lzanh chinh, 

B a trwang, Chit nhiem Van phong Chink pha ban hank Thong ttr htrang 
dein thi hanh mat sE quy dinh cita Nghi clinh so 61/2018/ND-CF ngay 23 thang 4 
na'm 2018 ceta Chinh phet ye thtrc hien ca che mat cera, mat cera lien thong trong 
giai guy& tha tyc hank chinh. 

Chuang 
QUY DINH CHUNG 

. 	x Dieu 1. Phyin di chinh 

Th8ng tu nay Inximg clan ve viec te chide dux hien, bao cao tinh hinh th;re 
hien ca che met dm, mOt da lien thong trong giai quyet tha tijc hanh chinh 
BO phan MOt dm.; ck bieu mau thvc hien ca che met dm., mot cfra lien thong 
trong giai quyet tha tuc hanh chinh; ma sit; M so va ma nganh, leinh vgc tha tuc 
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hanh chinh tren He thang thong tin met cüa dien tir cap b0, cap tinh; cong cu 
cham dim d danh gia viec giai quyet tha tuc hanh chinh tai cac ca quan hanh 
chinh nha nuot cac c6p; chirc nang tha °Ong dich vu ding va He thing thong tin 
met cira then tit cAp bO, cap tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP 
ngay 23 thang 4 ram 2018 dm Chinh pha ve thtrc hien ca chid met cfra, met cfra 
lien theng trong giai quyet tha tuc hanh chinh (sau day g9i la Nghi dirth 

61/2018/ND-CP). 

Di:eu 2. 	fining áp thing 

Thong tu nay áp dung d'Si voi ck ca quan, ta chac, cá than có tham quyan 
giài quyet tha tuc hanh chinh; cac ca quan, to' chirc, cá nhan có lien quan trong 
giai quyet thit tyc hanh chinh. 

Chuang II 
TO cHtrc TREK HItN CO CHE MOT CtA, MOT CfrA IIEN THONG 

THONG GIAI QUYET Tilt TUC HANH CHINH 

Di&I 3. Cong bi; danh mem thii tyc hanh chinh thirc hien tai BO ph4n 

Mt cira 

Vie thgc ffien -dap nhan ha so, giai guy& va tra kat qua tai BO phan 
MOt cira doi vUi cac tha tuc hanh chinh phai dugc ding b trong Quyat dinh 
&Ong bó tha tçic hanh chinh, Quyat dinh ding b danh tune tha tinic  hanh chinh va 
cling khai theo quy dinh phap luat v kiam sok tha tçic hanh chinh. 

Cac co quan, dcm vj chirc nang thuOc b0, ca quan ngang b0, Uy ban 
nhan dan cap tinh ra sok, gai Van phong b0, ca quan ngang bØ, Van phong fly 
ban nhan dan cap tinh tang hop, trinh BO trugng, Thu truang ca quan ngang b0, 
Chit tich fly ban nhan dan cap tinh quyet dinh danh time cac tha tuc hanh chinh 
thuOc pham vi tip nhan tai BO phan MOt tha cat cap, trir tha tvc  hanh chinh 
thuOc cac truong hop quy dinh tai khoan 5 Diu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP. 

Danh num thatic faith chinh thge hien tip nhan ha sor va Ira kat qua 
tai BO phan MOt cüa dugc tha hien trong Quytt dinh ding bá tha tinic hanh chinh, 
Quyat dinh c8ng ba danh muc tha tic hanh chinh theo quy dinh tai Chtrcmg II 
Thong tu sa 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nam 2017 dm Van phong 
Chinh pha huang dn v& nghiep vu kiam sok tha tuc hanh chinh (sau day goi 
la Thong tu so 02/2017/TT-VPCP). NOi dung phai the hien r6 rang, cu the via 

trinh nr,  thtro hien;  co quan, don .vi.tiap than va tra kat qua trong Quyat dinh 
cOng 1)6 tha tuc hanh chinh, va ca quart, don vi tiep nhan va tra ket qua trong cOt 
dia diem thtrc hien caa Quyet dinh c8ng ba danh mac tha tuc hanh chinh. 
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Throng h9p thu tvc hanh chinh &roc thvc hi'en tip nhan va tra kat qua 
trtre tuyan hoc thong qua dich vv buu chinh ding ich theo Quyat dinh so 
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 dm Thu Mang Chinh phü v viec 
tip than h6 so, tra kat qua giai quyat thu tvc hanh chinh qua dich vv bun chinh 
cong ich (sau day g9i la Quyat dinh se 45/2016/QD-TTg), be sung cOt cach thirc 
thvc hien trong danh mvc thu tvc hanh chinh tai Quyat dinh cong be thA tvc 
hanh chinh d th'e hien rei rang, cv tha cac nOi dung lien quan trong each tilde 
thtre hien. 

Dieu 4. Ging be, &Ong khai nhom thii tuc hanh chinh 	thong 

BO truemg, Thu truemg co quan ngang b0 dog be nhom thit tiic hanh 
chinh lien thong trong pham vi nganh, l'inh vvc quan 1. Truong hap viec lien 
th8ng c6 lien quan den nhiau nganh, nth vvc thuOc pham vi quan l cUa nhieu 
b0, co quan ngang b0, BO twang, ThA truemg co quan ngang b0 cüa nganh, 
vvc &roc giao dap nhan ho pa lien thong thvc hien viec ding bá nhom thu tvc 
hanh chinh liOn thong. 

ChA tich ty ban nhan dan cap tinh cong be danh Invc nhom thu tvc 
hanh chinh lien thong tren ca so Quyat dinh cong be nh6m tha Ate hanh chinh 
lien th8ng dm BO trueng, ThA truong co quan ngang b0. Trong truong hop thvc 
hien thi diem lien thong nh6m thA tvc hanh chinh tai cac cap chinh quyen tren 
dia ban tinh, thanh ph e tnyc thuOc trung ucmg thi phai ding be nhom thfi tvc 

hanh chinh nay. 

Teng Giam deo cac ca quan: Bao him xa hOi Viet Nam, Ngan hang Phat 
trien Viet Nam, Ngan hang Chinh sach xa hOi (sau day via tat la Teng Gam dee 
Cor quan) ding be nhom thu tvc hanh chinh chi thvc hien lien thong trong n'Oi bQ 
nganh; cOng be cac thit tvc hanh chinh liOn thong nhi'eu nganh, linh we trong 
truemg h9p la ca quan -dap nh'an h6 so. 

Vic cong khai cac thu tvc hanh chinh lien thong dirge thvc hien theo 
dAng quy dinh phap luat va deg khai thd tçic hanh chinh. 

Dieu 5. Hiretng dAn thqc hien thit tuc hinh chinh trong trtreing hqp sir 
dieing be he six matt vl qua video hulling dan 

Trong truang h9p can thiat, BO tracing, Thil truemg co quan ngang b0, 
Chit tich fly ban than  dan  cap tinh quyat dinh Iva ch9n thus 	hanh chinh, 

uu tien cac thi tvc hanh chinh ph o bin, se lixong ha so phat sinh lem d áp dvng 
each thirc htremg clan qua b0 ha so mu va video hi/Ong dan va ding khai tai 
BO phan MOt dm. 

BO ha so mu bao gam day dü thong tin trong mu don, to khai (nu 
co) theo phuang dale gia dinh hoc an thong tin cá nhan, cac loai mu thanh 
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phan ha so, mau giy tiAp nhan ha su vá mu gthy tra ket qua theo quy dinh cua 
phap luat Cac mau dirge duqc in chit "MAU" bang chit in hoa dam, sir dung 
phong chit tiang Vi'et Unicode (Times New Roman), cra chit 16 theo lieu chuan 
Viet Nam TCVN 6009:2001 tai gOc tren cling ben phai the trang gray. BO ha su 

mu dirge &Ong khai tai BO phan MOt cfra c6 tha'm quyen dap nhan ha so 
hanh chinh. 

3. Video hfromg dan mu the hien day dü de thong tin huong clan v'e viec 
thvc hien the" tvc  hanh chinh, cac you can cv the dai vói timg loai thanh phan ha 
so, cac buck chuan bi va quy trinh thvc hien theo quy dinh co a phap kat. Video 
huong clan mau dirge trinh chieu tai BO phan MOt cfra va dirge (tang tai tren 
Cang Dich vu cong cap b0, cap tinh. 

Dieu 	
•

6. TO chat 	thkrc 	toan by quy trinh tiep  nhan he so., giii 

quyet va tra ket qua tai B9 pilau Mt cira 

1. Cac thu tuc hanh chinh dirge to chfrc thvc hien toan b0 quy trinh tiep 

nhan ho so, giai guy& va tra ket qua tai BO phan MOt cfra khi dap ung tai thi'eu 
cac dieu kin sau: 

'Chong thu(ic dai Wong quy dinh tai cac diem a, b khoan 5 Dieu 14 
Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP. 

Dirge - phep phan cap hoc fly quyen cho BO phan MOt cfra, can b0, 
cling chirc, viOn chirc tai BO phan Mot cira xem xet, tham dinh, tharn tra, xac 
minh ho sor va phO duyet k8t qua giai quyat filo tvc  hanh chinh theo quy dinh cüa 

phap luat. 

BO phan MOt cfra c6 dii nguOn lye va diet' kin can thief lchac de thvc 
hien nhiem vi, quyen han dirge phan cap hoac fly quyen. 

, 	2. Van phong b0, co quan ngang b0, Van phong Uy ban nhan dan cap tilt 
phi hyp ved cac,co quan don vi chuyaen,mOn th chirc viec thvc hien toan b0 quy 
trinh ti'ep nhan ho so, giai guy& vá tra ket qua tai BO phan MOt cira. 

3. Cac ccr quan, don vi chuyen mon cfr c8ng chirc, vien ch*c du tieu chuan 
quy dinh tai khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP va c6 dii trinh dO, 
nang lvc chuyen men va tharn quyen d thvc hien toan b0 quy trinh tip nhan ha 
so, giai guy& va tra kat qua tai BO phan MOt dm. 

Neu 7. Phe' duy'c't nhan skr dirge dr lam vil4 ti By phan MOt cira cac cap 

1. Tai b0, co quan ngang b(), teen co s& phuong an nhan sv theo de xuat 
dm coo Tang eve hoac tuorng &rung, Cue, Vu, don vi trvc thuOc b0, Van phong 
b0 tang hop, trinh BO truang, Thu truemg ca quan ngang b0 phe duyet danh sach 
than sr duce cà ra BO phan Tiep nhan va TM ket qua vá theo dal viec thvc hien. 
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Phucmg an than .sv do de don vi xay dung bao gOm danh sach nhan sv chinh 
thirc, nhan sv dv phong, nhiem .vv CiT tha, thoi gian cü dv kian. 

Truong hyp t6 chac BO phan Tip nhan va Tra kat qua tai Tang eve hoc 
Mang ducmg, Cue thi nguOi dung du dan vi phe duyat danh sach nhan sv du9c 

ra BO phan Tip than va Tra kat qua. 

Tai cap tinh, ten ca so phuang an nhan sv theo d xuat eüa the ca 
quan chuyen mon cap tinh (bao gam danh sach nhan sv chinh thac, nhan sv dv 
pheing, nhiam v11 cv the, thei gian cü dv kian), Van phong Uy ban nhan dan tinh 
tang hgp, trinh Cho tich fly ban than dan cap tinh phe duyat danh sach nhan sv 
dirge eü ra Trung tam Phvc vv hanh chinh c8ng. 

Giant dac, Phi:5 thorn dac Trung tam Phvc vii hanh chinh dog do Chit tich 
fJy ban than dan cap tinh ba nhiem, trong do 01 Pho Giam dac Trung tam la 
lath dao phong phi trach c8ng Mc kiem soat thu tvc hanh chinh thuQc Van 
phong tJ' y ban nhan dan cap tinh. 

TruOng hop cap tinh chua thanh lap Trung tam Phvc vv hanh chinh cOng, 
ngueri &mg du co. quan chuyen m8n cap tinh quyat dinh danh sach nhan sv 
dirge cu ra BO phan Tip nhan va Tra kat qua tai Cu quan chuyen man. 

Tai cap huyan 

Phong, ban chuyen mon cap huyan xay dvng phucmg an nhan sv gfri Van 
phong HOi idling than dan, fJy ban than dan cap huyen tong hop danh sach nhan 
sv dr den BQ phan Tip nhan va Tra kat qua trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap 
huyan phe duyet. 

NgtrOi clang dau BO phan Tip nhan va Tra kat qua cap huyen la lath dao 
Van pheng HOi dang than dan, fly ban than dan cap huyen va la tau m& theo 
dal cong tac kiam scat thit Ate hanh chinh. 

Tai cap xa 

Chit tich fJy ban than dan cap xa ph'e duyat danh skit nhan sv dirge eü ra 
thvc hian tai BQ phan Tip nhan va Tra kat qua cap xa. 

Tai ca quan trung uang to chirc theo nganh d9c tai dia phucrng 

Ngubi dung dau Cu quan t6 chirc theo nganh d9c tai cap tinh, huyan chn 
dOng xay dvng phuang an than sv cu lam viec tai BQ phan Tip than va Trà ket 
qua cita co quan va quyat dinh danh skit than sv dirge eü ra Trung tam Phvc vv 
hanh chinh cong cap tinh, BQ phan Tiap than va TM kat qua cap huyen d tiap 
than, giai quyat thu tvc hanh chinh thuOc tham quyan quy dinh tai cac khoan 2, 
3 Diau 14 NgIn dinh sa 61/2018/ND-CP. 
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Dieu 8. ray chrng quy trinh nOi bO,  quy trinh din ter trong giai quyet 
thit tyc hanh chinh 

1. Nguyen tac xay dung quy trinh nOi ho giai quyet tha tue hanh chinh 

Ap dung He theng,quan 13? chat luong thee Tieu chuan quac gia vao 
hog deng caa cac co quan, th chfic thuec he thong hanh chinh nha nu6c 

Bao dam pha hop voi quy dinh caa phap luat va thuc tign trien lchai tai 
Co quan. 

2. ,Xay dung quy trinh nOi be giai quyat tha Ate hanh chinh thuec than' 
quyen flop nhan va giai quyet cap b0 

Co quan, don vi chuyen m6n cha tri phi hop voi cac co quan, don vi 
c6 lien quan ra sok, xay dixng quy trinh nOi b0 giai quyet thu tuc hanh chinh del 
voi toan be cac thit tuc hanh chinh thuee pham vi giai quyet va giri ha so trinh 
(gm T& trinh, clg thao Quyet dinh phe duyet) den Van phong be, co quan ngang be. 

Can dr vao Quyat dinh cong be elm be, co quan ngang be va cac van 
ban quy pham phap luat cif) lien quan, PhOng CO chue Jiang thuc hien kiem sok 
tha tue hanh chinh thuec Van phOng be, co quan ngang be chit' trach nhiem giap 
Chanh Van phOng be, co quan ngang be kiem soot v hinh thire, Wei dung quy 
trinh nOi  be truec khi trinh BO truong, Thu truth-1g co quail ngang be ph8 duy'et. 

3. Xay dung quy trinh nOi  be giai quyat tha tuc hanh chinh thuee tham 
quyen tiep nhan va giài quyet cap tinh, huyen, xa 

, a) Co quan, don vi chuyen mOn thus& Uy ban nh'an clan cap tinh chit' tri 
phei hop ven the co quan, don vi c6 lien quan ra seat, xay dung quy trinh nOi be 
giai quyet tha tçtc hanh chinh thuec tham quyen tiep nhan va giai quyet caa cap 
tinh, huyen, xã va gin he so trinh (gam To trinh, du thee Quyet dinh pho duyet) 
dan Van phong Uy ban than dan cap tinh 

b) Can cit vao Quyet dinh cOng be &la be, CO quan ngang be va the van 
ban quy pham phap luat co lien quan, Phong c6 chirc nang thge hien kiem goat 
tha tqc hanh chinh thuec Van phOng fly ban nhan dan cap tinh chiu tech nhiem 
giap Chanh Van phong Uy ban nhan dan cap tinh lciem sok v hinh tithe, nOi 
dung quy trinh truot lchi trinh Chit tich Uy ban nhan dan cap tinh phe duyet. 

4. Teen co s& nOi dung quy trinh nOi be dug° phe duyet, Be truemg, Thu 
tru8mg co quan ngang be, Chit tich Uy ban nhan dan cap tinh chi do viec xay 
dung quy trinh dien tU giai quyet tha tw hanh chinh tai phan mm dm He th8ng 
thong tin met cda dien dr cap be, cap filth de ap dung thong nhat ti be, nganh, 

dja phucmg. 
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Dieu 9. Cac bieu mau trong quy trinh giai quyet thU tyc hanh chinh 

, 	1. Cac bieu mu trong quy trinh giai quygt th6 tuc hanh chinh duqc neu cu 
the tai Phu luc kern theo Thong tu nay yeti 1c5r hieu theo danh muc du6i day: 

ML sa 01 Mau giay tip nhan ha soya hen tra kgt qua 

Mau s6 02 Mau phigu yeti cAu be sung, hoan thien ha so 

ML sa 03 ML phigu tir eh& tip nhan giai quyat ha so 

Mau 56 04 ML phigu xin lai va hen lai ngay tra lc& qua 

Mk so 05 Mau phigu kigm soat qua trinh giai quygt ha so 

Mau sii 06 Mau sat theo (lei ha sor 

2. Cac loai bigu mau quy dinh tai lchoan 1 Dieu nay dirge thigt kg del  sir 

dung teen phucmg tien dien tü va in teen kha gi'ay A5 (148mm x 210mm), 
d'ai vOi bigu mau 56 06 thigt kg in teen lch6 giay A4 (210mm x 297mm). 

Dieu 10. Nguyen tic, cach that ghi, sir dung cac Joi bieu matt va mu 
tar cac bao cao, ha so., sa sach 

1. Cac loai bieu mau quy dinh tai  khoan 1 Dieu 18 dm Thong tu nay phai 

dam bao nguyen lac, you cAu sau: 

Duct ghi ten H thang thong tin met dm dien ta, c6 thg in ra va bao 
dam tra cim duge. 

Cac thOng tin ve th6 tue hanh chinh tai bigu mau tip en ha so va hen 
tra kgt qua (ML sa 01), sá theo del ha so (ML s6 06) duce trich xuat tir Ca se( 
cid lieu quk gia v ,tho tide hanh chinh; cac thong tin ve ngtdri dan, doanh 
nghiep (lucre trich xuat tir Co ser dir lieu (lac gia v dan cu, Co so du lieu quocc 

gia ye dang1c5,  doanh nghiep. 

Ngoai cac thong tin duce tich hop tu dOng, can bO, ding chirc,,  vier' 

chat trong qua trinh huong dan, tip nhan, giai quyat, tra ket qua gial quyet tha 
tuc hanh chinh phai dien day da, re rang, chInh xac noi dung you cau trong cac 
bieu mau. 

Duce 1(57 s6 theo quy dinh hien hanh dia phap luat v chic 1(5/ sa. 

2. Truong hop bO, nganh, dia phucmg chua hohn thanh viec xay dung He 
thOng thong tin mOt caa dien Ut thi can WO, cOng chire, vien chuc c6 the sir dung 
bigu mau, so giay dam bao cac diet' kien sau: 
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Sa dugc ma theo tang Mm. Khi hat nam phai thvc hien khoa sa; nguai 
&mg du BO phan Mat cfrakY, ghi rO ho ten va (tang du; 

S phai ghi lien tiap theo thir tv timg trang, c6 st) trang, khong dirge b6 
traing, phai (long dau giap lai ta trang dau dan trang cuai sa; neil dung ghi phai 
chinh xac; chir vial phai rel rang; 

• 	A So phai dirge ghi lien We ta sO 01 den ha dam; trong truth-1g hap chua 
het nam ma sfr dung sang sa khac, thi phai thy tiap sa thir tv cuai cang Goa sa 
tnr6c, khong dirge ghi tfr sa 01. 

Can ba, ding chfrc, vien chi:re trong qua trinh twang dan, tiap nhan, 
giai quy8t, tra ket qua giai quyet thu tic hanh chinh phai in va dian day da, rO 
rang, chinh xac nOi dung yeti cau trong biau man. 

3. Vic lint trtt cac bao cao, ha so, sa sach dugc thvc hien theo quy dinh 
caa phap luat va lint tit va phap luat c6 lien quan. 

Dieu 11. Ni dung bao cao v tinh hinh, ket qua &km hien co che mOt 
cira, mOt cirA lien thong trong giii quyet thu tyc hanh chinh 

1. Bao cao va tinh hinh, kat qua thvc hien co cha mat cfra, mat dm lien 
thong bao gam nhang nai dung chInh sau: 

Tinh hinh tri'an khai Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP. 

Tinh hinh tiap nhan, giai quyat tha tuc hanh ch1nh theo co cha mat cfra, 
mat cfra lien thong tai ba, nganh, dia phuang. 

Tinh hinh &Ong ba danh nwc tha tçie hanh chinh tiap nhan tai BO phan 
Mat cfra; danh mtc tha tuc hanh chinh tiap nhan trvc tuy6n teen Cang Dich vi 
ding cap b0, cap tinh. 

Tinh hinh, kat qua thvc hien dart gia va viec giai quy6t thU tve hanh chinh. 

- Tinh hinh, kat qua de xuat cac tha 	hanh chinh thvc hien lien thong 

(nau c6). 

- Ni dung lchac theo you eau cUa Chinh phU, Tha Mang Chinh phi). hoc 
da nghi oh Van phong Chinh pha. 

Cac nai dung bao cao tai khoan 1 Diau nay dirge ba sung vao Phu lvc 
XII Thong tu sa 02/2017/TT-VPCP. 

Cac quy dinh va hinh thirc bao cao; k bao cao; thoi gian nhan bao cao; 
bao cao dat xuat; trach nhiem cila co quan bao cao, co quan nhan bao cao; tham 
quyan lcy, ban hanh bao cao tang hop; chinh 1, ba sung bao cao &roc dive hien 
theo quy dinh tai Thong tu sá 02/2017/TT-VPCP. 
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Chtrung III 
TO CI(IC DANH GIA VIEC GIAI QUYET THE TUC HANH CHINH 

THEO CO CHE MOT CtrA, MOT CEA LIEN THONG 

Dieu 12. TO chat thu th4p y kien danh gia 

Viec thu thap kien danh gia dugc thue hien thuang xuyen,,  lien tuc; 

be tri a vi tri,thuan Igi,.voi kich thuorc phi' hop de cá nhan d dang tip can va 
thuc hien quyen gep phan anh. 

Phieu danh gia danh cho t chirc, cá nhan phai dal tai ban viet he so 

danh ,cho ta chirc, ca. nhan, ten ban lam viec 	cong chire, ban tier,  don,va ban 

tra ket qua; dugc phat cho to chire, cá than kern theo Gray tiep nh'an he,  so va 

hen tra ket qua, Phieu yen eau b6 sung, hoan thien he so, Phieu choi tiep than 
giai quyet h so. 

Phieu danh gia clang di'en tir danh cho cá nhan, tó chirc &rye cung cap 
tren ding Dich vu cong cAp b0, eap tinh, ding Thong tin dien tit eüa ca quan, 
don vi de cá than, t6 chirc thuc hien danh gia true tuyan; deng thai, tich hgp 
kin gop Y, phan anh va ket qua xir 15,  vai He thang thong tin met cfra then tir 

cap b'e, cap tinh. 

Can cir Dieu 31 Nghi dinh se 61/2018/ND-CP va Dieu 13 Thong tu 
nay, Van phong be, ca quan ngang be, Van phang fly ban nhan dan cap tinh xay 
dung man phieu danh gia tai be, nganh, dia phucmg. 

Dieu 13. Cfic chi so danh gia viec.giai quyet  thu tyc hanh chinh 

1. Chi sa 1: Teng thai gian giai quy6t thit tue hanh chinh so yeti thiai gian 
cho phep theo quy dinh cüa phap luat vói cac mire diem eu the nhtr sau: 

Diem 2 khi teng then_ gian ngan han so vai quy dinh; 

Diem 1 khi ding tiled gian bang thin gian quy dinh; 

Diem 0 khi teng thiai gian dai hcm so vai quy dinh. 

2. Chi sa 2: Thai gian thuc hien cilia timg ca quan, don vi tham gia giai 
quyet (k8 ca don vi phi hap) so ved quy dinh vâi các mire diem eti the thu sau: 

Diem 2 khi ca quan, don vj xir lY ngan hon so veil thin ban quy dinh; 

Diem 1 khi ca quan,lan vj xir lY bang thoi han quy dinh; 

Diem 0 khi ca quan, don vi xü lY dài hcm so yeti thai han quy dinh. 

3. Chi se 3: So lan phai lien 116 \Ted nui ti6p than h6 so a hoan thien h so 

thu tve  hanh chinh (ke ca lien h theo hinh thirc true tuyen) veri cac mire diem eu 

the thu sau: 
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Dim 2 khi khong phai lien 4 vai nai tip nhan ha so dui We hanh 
chinh lan nao da hoan thien ha so; 

Dim 1 khi chi phai met lan lien h voi nai dap nhan ha so thu tvc 
hanh chinh a hoan thien ha so; 

Dim 0 khi phai han met In lien he \Teri nori tip than ha so thin tvc 
hanh chinh dA hoan thien ha so, trir truong herp nguyen than do 18i cUa nguari 
nep ha so. 

• 
4. Chi so 4: So luong co quan, don vi, tA chire phai lien he de hoan thien 

ha so thu tvc hanh chinh (kA cã lien he theo hinh thfre true tuy'en) ved the mire 
diam cu tha nhu sau: 

Diam 2 khi khong phai lien h A/6i CO quan, don vi, t chfre nao da hoan 
thien ha so thin tvc hanh chinh; 

Diem 1 khi phai lien he vai met co quan, don vi, t6 cline la BO phan 
Met efra âA hoan thien ha so thu tvc hanh chIth. Truang hap theo quy dinh phap 
luat, to chfre, ca than phai trvc tiap tham gia va hoan thien he so giai quyat theo 
kat qua kiam tra, xac minh runic dia, hop Hai dang thAm dinh, tham tra trong qua 
trinh giai 'guy& tha tue hanh Chith, thi so luong ducc cang them co quan, don 
vi, t6 cline &roc phap luat giao chit tri ham tra, xac minh thve dia, t6 chire Hei 
deg tham dinh, tham tra. 

Diem 0 khi phai lien h vai hcm met CO quan, dun vi, t6 chirc. 

5. Chi sa 5: Thvc hien ta chirc tiap nhan ha so, gial quy6t, tra kat qua tai 
Be phan Met cfra vori cac mire di8m cv tha nhu sau: 

a) Diam 2 khi to chi:re me hilt BO phan Met cfra cilia be, co quan ngang 
be, Be phan Tip than va Tra kat qua dm Tang eve hoac tucmg throng, Cvc tiep 
nhan, xem xet, tham dinh ha so, phe duyet hoc trinh phe duyet, tra kat qua dai 
voi Val thiau 20% so"' luong thu tvc hanh chinh theo danh mvc thu tvc hanh chinh 
flap than tai Be phan Met cfra do BO truang, Thu trifling CO quan ngang be ban 
hanh; Trung tam Phvc vigt hanh chinh cong cap tinh, Be phan Tiap than va Tra 
ket qua co quan chuyen mon cap tinh tip nhan, xem xet, tham dinh ha so, phe 
duyet ket qua d'ai vori Cal thiau 20% sa hxyng thn We hanh chinh theo danh nitre 
thil tvC  hanh chinh tiap than tai Be phan Met cfra do Chu tich fly ban than clan 
cap tinh ban hanh; BO phan  Tiap nh'an va Tra kat qua cap  huyen tiep nhan, xem 
xet, tham dinh ha so, trinh phe duyet ket qua dai yea t6i thiau 50% sa lugng thfi 
tvc hanh chinh theo danh mvc dap nhan Gila cap huyen; Be phan Met cfra cap xã 
tip nhan, xem xet, tham dinh he so, ph8 duyet kat qua doi vori 100% thfr tvc 
hanh chinh thuec danh nnic flap than cila cap xã. 
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Diem 1 khi 100% thil tic hanh chinh khong thuec di tugng quy dinh 
tai the diem a, b khoan 5 Dieu 14 Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP duce flap nhan 
ho soya tra ket qua tai BO phan MOt elm cac cap. 

Diem 0 khi du& 100% thil toe hanh chinh khong thuOc di tucmg quy 
dinh tai eac diem a, b khoan 5 Dieu 14 Nghi dinh s 61/2018/N0-CP duce flap 
nhan ha so va tra ket qua tai BO phan MOt cfra cac cap. 

6. Chi s6 6: Cong khai the thit tue hanh chinh veld eac mire diem cu the 
nhu sau: 

Diem 2 khi thu Ate hanh chinh thuc hien tai BO phan Mot eira duct 
cOng khai chinh xac, day du, kip thed bang ea hinh tin:re niem yet va din tfr theo 
dung quy dinh phap-luat v ding khai thu toe hanh chinh 

Diem 1 khi thu Ate hanh chinh thue hien tai BO phan Met efra duce 
citing khai chinh xac, day do, kip thed bang hInh thuc niem yet hoc din tit theo 
ding quy dinh phap luat ve deg khai thft tic hanh chinh. 

Diem 0 khi thu tic hanh chinh thtrc hien tai BO phan Met cfra lchOng 
dirge cong khai chinh xac, day du, kip thed. 

7. Chi se 7: Thai de dm can be, cong chfre, vien chic khi huorng din lap 
ha so, tiep nhan hot soya giai quyect thu ttic hanh chinh veld the mire diem en the 
nhu sau: 

Diem 2 khi tip nhan, xfr 1Y, tra ket qua ha So sem hcm thed han quy 
dinh va khong c6 kien phan anh, kik nghi v hanh vi, thai dO nhOng nhieu, 
gay phien ha, khong thuc hien hoc thtrc hi'en khong dung quy dinh phap Mt. 

Diem 1 khi tip nhan, xir 1, tra ket qua ha so dung the''i han quy dinh 
va kh8ng c6 kin phan anh, kin nghi ve hart vi, thai de nhfing nhieu, gay 
phien ha, khong thtrc hien hoc thuc hien khong dung quy dinh phap luat. 

Diem 0 khi c6 kin phan anh, kin nghi ve hanh vi, thai do nhting 
nhieu, gay phien ha, khong thuc hien hoc thtrc hien khong,dung quy dinh phap 
luat. Tnxemg hop phan anh, Mn nghi dirge co quan c6 than(' quyen xac minh, 
ket in la khong dung hoc vu cao thl khong dirge tinh vao danh gia nay. 

8. Chi se 8: Tiep thu, giai trinh dei vói cac ki'en phan anh, kien nghi etia 
to chat, ca. nhan \Tod mire diem cij the nhu sau: 

Diem 2 khi khong c6 phan anh, kin nghi hoc 100% phan anh, kin 
nghi dirge xü 131/ dung thesi han theo quy dinh va Ich8ng c6 phan anh, kin nghi 
keo dai. 

Diem 1 khi ti thieu tir 90% phan anh, kin nghi Ira len duce xfr 1Y 
dung thai han theo quy dinh va khong  co phan anh, kian nghi keo dai. 
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c) Diem 0 khi clued 90% phan anh, kin nghi dirge xfr 1y dung tiled han 
theo quy dinh hoc c6 phan onh, kien nghi keo dai. 

9. Chi sã 9: Tien do va chat luong cung ,cap dich vu ding five tuyk &la 
co quan cep tham quyen voi cac mire diem cu the Met sau: 

Diem 2 khi tai thieu 20% the tuc hanh chinh dap frng yeu du &roc din 
vao trier' lchai dich vu dog true tuyen mUc die 3, 4; tS,  le ha so true tuyk trong 
tong so h6 so dat tOi thieu 30%; va kh8ng cep 118 so true tuyan nao khong giai 
quyet hoac giai guy& qua han. 

Diem 1 khi co trien khai,dich vg cong true tuyk mire d03, 4 di vied 
the Mc hanh chinh dap img you cau; tS,  le ha so true tuyk trong tong so ha so 
dg tAi thieu 15% den duai 30%; va khOng c6 ha so true tuyen khong dirge gial 
guy& hoc giai quyet qua han. 

Diem 0 khilchOng trien khai dich vy. ding true tuyen mire dO 3, 4 ho4c 
tSr le ha so true tuyen trong tang so ha so dg clued 15%; hoe cep ha so true 
tuyen khOng dirge giai guy& hoac giai quyet qua han. 

Dieu 14. Plureng that chem diem de danh gia vice giai quyet Hui tyre 
hanh chinh 

Viec diem diem the tieu chi quy dinh tai  cac khoan 1, 2, 3, 4, 6 va 7 Dieu 
13 Thong tu nay duct there hien dai voi timg ha so gial guy& thu tuc hanh chinh. 

Viec chem diem cat tieu chi quy dinh tai cac khoan 5, 6, 8 vá 9 Dieu 13 
Thong tu nay dirge thuc hien doi vOri BO phen Mot cfra va cac cor quan, don vi, 
ta elite c6 them quyen giai quyet the We hanh chinh. 

Phuang tithe thu nhan thong tin danh gia 

a) Cac tiou chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 7 Dieu 13 Th8ng tu 
nay &rot thuc hien bang Phieu danh gia, thiet bi danh gia dien ta; oh& Wang 
danh gia true tuyen dm He thong thong tin met cfra dien tfr. 

.b) Tieu chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Dieu 13 Thong tu nay 
dirge thuc hien th8ng qua chfrc rang danh gia true tuyen &la H thOng thong tin 
met cfra dien tfr. 

c) Ngoai cac phucmg thirc quy dinh tai de diem a, b khoan 3 Dieu nay, 
cac tieu chi quy dinh tai Dieu 13 ThOng tu nay duct thu thap thong tin de danh 
gia thong qua kiam tra thue ta, cac bao cao, guy& dinh phe duyet lien quan den 
viec ta chfrc durc hien giai quyat the Mc hanh chinh theo co elle met cfra, mOt 
cfra lien thong. 
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- Dieu 15. Xir 1Y ket qua cham diem trong danh gia 	giai quyet thii 

tyc hanh chinh 

1. Sir dung kat qua cha'm diem 

Tang hop ket qua cham diem cac tiou chi theo quy dinh tai cac khoin 1, 2, 
3, 4 va 7 Dieu 13 Thong tu nay &rot sir dung trong daub gia can b0, ding chirc, 
viec chile thgc hien tip than, giái quyat va tra kat qua ha su thu Ate hanh chinh. 

Tang hop kat qua chain diem theo quy dinh tai diem a khoan 1 - Dieu 

nay theo timg nganh, tinh vyt va kat qua cham diem cac tieu chi theo quy dinh 
tai cac khoan 5, 6, 8 va 9 Dieu 13 Thong tu nay dirge sir dung trong danh gia cac 
co quan, dun vi, t chire tham gia flap nhan, giai quyat, tra kat qua ha sor thit tide 
hanh chinh va trach nhiem eUa nguai dung dau the cu quan, dun vi, ta chile nay. 

2. Tong hop kat qua cham diem 

Vic tang hop kat qua cham diem theo ha su giai quyat thu tac hanh 

chinh 	dung dai yeti ck tieu chi theo quy dinh tai  cac khoa,n 1, 2, 3, 4 va 7 

Dieu 13 Thong tu nay) dirge thuc hien theo cling tithe sau: 

Diem so cica Chi so' thiti = Tang cligm se, cña cac ha so' giai guy& thit tyc 
hanh chinh tinh theo chi sa this. i / Tang so ha sa giai quygt thit tyc hitnh chinh 

Trong dO, kat qua dirge lam train phan thap phan dan met (01) chit sa. 

Tang diem cua timg can b0, cong chIrc, vien tic, ca quan, don vi, ta 
chirc la tong sa diem dm de chi sa danh gia dal voi tang dal. Wong theo quy 
dinh tai khoan 1 Dieu nay. 

3 Phan loai kat qua cham diem 

, 	a) D6i val. can b0, ding chat, vien tie trong dap nhan, giai quyat va tra 
ket qua he, so thii t3 /41c hanh chinh, hoan thanh 100% nhiem vu khi cO SA diem toi 
thieu danh gia tilt 5 tra len; hoan thanh tit 70% dan &rad 100% nhiem vu khi GO 
sO diem daub gia tit 3,5 dan duai 5 diem; hoan thanh duari 70% nhiem vu khi se 
diem danh gia duei 3,5 diem. 

, 
b) Doi voi cac cu quan, dun vi, t8 chire, ket qua cham diem la can cir de 

xetp hang co quan, co quan, dun vi trong giai quyat thit, tuc hanh chinh 	b0, 

dia phtrung. Mire xep loai cu the nhu sau: Bat tit 15 diem trer len xep loai xuat 
sac; tilt 12 den duai 15 diem x6‘p loai tat; tit 9 dan &tad 12 diem xap loai kha; 

tit 6 dan dui:9i 9 diem x6p loai trung binh; clued 6 diem xap loai 

4. Trach nhiem xIr ly th8ng tin danh gia 

a) Van phong b0, ca quan ngang be, Uy ban nhan clan cap tinh (dun vi 
clau mai thuc hiên kiem sok thii tue hanh chinh) cap nhat, tang hop tinh hinh, 
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kat qua danh gia.,  thong qua ,Phiau danh gia, kat qua danh gia teen chirc Meng 
danh gia true tuyen tai Ha thong mOt eixa clien tu, thiat bi danh gia dien tir tai BO 
phan MOt cfra va tinh hinh tiap than, xir 1 phan anh, kin nghi lien quan dan 
giai quyet thu tic hanh chinh 

Hang qu9, BO phan MOt cira tang hap kat qua cham diam danh gia di 
yeti timg can b0, cong chirc, vien elite thtrc hien tip than, giai quyat, tra ket 
qua h8 sa giai quyet thuOc tham quyen tip nhan; tang hap kat qua chAm diem 
danh gia di voi cac cor quan, dan vi, to chile dux hian ti4p than, giai quyet, tra 
kat qua ho sa thu tuc hanh chinh thuOc than" quyan dap nhan; bao cao kat qua 
chAm diem da dánh gia doi veil cac can b0, cong hire, vien chirc, ca quan, don 
vi, to chirc trong thgc hien tip nhan, giai quyet, tra kat qua va da xuat cac giai 
phop khac phue ton tai, bat cap (nen c6) den Van phong b0, ca quan ngang b0, 
Uy ban nhan dan cap tinh (dan vi dau mai dive hien kiam soot thn tin e hanh 
chinh) Twang hap, mOt só chi sa chua c6 dii thOng tin chAm dim cM danh gia 
thi lchong tinh chi so d6 trong tong hap kat qua cham diam danh gia. 

Van phong b0, ca quan ngang b0, Uy ban nhan clan cap tinh (dan vi d'au 
mai dux hien kiem soat thu -We hanh chinh) tang hap kat qua chant dim danh 
gia, than loai, xap hang (nau c6) dEn voi cac ca quan, clan vi, ta chirc Uwe hien 
tip nhan, giai quyet, tra ket qua ha sa thit tic hanh chinh thuOc thOm quyan giai 
guy& tha b0, nganh, Uy ban than dan cac cap; bao cao BO tn.remg, Thu truth-1g 
ca quan ngang 1)0, Chet tjch Uy ban nhan dan cap tinh kat qua danh gia, cac giai 
phap Sc phuc tan tai, bat cap phat sinh trong qu9 vá kat qua lchAc phuc, chan 
chinh, )(1:1 13'7 vi pham dai voi viac dux hien ca cha mOt dm, mOt dm lien thong 
trong giai quyat thn Ate hanh chinh tha qu9 truoc; dog khai kat qua dive hien 
ten Cang Dich \Tv cling cap b0, cap tinh. 

Hang nam, BO phan MOt dm tang hap kat qua cham diam danh gia, 
pilau loai dOi v&i timg can b0, ding chirc, vion chirc Uwe hien tip than, giai 
quyat, tra kat qua ho sargiai quyet thuOc tham quyen,tiap than; tang hap kat qua 
cham diem danh gia doi vOl cac ca quan, dan vi, to chirc thuc hien hap than, 
giai quyat, tra kat qua ha so thit Ate hanh chinh thuOc tham quyan tip than; g*i 
kat qua chAm diem den cac cor quan, dan vi, tO elide thut hien flop than, giai 
quyat, tra kat qua ha so Jr* tçie hanh chInh thuOc thArn quy'an dap than; bao cao 
kat qua chAm dim cM danh gia dal vOi cac can b0, ding chuc, vien chüc, ca 
quan, don vi, t6 chim trong dive hien dap than, giai quyat, tra kat qua vá xuat 
the giai phap khac phuc tan ti, bat cap (nu c6) den Van phong b0, ca quan 
ngang b0, 1:13,  ban than dan cap tinh (dan vi dau mai thuc hien kiam soat thit tine 

hanh chinh). 
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, 	Van phOng be, ca quan ngang be, fJy ban nhan dan cap tinh (dun vi clan 
mOi time hien kiam soat thit tvc hanh chinh) tang h9p kat qua chain dram danh 
gia, phan loai, xap hang dal vori cac co quan, dun vi, th chirc thvc hien Clap nhan, 
giai quyat, tra St qua ha sa.thil tic hanh chinh doi vesi cac thu tvc hanh chinh 
thuee tham quyen giai quyat cüa b0, nganh, fly ban nhan dan cac cap; bao cao 
BO truemg, Thu truemg ca quan ngang b0, Chu tich fly ban nhan dan cdp tinh St 
qua danh gia, cac giai phap MILL phvc tan tai, bat cap va d xuat khen thuemg, 

luat (neu c6); cong khai ket qua teen Cong Dich vv ding cap be, cap tinh va 
gui bao cao ve Van ph6ng Chinh 

d) Dram cac chi sa donh gia duce He thong thong tin met cira dien ter tang 
hap vá tich hop tren Cong Dich cong quac gia. Tren cu kr tang hap phan tich 
cac chi so danh gia qua phan mm thong ke tren Cong Dich vv ding quec gia va 
ket qua bao cao dm be, nganh, dia phtremg, Van phong Chinh phü thvc,  hien 
danh gia, xep hang cac b0, nganh, dia phtrung trong viee thvc hien co che met 
dm, met cira lien thong trong giai quyet thu tvc hanh chinh. 

Chircrng IV 
CONG DICH VU CONG VA H THONG THONG TIN MOT cfrA 

DI tN Ti' CAP BO, CAP TiNH 

Dieu 16. ding Bich vy ding ch 130, cp tinh 

1. Cang Dich vv cong cap be, cap tinh 06 ten mien thong nhat theo 
dichwecong.(ten ba, dja phtrang).gov.vn veci giao dien ngon no) tieng Viet, 
e-services.(ten bO, tha phwang ti6ng Anh).gov.vn \Ted giao dien ngOn ngü tieng 
Anh; ten be, dia phtrung dat theo guy dinh cua phap luat. 

2. Cang Dich viii cling cap be, cap tinh la giao dien d'a giao trap veri to 

chirc, cá nhan c6 nhang chile nang sau: 

Cung cap thong tin va thu tvc hanh chinh, dich vv cling two  tuyan. 

Thu tve hanh chinh dirge cung cAp bao gam cac thong tin chinh duet 
dOng bt) tir Cu ser dir lieu quae gia vathu tvc hanh chinh gain Ma thit tvc hanh 
chinh, cac nei dung be phan eau thanh cüa din tve hanh chinh va cac thOng tin 
khac: Ma dinh danh cu quan; Mire di) dich v3 /41 deg two  tuyan. 

Xac thvc ngueri dung theo phuang thirc tich h9p vei he thang xac thvc 
cüa Cong Dich vv deg quick gia va bien phap xac thvc theo Thong tu sO 
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cita Be Thong tin va Truyan 
th8ng quy dinh ve viec cung cap dich vv cling trac tuyan va bao dam Icha nang 
truy cap thuan trail dai voi trang thOng tin dien tir hoc cOng thong tin dien tir 
cua 00 quan nha ntrOc. 
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Tie') nhan ha so dich Ara cling trvc tuyan intim dO 3, mire dO 4 true dap 
hoc qua kat nai vai Cong Dich vv clang quac gia. 

Tra ciru th8ng tin theo cac mire dO xac thvc: 

Mut do khong dei hoi xac thvc: C8ng khai cac thong tin ve ma sa h so 
thil Ivo hanh chinh va mirc âØ hoan thanh viec giai guy& tho tvc hanh chinh; 

Mirc .d0 da duge xac thvc: Cung cap. thong tin trang thai giai quyat thu 
tvc hanh chinh cüa nguai dung d6n cAp dO phong, ban chuyen mon; tilt hinh, 
ket qua giai quyet phan anh, hen nghi cla a nguai dimg; cac th8ng tin, ha so dien 
tir cüa ngueri dung dä cung cap tren Cang dich vv 

d) Huang dan, h trg thvc hien thu tic hanh_chinh tren giao dien C'ang 
thong qua BO eau h6i - tra led mean va th8ng tin tang hop nhang noi dung hoi dap 
da thve hien ten c8ng va qua he thong tang dai/ s dien thoai chuyen dimg (nail 
có); qua tinh Wang tra led ngueri dung nhu kenh giao tip teen giao dien c6ng, 
&mg cu h trg tir dQng (nu co). 

e) Tiap nhan phan anh, kian nghi eiza nguoi dan, doanh nghiep ye giai 

quyet thu tvc  hanh ehinh va ket noi, chia se th8ng tin veri He thang -hap nhan, tra 
lôi phan anh, kin nghi cua nguori dan, doanh nghiep. 

Danh gia viec giâi quyet 'daft tvc hanh chinh, viec gial quyet phan anh, 
kien nghi da cor quan nha twee theo quy dinh tai Chuang III Thong tu nay. 

Thong ke, tang hop tinh hilt cung cap, giai guy& thit tvc hanh chinh tir 
Cang Dich vv ding va He thang thong tin mOt cira dien tir cUa cac be, nganh, 
dia phuang. 

Ket noi, tich hop, chia se thong tin theo cac chirc nang duct quy dinh 
tai cac diem a, b, c, d, d, e, g, h khoan 2 Dieu nay veri Cang Dich vv c8ng 
quoc gia. 

k) Caz chi:re nang khaz theo quyat dinh cüa Be truang, Thu truang ca 
quan ngang bO, Chu tich Uy ban than dan cap tinh. 

Dieu 17.14 thong thong tin mOt cfra 	ch 130, 	tinh 

1. He thang thong tin mot dm dien tir cap b0, cap tilt la he thong thong 
tin noi be ha try can ho,  clang chirc, vien chirc trong thvc hien, giai quyat thu tve 
hanh chinh cho ta chirc, cá nhan va CO nheing chire nang sau: 

a) Tip than ha so dm to cink, cá nhan tir BO phan MOt cira, Cang Dich 
vu c8ng quoc gia, Cang Dich vy. cOng cap b0, cap tinh, tv dOng silt ma sa ho so 
thit tvc hanh chinh d theo d5i viec xir 15,  ha so, tra ket qua; 
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Quan 19 toan be qua trinh giai quyet di vai timg ha so giai quyet tha 
tun hanh chinh tren ca sas ghi nh'an timg buoy thvc hien dm qua trinh theo thai 
gian thuc va Km tra th8ng tin lich sir caa viec giai quyet tho tvc hanh chinh; 

Danh gia chat luong giai quyet -dna tvc hanh chinh trvc tip theo ket qua 
tip nhan, giai quyet ha so hoc thong qua tich hop thong tin dr Cong dich 
vv cong; 

Cung ,cap tinh trang giai quyet tha tuc hanh chinh cho Cang Dich vv 
cOng cap b0, cap tinh, Clang Dich vi;i ding qu'Oc gia d cong ichai theo quy dinh 
cüa phap luat; 

d) Quan 19 viec thuc hien trach nhiem giai trinh cüa ca quan, can b0, cOng 
chit°, vien chue ke ta khi nhan duce 9 kin cüa cac t6 chirc, cá nhan; quan 19 
viec danh gia sr hai long cila ta chirc, cá than. . 

Ket 	tich hop A/6i He thong quan 19 va danh gia v kiem sok rho tvc 
hanh chinh, He thong thong tin bao cao gut:pc gia a cung cap thong tin ve tinh 
hinh, ket qua giai quyet tha tvc hanh chinh trong ky bao cao theo quy dinh tai 
Chucmg III Thong tu sO 02/2017/TT-VPCP. 

2. Can be, ding chat, vien chat lam viec tai BO phan MOt cüa va cor 
quan, don vi chuyen mon ca lien quan giai quyat tha tvc hanh chinh cap nhat 
thong tin giai quyat theo Ma s6 ha so tha tvc  hanh chinh tren H thOng thOng tin 

met dm then dr cap be, cap tinh. 

Dieu 18. NM tang ket nOi, chia se thong tin gitra cac 4 thting thong tin 

Cang dich vv ding, He thong thong tin mOt cfra then dr cap be, cap tinh 
va C8ng Dich vu ding quac gia dugc ket noi, tich hop, chia se thong tin ten 
co sa Nen tang tich hop, chia se da lieu phat trien tir Trvc lien th8ng van ban 

quoc gia. 

Dieu 19. Ma sto heso thii tic hanh chinh 

1. Ma sOhasa gam cat k9 AT cha va sa, co cau true nhu sau: 

V IV2V3.ZI Z2.YIY2.MXIX2-YYMMDD-XXXX 

Trong do: 

V1V2V3.Z1Z2.Y1Y2.MX1X2 la ma don vi theo Quy chuan Icy thuat 
quoc gia ve cu true ma dinh danh va dinh clang dad lieu g6i tin phvc vu ket nOi cave 
he thong quan 19 van ban va dieu hanh quy dinh tai Thong tu so 10/2016111-
BTTTT ngay 01 thang 4 nam 2016 caa Be Thong tin va Truyen th8ng; 

YYMMDD la ngay tier) nhan ha so, bao gam 06 k9 nr WO; trong dO: YY la 

02 cher' sa cu6i cua nam, MM la 02 cha s'a cüa thang, DD la 02 chit sO caa ngay. 
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- XXXX la sa tit* tu ha so tip than trong ngay, gam 04 kY tv sa. 

2. BO, nganh, dja phucmg tip nhan ho so có the op dnng ding nghema vach, 
ma QR d'ang thin vOi ma s6 ha so thit tut hanh chinh d theo doi viec giai quyet thit 
tnc hanh chinh. 

Dieu 20. Ma nganh, linh vtrc thii tyc hanh chinh 

1. du true ma' 

Ma nganh, l'inh we bao gam cac IcY tn chit va sa, có cdu tritc nhu sau: 

MX1X2-LV 

Trong do: 

- MX1X2  la ma dun vi cap 1 theo Quy chuan 1c thuat quac gia ye cu true 
ma dinh danh va dinh clang dit lieu gOi tin phnc vn kk nai cac he thang quan 1ST van 
ban va dieu hanh quy dinh tai Thong tu sa 10/2016/fl-BUT! ngay 01 thang 4 
nam 2016 cita BO Thong tin va Truyen thong; 

- LV là ma anh we, gAm cac k tv chit va se, theo danh mnc do BO truong, 
Chit nhi'em Van phOng Chinh phi' ban hanh. 

2. Ma nganh, tinh we dugc sir dking cho cac he thong Cong Dich vn c8ng 
quac gia, Cang dich vn cOng va H thothg thong tin met,. cira dien tir cdp b0, 
ckp tinh 

Dieu 21. Quy trinh 	thing, trien*ai:dich,:yn &Ong trierc tuyen tren 

Cang dich sin ding 

Dich vn c8ng true tuyen thvc hien tren dog dich vy. c8ng dugc xay dnng, 
triL lchai qua cac buere: 

1. Lira ch9n thit nit hanh chinh d cung cAp dich vçi ding nix tuy6n 

Xac dinh dai tugng ngtroi dung va nhu cAu tren co ser nghien ciru, danh 
gia nhu cu, di tuong thnc hien theo cac fiat chi xudt hien nhieu, pha bin va 
co Icha clang dux hien dich vçl c8ng tire tuyan. 

Xac dinh cac thu tie hanh chinh d cung cdp dich vn c8ng nix tuyen 
phai bao dam tieu chi dugc quy dirdi tai ThOng tu sa 02/2017/TT-VPCP. 

Viec nang cdp dich vn c8ng trvc tuyan tir mac dO 3 len mire dO 4 phai 
can cu vao nhu cau nguoi ding teen co se( ket qua dux hien tip nhan, giai guy& 
ha so trgc tuyen dat Mi thiau tic 30% trong tang sa ha so to len va nei dung thit 
tnc hanh chinh dap ling tieu chi dux hien dich vi c8ng five tuyen mirc dO 4 
dugc guy dinh tai Th8ng tu s6 02/2017/TT-VPCP. 

2. Xay dung quy trinh tang the 
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Tren ca sey danh muc dich vn cong truc tuyan dä xac dinh, xay dung quy 
trinh tong th8 viec th chirc cung cap dich vu ding true tuyen caa nganh, linh 
vuc, trong do xac dinh rO then. gian, 10 trinh thuc hien va viec xay di:mg, van 
hanh, khai thee dia he th8ng cung cap dich vu ding true tuyen cap be, cap tinh. 

3. Da xuat xay dung 

Cor quan, don vi bao cao nguai dang dau b0, nganh, tJ' y ban than dan cap 
tinh ve viec xay chmg dich vu cong true tuy'en, trach nhiem,caa cac ea quan có 
lien quan trong viec xay dung, trian khai, danh gia, du kien nhang khO khan, 
thach thirc trong qua trinh trien khai olich vlsi clang true tuyen, bao gom cac khO 
khan ve the che, ha tang, giai phap ky thuat, van hoa, thai quen nguiyi dung va 
de xuAt giai phap xir ly. 

4. Ta chac xay dung cac dich vi ding true tuyan cii the 

Viec xay dung cae dich vi ding tnic tuyan eu the phai dam bao pha hop 
yeti quy trinh temg the tai khoan 2 Dieu nay va cac buck nhu sau:' 

Don gian hoa thit tkic hanh chinh dã lua chon, trong do dcm gian boa he, 
sa, giay tä phai nOp tren ca ser danh gia cac nguan da lieu da co va mac dO sin 
sang tich hop, cung cap thong tin trong qua trinh giai quyet tha tic hanh chinh 
theo phucmg fink true tuyen; don gian itha trinh tu, thoi gian thuc hien va cac b0 
phan can thanh khac caa tha tic hanh chinh tren ca sof ung dung cong nghe 
thong tin trong gad trinh tier; 	quyet ha so tha tue hanh chinh. 

Xac dinh tác d&liOu thn cung cap, giai phap cung cap &I lieu va dart 
gia mac dO sin sang-curd Cap dm ngueth d'a lieu; cac dich vu cong trong quy 
trinh tong the da duge cung cap, cac dich vu cong tuang tkr dang van hanh. 

Xac dinh giai phap dinh danh dien ta va xac time dien ta phi' hop, 
trong do tru flan cac giai phap dinh danh va xic thuc dien ter c6 the thuc hien 
tren the thiet bi di dOng thong minh. 

Xay chmg quy trinh dien dr chi Wet teen ca sor tha tic hanh chinh da 
duce don gian hoa; gith phap dinh danh, xac thuc dien tit va viec tich hop, khai 
thee thong tin voi cac nguon du lieu, dich vu cling khac. 

d) Chay thir nghiem d& hoan thien; tuyen truy'an viec cung cap dich‘  V1.1 

cong true tuyen de ngueri sir dung tip can thong tin va thuc hien khi c6 nhu cau. 

5. Cung cap dich vu ding true tuyan 

Ta chac cung cAp dich vu clang tnic tuyen. 

Tip than, xü lyphan anh, kin nghi cüa cá nhan, t6 

Khao sat, dthih gia mire dO hai long caa cá than, tt chirc. 

Cai tin chat hrong dich vu cong truc tuyen. 



BO TRUONG, CHI) NHTEM 

ai Tien Dung 

HU TICH 
N PHONG 
N 131IONG 

A 	20 

Chuang IV 
DIEU IOWAN THI HANH 

Dieu 22. Trach nhiern thi hanh 

Be truorng, Thu truerng co quan ngang b0, ThU trtiong co quan thuOc 
Chinh phi', Tang Giam dc Co quan, Chi tich 1:Jy ban nhan dan cAp tinh va cac 
co quan, to chirc, ca nh'an lien quan chiu tech nhiem thi hanh Thong tu nay. 

Cue Kim soat thU tuc hart chinh thuOc Van phong Chinh phi có trach 
nhiem gilip BO truemg, ChU nhiem Van phong Chinh phi theo dôi, don d0c, 
Iciem tra viec thvc hien Thong tu nay. 

Dieu 23. lieu It.rc thi hanh 

Thong tu nay có hieu 1ixc thi hanh k tir ngay 06 thing 01 nam 2019. 

Trong qua trinh trien khai thgc hien, lieu co vuerng mac, de nghi phan 
anh kjp then ve Van phong Chinh phfi a nghien ciru sin dai, ba .sung./. 

Nei Wain: 
- Thu Meng, the Ph6 Thu tuemg Chinh phu; 
- Cac b.& co quan ngang b0, ay quan thuOc 

Chinh ph6; 
- HDND, UBND the tinh, thanh ph6 true thuOc 

trung ucmg; 
T6a an nhan dan toi cao; 

- Vién Kilm sat nhan dan toi cao; 
- Kim toan Nha nuac; 
- Ngan hang Chinh saeh xA hOi; 
- Ngan hang Phat trien Via Nam; 
- Cue Kim tra van ban QPPL (BO Tu phdp); 

VPCP: BTCN, the PCN, TN.  13) TTg, 
TCrD ang TTDT, cac Vu, Cue, don vi true thuOc, 
Cling bao; 

- Lull: VT, KSTT (3b). Al6 

f.JY BAN NHAN DAN 	 SAO Y BAN CHINH 
TINH BINH DINH 

S 	1182/SY-UBND 	 Binh Dinh, ngay 04 Mang 12 Wan 2018 

Noi 
- CT, ck PCT UBND tinh; 

Cac 86, ngarth; 
UBND the huyCn, TX, TP; 

- La-fili daôVP;CV:PXSTTHC, P:HCTC; 
Luu: VT (82b). 

Le Nhulan 



Phkilijc 
MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH 

co Thong nr so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 
deo B.a &yang, Chn nhie'm Vein phong Chinh pha) 

Mau s6 01 

TEN CAP TiNH (hoc)BO, NGANH/ CONG HeA n-  Ho CHU NGHIA VIET NAM 
CAP HUYEN/CA_P xik 	 • Doe 10p - Ty do - 110nh phtic 

TRUNG TIM PHUC VI) HANH 
CHINH CONG (hoc) BO PHAN TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

S6. 	/TTPVHCC (BPTNTKQ) 	 , ngay 	thang ......nám 

GIAY TIE? NHAN HO so VA IIVN TRA ICET QUA. 
Mi 114 so- 

Trung tarn Phuc vu hanh chinh cong/Ba pha.'n Tito nhan va Ira klet qua 

Tip than ha so car 	  
Dia chi: 	 I. 
Sc.; then thoai: 	 Email. 	  
Nai dung y8u cu giai quy8t. 	  
Thanh phAri ha su nap gam: 

1 	  
2 	  
3 	  
4 	  

Sa lugng ha scr 	(ba) 
Thôi gian giai,qtiy8t ha so theo quy dinh lk 	ngay 
Thin gian tihan ha sac 	phut, ngay thang 	nam.... 
Thed gian tra lc& quasia.i ciuyet ho so:... 	phut, ngay....thang... ;Am 
Bang kY nhan ket,qua tW 	 

Chit s6 caa To dint 
(nu la Neu mau diGn PI) 
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Vao Sa theo dei ha sor, Quyecn sa• 	  Si; thfr bir 	 

NGUOI NOP HO SCf 
(1(.35 vb ghi rei hp ten) 

NGUOI TIEP NHAN HO SO 
(K)) va ghi r5 ten) 

(Chit kj, so cilia Ngusbi tiep nhOn ho neu 
la bleu inclu then tie) 

Ghi ch a: 

- Truing hop chin thiat lap dirge He' thang thong tin mOt cfra din tCr, Giay tip 
nhan va hen tra ket qua dirge lap thanh 2 lien; mOt lien giao cho to chin, cá nhan 
nOp ho so trong tn.thmg hyp nOp trvc tiep, nOp qua dich wit him chinh cong ich 
theo Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg; mot lien chuy8n kern theo Phieu hem 
sok qua trinh giai quyet h8 sor va dirge lu-u tai Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong/B0 phan Mt dm; 

- Ta chin, cá than c6 th8 dang kY nhan k8t qua tai BO phan MOt cfra hoac tai 
nha (tru ser tO chfrc) qua dich vu buu chinh. 
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Chit k9 so dm TO tic 
(nu la bleu mu din tfr) 

TEN CAP TiNH (hoc)B0, NGANH/ 
CAP HUYEN/CAP XA 

TRUNG TAM PMJC V12 HANH 
CHiNH CONG (ho4e) BO PHAN TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

Mau se`, 02 

coNG Hem n Ho CHU NGHIA VItT NAM 
DOc 14p - Tg do - liFth phdc 

SO. 	/HDHS 	 ............, ngay 	thcing 	nom... ... 

PHIEU YEU CAU BO SUNG, ROAN THIN HO SO 

Ha so tha• 	  

Nai dung yeu cu giai quyet• 	  

Dia chi. 	  

Sa dien thoai 	 Email. 	  

Yeu cu hoar' thien ha so gam nhang n'Oi dung sau: 

1 	  

2 	  

3 	  

4 	  

LY do: 	  
Trong qua trinh hoan thin ha so lieu có \facing mac, Ong/BA lien he yeti 
	 so din thoai 	 de ducc huerng dan./. 

NGUOT HUONG DAN 
va ghi r'd ten) 

(Chftkj5só ciia Ngtedi hulaing don niu bie'u 
mau din tee) 
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Chit k s6 efta TO chile 
(nAu la biAu mu diAn ter) 

TEN CAP TiNH (hoa:c)B0, NGANH/ 
CAP HUYE:N/CAP XA 

TRUNG TAM PHIJC VIJ HANH 
CHINH CONG (hoac) BQ PHAN TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

Mau sit) 03 

ONG Hem XA HOT CHU NGHIA VItT NAM 
Bac lap - Ty do - Hanh phtic 

86. 	/TTPVHCC (BPTNTKQ) 	 , ngay 	thcing 

PHIEU Tif CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO 

Trung tam Phuc vu hanh clunh cong/BO phan Mot cira 	 

Tip nhan ha so cur 	  

Dia chi: 	  

SO dien thoai: 	 Email. 	  

NOi dung y8u cam giai quyet. 	  

Qua xem xet, Trung tam,Phuc vv hanh chinh,  cong/B0 phan Tip nhan va 
Tra ket qua thong bao khong tiep nhan, giai quyet ho so nay 17615r do cii the nhtr 
sau: 

Xin thong bao cho Ong/13a duce biat va thvc hien./. 

NGUtilNOP HO SO 
(Kg va ghi r5 ho. ten) 

NOIXOI TIEP NHA:N HO so 
(K)5 va ghi r5 ten) 

(Chit kg so dux Ngufri alp nhan ho sa nau 
la bikt mein din tie) 

Ghi eh& Truong hop chua thiet lp ducc H thang thong tin mOt cfra din dr, 
Phieu dugc lp thanh 	mOt lion giao cho th chirc, cá nhan nOp ho so trong 
trixOng hop nOp trot tiep, nOp qua dich vu btru chinh clang ich theo Quyet dinh 
so 45/2016/QD-TTg; mOt lien dugc km tai Trung tam Phuc v11 hanh chInh 
cOng/B0 phan Tiep nhan va Tra ket qua. 



cher ksf so Gnu Te unite 
(neu la Neu mu dien tit) 

TEN BO, NGANH/CAP TiNH/ 
CAP HUYBN 

TEN CO QUAN DON IT CAP x -A 

s6 • 	/ma,- 
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Mau so 04 

CONG ROA XA ROI CHIJ NGHIA VItT NAM 
Dc 14p - Ty do - Hunh phtic 

, ngby 	thang 	nam 

PHIEU MN LOI vA HVN LAI NGAY TRA KET QUA 

Kinh güi 	  

Ngay...thang.... Warn 	, (ten ca quan, don 	tip nhan giai guy& ha 
sa de nghi giai quyet thu tvc  hanh chinh (ten the ttic heath chinh) cüa Ong/BWTO 
chirc); ma so. 	 

Thai gian han tra kat qua giai quyat h sa: 
ngay....thang...nam... 

Tuy nhien dan nay, (ten ca quan, don chua tra kat qua giai quyat ha sa 
cüa Ong/13a/To chirc dung thai han quy dinh ghi teen Giay flap nhan ho soya tra 
kat qua/Bien nhan ha sa 14 do: 	 

Sv cham tra" nay dä gay phian ha,. ton kern chi phi, cling sire dm 
Ong/BA/To chirc. 

(ten ca quan, don 	xin 18i Ong/BA/To chat va se tra kat qua giai quyat 
ho sa cho Ong/Ba/T'a chat vao ngay ......thang 

Mong than duce su thong cam cila Ong/Ba/Tt chat vi su cham trg nay]. 

TIYO TRUONG CO QUAN, DON VI 

, (1()5 va ghi ha ten) 
(Chi? ki) so cita Thei trtrang cc quan, clan vi 

neu la bleu mciu dien ter) 



6 

Chit lq't s6 dm T6 chirc 
(nau la bidau mau dian tfr) 

TEN CAP TINH (hoac)B0, NGANH/ 
CAP HUYEN/CAP xA 

TRUNG TAM PHVC VIJ HANH 
CHINH CONG (hoac) BO PHAN TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

Mau s6 05 

ONG HOA XA HOI CHU NGH1A VIET NAM 
DOc Ip - Tv do - Hunh pluic 

sty 	/TTPVHCC (BPTNTKQ) 	 , ngay 	thang 

PHIEU MEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO So 

Ma sa ha,  so- 

Ccr quan (1)0 phan) giai quy6t ha son 

Co quan ph6i hgp giai quyat h6 sr 	  

TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO 

KET QUA GIAI 
QUYET HO SO 

(Trutc 
hanidong 

han/qua hp) 

GHI CHt 

I. Giao: 

Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong/ 
BO ph'an Tiep nhan 

...gib...phi:It, ngay ... thang ... nam.... 

Nguiri giao Nguti nhan 

va Tra kat qua 

2. Nhan. 	 

Giao. 	 

Nhan: 	 

...gia...philt, ngay ... thang ... nam.... 

Nguiri giao Ngtrai nh4n 

Giao: 	 

Nhan: 	 

...gi6...phut, ngay ... thong ... nam.... 

Ngui:d giao Nguiri nh4n 

1. Giao. 	 ...gi6...philt, ngay ... thang ... nam.... 

Ngtroi giao Ngtrori &fan 
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2. Nhan: 

Trung tam Pinic 
hanh chinh congi 
BO phan Tiep nhan 
va Tra ket qua  

Ghi cha: 

Truemg hgp ha so dugc chuyen qua dich vki inm chinh c8ng ich theo Quyet 
dinh so 45/2016/QD-TTg thi thai gian giao, nhan ho so va viec kr nhan the hien 
trong h6a don cila co quan Butt chinh; 

- Kt qua giai quyet h so do ben than nhap th8ng tin/ ghi khi nhan ban giao hO 
so. 

Truemg hgp He thong thong tin mOt cfra then tit chua van hanh, ngued giao va 
nguoi nhan phai 1c5r va ghi re hg ten. Khi H th8ng thong tin mOt cfra then tfr dã 
van hanh, viec km vet dugc thuc hien tv dOng va the hien tren mau phieu then tu 
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TEN CAP TINH (hoc)B0, NGANH/ 
CAP HUYE:N/CAP XA 

TRUNG TAM PHUC V HANH 
CHINH CONG (hoec) BO PHAN TIEP 

NHAN VA TRA KET QUA 

SO. 	/TTPVHCC(BPTNTKQ)  

Mau so 06 

ONG HOA xiA HOI CHU NGHIA VICT NAM 
Dec lep - Tv. do - Ranh phtic 

, npay 	thang 	nam... 

SO THEO DO! HO SO 

STT MA ‘ 
he so' 

Ten 
TTHC 

Ten   it th , 
chtrc, 

cá 
nhan 

Dia 
chi 
,' so 

di en 
• thoai 

quan 
chii tri 

giai 
quyet 

Cif Nhen vã Tra ket qua 

i Nix en 
ho so.  

Hen tra 
ket qua 

Tra ket 
qua 

Miaow 
thfre 

nhen ket 
qua 

Kv' 	ha" 
- n 	- n  

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 

Ghi chii Sa theo cliii ha scr duce lp theo timg linh wc ho4c nhom linh we tai 
BO ph:an Mot elm. 
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