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TINH BINH PINH DPjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 149/BC-UBND Binh Pinh, ngay 28 thang 08 nam 2021
BAO CAO

Danh gia quy dinh phap luit va thye tién thi hanh phap luit
veé thwe hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém

Kinh gtri: B Tu phap

Thyc hién Cong vin sd 2514/BTP-PLDSKT ngay 28/7/2021 cua Bo Tu
phap vé viéc dé nghi phdi hop danh gia quy dinh phap luat va thuc tién thi hanh
phap luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam, Uy ban nhan dan
tinh Binh Dinh bao c4o vdi nhitng ndi dung nhu sau:

I. Cac quy dinh phap luit lién quan dén thwc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém

Trong thot gian qua, tinh Binh Dinh khong ban hanh cac quy dinh phap luat
lién quan dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém thudc thAm quyén quan 1y ma
chu yéu trién khai thue hién cac quy dinh cua cac bo, nganh Trung uong.

I1. Nhitng bit cip, vuwéng mic trong ap dung, thi hanh phap luit vé
thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém

1. V& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung di quy dinh co ché giai quyét tranh
chap gitta ngudi tiéu dung va tb chirc, c nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thong
qua thuong luong, hoa giai, trong tai, toa 4n. Tuy nhién, trén thuc té viéc thuc thi
hiéu qua quyén ctia nguoi tiéu dung van con 1a mot thach thic, co ché giai quyét
thong qua trong tai, tda an con it dugc nguoi ti€u dung ap dung. Bén canh do, Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a t6 chirc hoat dong vi ngudi tiéu dung ndi bat
nhat, day la td chirc xa hoi - nghé nghiép c6 nhiém vu ho tro nguoi tiéu dung thuc
hién cac khiéu nai; tuy nhién, trén thuc té viéc thyc hién vai trd ndy van chua dat
dugc hiéu qua mong mudn.

- Trong thoi dai thuong mai dién tir dang phat trién manh m& vdi cac hinh
thirc mua ban truc tuyén trén cac website thuong mai dién tir, qua cidc mang xa hoi
nhu Facebook, Zalo... dd xuat hién nhiéu hanh vi xaAm pham quyén loi nguoi ti€u
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dung méi. Trong khi d6, mot s quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung chua rd rang hodc khong con phit hop véi bdi canh thuong mai dién tir va mo
hinh kinh doanh trén mang, dan dén trudng hop ngudi tiéu dung bi xAm pham
quyén loi nhung khong biét phan anh véi co quan, td chirc nao, khong biét dia chi
d¢é khiéu nai.

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cling quy dinh quyén cia nguoi tiéu
dung vé bao hanh hang héa. Tuy nhién, trén thuc té trir mot sb loai hang hoa dic
biét (6 td, Xe may,...) va mot s6 san pham hang hoa dién tir vién thong duoc doanh
nghiép ban hang quan tim thuc hién chinh sach bao hanh; phan con lai hiu nhu
day trach nhiém cho nguoi tiéu dung vi hién nay loai hang hoa nao phai bit budc
phai bao hanh van chua duoc phéap luat quy dinh cu thé. Pay c6 thé xem 1a mot 16
hong phap 1y rat 16n trong viéc diéu chinh quan hé xa hoi vé thwong mai ma phan
thiét thoi ludn thudc vé nguoi st dung hang hoa, dich vu.

2. V& sé hiru tri tué

- Khoan 2 Diéu 213 Luat Sé hitu tri tué nam 2005 (stra doi, bo sung nam
2009) quy dinh “Hang hoa gia mao nhdn hiéu la hang héa, bao bi cua hang hoa
co gcfn nhén hiéu, dau hiéu trung hoac kho phan biét voi nhan hiéu, chi dan dia ly
dang dwoc bao ho dung cho chinh mat hang do ma khong dwoc phép cua chu so
hitu hodc ciia té chike quan 1y chi dan dia 1y.” Tuy nhién, trén thuc té viéc xac dinh
thé nao 1a “nhdn hiéu, dau hiéu khé phdn biét véi nhan hiéu, chi dan dia 1y dang
dwoc bdo hé ding cho chinh mdt hang dé” 1a mot viéc rat kho khan d6i véi ngudi
khong c6 chuyén mon vé sé hitu tri tué, ké ca chii so hitu nhin hiéu va co quan co
tham quyén trong viéc xtr 1y hanh vi xdm pham nhéan hiéu. Do d6, viéc xtr Iy hanh
chinh ddi véi hanh vi xdm pham nhén hiéu con nhiéu han ché.

- Hién nay, co ché phdi hop giita cac co quan c6 tham quyén trong cong tac
kiém tra, xtr 1y cac hanh vi vi pham s& hitu tri tué vé quyén tac gia va quyén lién
quan cOn nhiéu bat cip. Chang han nhu viéc ca nhan vi pham vé quyén tac gia
thuong gin lién voi hang hoa, néu mudn xac dinh c¢6 vi pham s& hitu tri tué hay
khong thi tam giit hang hoa dé trung cau giam dinh. Tuy nhién, viéc tam gilt hang
hoa lai thuoc chirc nang cia luc luong quan ly thi truong, luc lugng thanh tra
nganh vin héa chi phéi hop chtr khong c6 thim quyén tam gir hang hoa. Mic
khac, viéc giam dinh vi pham vé s& hitu tri tué hién nay cling con han ché, co quan
xtr Iy thuong trung ciu co quan cip gidy vé quyén sé hitu tri tué giam dinh; co
quan xu ly phai tam Gng kinh phi giam dinh dé nhan dugc két luan giam dinh...

- Viéc xir Iy hanh vi xdm pham quyén nhan hiéu hién nay chu yéu la ap dung
bién phap xur Iy hanh chinh nén chua du strc ran de hanh vi vi pham.



3. Vé lao dong va viéc lam

- Phap luat quy dinh su thoa thuan gitta nguoi sir dung lao dong va nguoi lao
dong khi ky hop dong lao dong. Tuy nhién, trén thuc té viéc thoa thuan vé tién
cong, diéu kién lam viéc, thoi gio lam viéc, thot gid nghi ngoi, tham gia bao hiém
x3 hoi,... cht yéu 1a do ngudi st dung lao dong tir ap dit, ngudi lao dong khong co
quyén dugc thoa thuan.

- B6 luat Lao dong dat ra qua nhiéu thu tuc hanh chinh d6i véi nguoi st lao
dong, cu thé nhu: Viée khai trinh lao dong, dang ky thoa udc lao dong tap thé, noi
quy lao dong, thang, bang lwong cho dén cac loai bao cdo lién quan dén tinh hinh
st dung lao dong tai doanh nghiép.

4. V& bao vé méi truomg

- Céac ché tai vé xur Iy, xir phat hanh vi vi pham vé bao vé méi trudng chua
du strc ran de dé ngan chin c6 hiéu qua hanh vi thiéu trach nhiém véi méi trudng
trong hoat dong dAu tu san xuét, kinh doanh.

- Chua c6 co ché cho phép ngudi dan va céc to chire x4 hoi tham gia VAo qué
trinh giam sat viéc thuc hién quy dinh vé bao vé méi truong cua cac dy 4n dau tu,
cac co so san xuat kinh doanh.

I11. Khuyén nghi va giai phap nhim thic day thue hanh kinh doanh cé
trach nhiém

1. Cang cd khudn kho phép 1y vé xt 1y khiéu nai cho ngudi tiéu dung, quy
dinh 16 co ché hd tro va dai dién nguoi tidu dung, hanh vi khiéu nai tap thé lién
quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Xay dung cac chinh sach ning cao
nhéan thac tiéu dung va cic chuong trinh phd bién thong tin vé cic quyén cho
nguoi tiéu dung.

2. Ho tro giam sat hiéu qua cac tac dong mdi trudng do hoat dong san xuat
kinh doanh thong qua thu thap va chia sé¢ dit liéu. Tang cudng phd bién thong tin
va nang cao nhan thirc cho toan cong ddng vé tac dong ciia bién d6i khi hau va cac
bién phap giam thiéu.

3. Thyc hién chinh sach hd trg “ngudi théng cuoc”, tuc la cac chinh sach uu
dai va thu hat dau tu dua trén hiéu qua san xuét kinh doanh va trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (chi cac doanh nghiép san xuét kinh doanh c6 1ai hodc cac doanh
nghiép thuc hién tdt trach nhiém voi x3 hoi méi duge nhan vu dai).

4. Nguyén tac théa thuan trong quan hé lao dong can c6 co ché phu hop dé
bao dam sy thoa thuan gitra cac bén khi xéac 1ap cling nhu trong qua trinh thyuc hi¢n
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quan hé lao dong. Va quan trong hon 1a phai xdy dung co ché kinh doanh thong
thoang, tu chu, tu chiu trach nhiém cta doanh nghiép, bén canh hé thdng giam sat,
kiém tra chp hanh phap luét hiéu qua.

5. Tuyén truyén va nang cao nhan thic vé trach nhiém xa hoi ciia cac doanh
nghiép ma dimg dau 1 can bo 1anh dao, quan 1y doanh nghiép trong viéc san xuat
vo1 bao v¢é moi truong, dong gdp cho cong déng x4 hoi; thyc hién tét trach nhiém
v6i nha cung cp; bao dam an toan va loi ich cho ngudi tiéu dung; quan hé tot voi
nguoi lao dong; bao dam loi ich cho c6 dong va ngudi lao dong trong doanh
nghiép,...

6. C6 co ché khic phuc ddi véi cac trudng hop vi pham lién quan dén cac sy
cd, tham hoa mdi truong, dam bao thyc thi hidu qua cac bién phap xtr phat vi pham
hanh chinh. Pong thoi, c6 co ché chia sé dir liéu, khuyén khich doanh nghiép tao
cac trang thong tin cong khai, than thién vdi nguoi tiéu dung, dam bdo tinh minh
bach vé thong tin moi trudng cua doanh nghiép, tao diéu kién thudn loi cho cong
tac giam sat cong dong.

7. Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
nham kip thoi chan chinh cac doanh nghiép chap hanh chua tot, biéu duong cac
doanh nghiép thuc hién tot; dong thoi, qua d6, kip thoi diéu chinh nhiing quy dinh
chua phu hop, tao diéu kién thuc hién t6t hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém.

IV. Két ludn

Trong thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém, ngoai viéc phai tuan tha day du
quy dinh cta phap luat thi ddi ngli doanh nhan, doanh nghi€p con phai phat huy
cac gia tri dao dirc, nang cao trach nhiém véi cong dong. Thyc hanh kinh doanh c6
trach nhiém nham ngin ngira va giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén con ngudi va
moi truong. Pay 1a khai niém khong mai, tuy nhién nhan thirc va vai tro hanh dong
clia cac t6 chirc xa hoi, ciia ngudi tiéu dung trong van dé ndy con chua cao. Do do,
ngoai viéc ting cuong ché tai cta cic co quan quan 1y nha nudc thi can su vao
cudc cua cac to chirc xa hoi, cia nguoi tiéu dung dé tao st ép, khién doanh nghiép
bat budc phai nhin nhan lai quy trinh hoat déng sao cho bén viing.

Hién nay, nuéc ta di tham gia phé chuan mot s cong ude va hiép dinh qudc
té quan trong, trong d6 cam két dua cac tiéu chudn téi thiéu vé thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém vao nodi dung luat phap trong nuédc va to chirc thuc hién.
Pong thoi, xay dung hé thdng phap luat, quy dinh va chinh sach trén nhiéu linh
vuc dé bao vé ngudi dan, cong dong va mdi trudng nham tranh nhing tac dong
ti€u cuc tur hoat dong kinh doanh.
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Trén day 1a két qua danh gia quy dinh phap luat va thyc tién thi hanh phap
luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh
b&o cdo Bo Tu phép./J/

Noil; nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; e
; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; ; o
- S& Tur phip: PHO CHU TICH

- CVP UBND tinh;
- Luvu: VT, K3, K11
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Nguyén Tw Cong Hoang
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