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TINH BINH PINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:33 /TB-UBND Binh Dinh, ngay 02 thang 03 nam 2020
THONG BAO

Y kién két luin ciia Pho Chii tich thwong triee UBND tinh Phan Cao Thing
tai cudc hop danh gia tinh hinh, két qua hoat dong cia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh nam 2019 va trién khai nhiém vu cong tac nam 2020

Ngay 25/02/2020, tai Van phong UBND tinh, Phd Chu tich thuong truc
UBND tinh Phan Cao Thang d& chu tri cudc hop danh gia tinh hinh, két qua
hoat dong ctia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh nam 2019 va trién khai
nhiém vu cong tac ndm 2020. Tham du cude hop c6 dai dién Lanh dao Van phong
UBND tinh; Lanh dao cac S¢, ban co quéy lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh; Lanh dao Cuc Thué tinh, Van phong Pang ky dat dai tinh,
Buu dién tinh, VNPT Binh DPinh, Ngan hang BIDV chi nhanh Binh Dinh va
mot sd cong chirc, vién chirc dang lam viée tai Trung tdm. Sau khi nghe Lanh dao
Van phong UBND tinh b4o cdo tinh hinh, két qua thuc hi¢n nhiém vy ndm 2019,
cac nhiém vu, giai phap trong tim nam 2020 cing mdt sd dé xuat, kién nghi; y kién
tham gia cua cac thanh vién du hop, Pho Chu tich thuong truc UBND tinh Phan
Cao Thang c6 ¥ kién két luan nhu sau:

Uy ban nhéan dan tinh ghi nhan, danh gia cao nhitng nd luc ¢ gang va
két qua quan trong ma Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh di dat duoc
sau gan 10 thang di vao hoat dong nhu trong Bao cao sb 72/BC-VPUBND
ngay 21/02/2020 cua Van phong UBND tinh da néu. Hoat dong ctia Trung tim
da déng gop tich cuc vao qua trinh cai thién chi sé cai cach hanh chinh (Par
index), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) va chi s6 ning
luc canh tranh cép tinh (PCI); nhan duoc nhiéu ¥ kién phan hdi tich cuc tir phia
nguoi dan va doanh nghiép. Trung tdm d trién khai van hanh thanh cong Hé théng
phan mém Mot ctra dién tir (Igate) lién théng tir cap tinh dén cdp huyén va mot sb
x3, phuong, thi trdn trong tinh; da két ndi 6n dinh véi Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh va Cong dich vu céng Qudc gia, gop phan gia ting dang ké sb
lugng thu tuc hanh chinh dugc tiép nhén va tra két qua béng hinh thire dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muc do 4.

Pé tiép tuc phat huy nhiing két qua da dat dugc cua Trung tim trong thoi
gian qua, Uy ban nhan dén tinh yéu cau cc cc cip, cac nganh can tap trung chi dao,
trién khai thuc hién mot s6 nhiém vu sau:



1. Cac S¢, ban, nganh c¢6 lién quan va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
theo chirc nang, nhi¢ém vu duogc phan cong, phéi hop chi dao, t6 chuc trién khai ¢
hiéu qua Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2020 trén dia ban tinh Binh Pinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 505/QD-UBND ngay 20/02/2020 cia UBND tinh.
Trudng hop c6 phat sinh vudng mic trong qua trinh trién khai, cac co quan, don vi
¢6 trach nhiém phan anh vé Vin phong UBND tinh dé tong hop, bao cao UBND tinh
Xem xeét, chi dao.

2. Giao Vian phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac So, ban, nganh c6
lién quan (ké ca cac co quan Trung wong dong tai dia phuong) tong hop, bdo céo
dinh ky (hang thang, quy) cho UBND tinh vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh dé theo doi,
quan 1y va chi dao thuc hién.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tham muu, dé& xuat
UBND tinh chi dao trién khai truc két ni lién thong phan mém Vin phong dién tir
(Idesk) voi Hé thong phan mém Mot cira dién tr (Igate) va cic phan mém dung
chung khéc, dam bao tinh twong thich, van hanh thong sudt, 6n dinh & 3 cip
(tinh, huyén, x3) va lién thong v6i Trung wong; tranh xung dot vé hé thong, xay ra su
c¢b hodc ach tac trong thao tac, xir Iy cong viéc trén cac phan mém. Trudng hop
can thiét, S& Thong tin va Truyén thong xay dung dé an chi tiét, bao cdo Ban Chi
dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh xem xét, théng qua; trinh cip c6 tham
quyén phé duyét dé lam co sé trién khai thuc hién.

4. Vé mot sd dé xuat kién nghi ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

a) Thong nhét duy tri, 6n dinh s6 quay tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm nhu hién nay; tuy nhién c6 xem xét linh dong vé
thoi gian va luan phién nhan sy thuong truc tai quay ddi véi cac So ¢d it thi tuc hanh
chinh phat sinh trong ngay (nhu S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong nghé va
S& Thong tin va Truyén thong) nhung phai dam bao nguyén tic khong bo tréng quay,
khéng lam ach tic, cham tré trong Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc va ngudi dan.

Riéng d6i voi So Ké hoach va Pau tu, thong nhat cho rat bt 01 quay;
S Tai chinh khdng bé tri quay tiép nhan vi khong c6 thu tuc hanh chinh.

b) Pbi véi truong hop cbng chirc biét phai 1am viée tai Trung tdm thudc
bién ché ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, Vin phong UBND tinh
lam viéc, thong nhat cy thé v6i So Nong nghiép va Phét trién nong thon, bao cdo
dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao.

c) Cho phép Vian phong UBND tinh thyc hién viéc mua sam, trang bi cho
Trung tdim 01 may scan mau dé sd hoa tai liéu va 02 may tinh dé ban co két ndi



mang internet dé phuc vu nhu cau ngudi dan dén thao tac thong tin, TTHC trén
Cdng thong tin dién tir va Cong dich vu c¢bng truc tuyén cua tinh.

d) Pong ¥ nang muc hd tro tién dong phuc cho cdng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong lam viéc thuong xuyén (tir 12 thang tré 18n) tai Trung tim 1én murc
3.000.000 dong/ngudi/nam nhu dé nghi ctia Van phong UBND tinh. Thoi gian
thyc hién ké tir ndm 2020 tro di.

d) Van phong UBND tinh chi dao Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh
lam viéc véi VNPT Binh Dinh kip thoi b sung, chinh stra va khic phuc mot sb
bét cap trong qua trinh str dung hé théng phan mém Igate; 1am viéc v6i BIDV -
Chi nhanh Binh Pinh sém hoan chinh quy trinh thu phi, 1& phi khong dung tién
mat tai Trung tdm; c6 van ban yéu ciu Buu dién tinh Binh Pinh thuc hién viéc
chuyén, phat vin ban, ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
cho t6 chitc va c4 nhan dam bao kip thoi va ding quy dinh, khong dé xay ra y
kién phan anh tiéu cyuc tir to chtrc va nguoi dan lién quan dén viéc chuyén, phat
van ban, hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

UBND tinh thong bao dé cac co quan, don vi c¢6 lién quan biét, phdi hop
trién khai thyc hién./.,

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; H VAN PHONG
- Cac thanh vién dy hop; N R

- Cyc Hai quan, Cong an tinh;

- Cuc Quan ly thi truong;

- Cuc Thi hanh &n DS tinh;

- NHNN CN tinh, BHXH tinh; "

- Lanh dao VP UBND tinh,; 5 ﬁé;’y"iyuﬁzbﬁ‘gl&?é' TS0 10700

- Luu: VT, P. HCTC, P. KSTTHC, Nguyen Thai Binh
TTPVHCC, TTTHCB va K17.
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