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Kính gửi: Văn phòng Chính phủ   

 

Thực hiện Công văn số 4952/VPCP-KSTT ngày 22 tháng 07 năm 2021 

của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ về việc xin ý kiến tài liệu 

Hướng dẫn triển khai một số nội dung Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông (sau đây gọi tắt là “dự thảo tài liệu Hướng dẫn”);  

Sau khi nghiên cứu, Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định cơ bản thống nhất 

với “dự thảo tài liệu Hướng dẫn” đính kèm theo Công văn nêu trên; đồng thời, 

kính đề nghị Văn phòng Chính phủ xem xét một số ý kiến tham gia góp ý tại 

Phụ lục đính kèm Công văn này. 

Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định trân trọng gửi kết quả tham gia góp ý để 

Văn phòng Chính phủ tổng hợp theo quy định./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, PCT Lâm Hải Giang (b/c); 

- LĐVP UBND tỉnh; 

- TT THCB, TT PVHCC; 

- Lưu: VT, KSTT. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Lê Ngọc An 

 

  



   

 

Phụ lục 

Góp ý tài liệu Hướng dẫn triển khai một số nội dung Đề án 

 đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

(Ban hành kèm theo Công văn số        /UBND-KSTT  

ngày    tháng    năm 2021 của UBND tỉnh Bình Định) 

 

 
STT Nội dung của dự thảo Ý kiến tham gia góp ý 

1 

Tại gạch đầu dòng thứ 2, 

bước 1 (trang số 11) của Phụ 

lục II  có nêu: “Giấy tờ là 

kết quả giải quyết TTHC 

….. Trường hợp còn lại, cán 

bộ một cửa thực hiện scan 

hoặc sao chụp chuyển thành 

tệp tin và ký số trên HTTT 

giải quyết TTHC; đồng thời, 

chuyển tệp tin (không cần ký 

số) để thực hiện chứng thực 

(nếu có bộ phận chứng thực 

tại Bộ phận một cửa) hoặc 

chuyển tệp tin ký số chuyển 

cho cơ quan quản lý giấy tờ 

này để kiểm tra, số hóa theo 

quy định”. 

Đề nghị hướng dẫn, xác định cụ thể loại văn 

bản nào cần phải thực hiện chứng thực điện tử 

và trách nhiệm thực hiện chứng thực điện tử 

(cá nhân, tổ chức nộp hồ sơ thủ tục hành chính 

hay cơ quan tiếp nhận); loại văn bản cơ quan 

tiếp nhận chỉ cần thực hiện ký số và không 

yêu cầu chứng thực điện tử. 

2 

Tại gạch đầu dòng thứ 3, 

bước 4 (trang số 17) của Phụ 

lục II có nêu: “Giấy tờ số 

hóa được lưu trữ theo mã số 

có cấu trúc sau: <mã loại 

giấy tờ/tên giấy tờ>.<mã 

định danh cá nhân, tổ 

chức>”. 

Đề nghị xem xét điều chỉnh phù hợp với điểm 

(2), khoản b (trang số 6) của Đề án 468/QĐ-

TTg ngày 27 tháng 3 năm 2021 quy định: 

Giấy tờ số hóa được lưu trữ theo mã số có cấu 

trúc sau:<mã định danh cá nhân, tổ 

chức>.<mã loại giấy tờ/tên giấy tờ>. 

3 - 

Đề nghị bổ sung nội dung Phụ lục II đối với 

việc quy trình xử lý số hóa hồ sơ thủ tục hành 

chính trường hợp cá nhân đến Bộ phận Một 

cửa các cấp nộp hồ sơ thủ tục hành chính là 

người được ủy quyền hoặc nộp giùm hồ sơ thủ 

tục hành chính. 

4 - 

Đề nghị xem xét bổ sung hướng dẫn cụ thể 

nội dung tại điểm c khoản 3 Điều 25  Nghị 

định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 

2020 “Có ký hiệu riêng xác nhận đã được 

chuyển đổi từ bản giấy sang bản điện tử”. 
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