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HQI BONG Tir VAN 	CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
di CACH THE TEC HANH CHINH 	D(ic lap - Tkr do - Hanh pink 

BEAN 
Xay dtyng va cang.1,6.Chrsa dinh gia chi phi tuan tha thit tyc hanh chinh 

ctia HYi dôpg fir van cai cach tha tyc hanh chinh 
(Phe duy0 kern theo QurAt clinh so 383 /QD-HDTV ngay of-  thang 6 71C17712017 

do 	tfch H77 tang ttr van cai ccich tide tyc hanh chinh) 

L str CAN THIET xAy DENG DE AN 

1. B6i canh chung va sty an thiet xay dying De an 

Tir Mm 2007, viec tri6'n khai D an Dan gian hoa thit tuc hanh chinh tr'en 
cat l'inh vre quan 1',  nha ntrOc theo Quyet clinh so 30/QD-TTg eüa Thu tuerng 
Chinh phü da danh du su ra ded cita met be cong cu dé xem ?cat, danh gia, kiem 
soat chat lircrng quy dinh thit tuc hanh chinh (TTHC) theo cac tieu chi sir can thiet, 
tinh hgp tinh h9p phap va tinh hieu qua. BO c8ng cu nay dung de tinh toan chi 
phi dm ngueri dan, doanh nghiep khi thuc hien TTHC tr do, kien nghi de cat 
giam chi phi tuan thit TTHC. 

Cung veri viec danh gia tac Ong van ban quy pham phap 141 (VBQPPL), 
viec clanh gia tac deng cüa TTHC tai cac ca quan, don vi• chit tri son thao 
VBQPPL da phat huy tinh nu viet cüa b0 c8ng C1.1 (lath gia tac dOng TTHC. De áp 
dung thongnht be ding cu nay, Mm 2014, BO tnrerng BO Tu phap da ban hanh 
Theng tu se 07/2014/11-BTP huOng dan danh gia tac dOng cüa rmc va ra soat, 
danh gia TTHC. Day cling la co ser phap 157 quan tong cho hoat Ong ki'em sok 
chat lacing quy dinh va thdc hien TTHC. Trong theri gian vita qua, Clang C1.1 do 
lueeng chi phi tuan thu TTHC dal duce the bO, nganh, ctia phuong sir dung nham 
clinh lacing the chi phi tuan thü, lam ca so cho viec thim day cac cai each cling nhu 
do hieing ket qua dat dutic trong cac n6 lye chung ve cal each TTHC tai trung acing 
va dia phaang. Ket qua cho thay, tir nam 2011-2016, cac BO, nganh, dia phuong 
dã thgc hien danh gia tac &Ong 8.235 TTHC quy dinh tai 1.941 du an, 
du thao VBQPPL, giup phat hien nhting bat cap trong nOi dung quy dinh ye 
TTHC, kiem soat TTHC ngay tit khau du thao. 

Tuy nhien, viec danh gia tat &Ong mai dirge dive hien tai cac ca quan nha 
nuot dirge giao chit tri soan thao VBQPPL co quy dinh TTHC ma chun co viec 
danh gia dee lap tilt phia to chic, doanh nghiep hoac ngtrai dan. Do vay, ,can 
phai sir dung b0 cling cu danh gia tac dOng cita chinh ca quan nha nuot de do 
luOng viec thgc hien TTIT1C nà ca quan do ban hanh khi ap dung tren thut te. 



Tai mOt se quac gia tren the giOi1 , viec danh gia tic clOng TTHC va tinh toan 
chi phi tuan thit theo mO hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) dã 
chimg minh lgi ich cüa mo hinh nay & rat nhieu nudyc, dc biet la cac mite có 
nn kinh ta dang phat trien Wang tg nhu Viet Nam. Diem nai hat Gila mo hinh 
SCM la clinh danh va clinh lueng nhang chi phi cua ngual dan, doanh nghiep !chi 
thgc hien TTHC, tfr do, ginp loai b6 nhang chi phi Ichong can thiet, giam nhe 
ganh nang thgc thi cho cá nhan, th chic. 

Thgc hien 9 kien chi di° cin Thu tuang Chinh phi% HOi d6ng tu van cai 
each TTHC (sau day gei tat la HOi dc3ng) dã nghien ciru, xay clang tieu chi danh 
gia chi phi tuan thit TTHC de dinh hang chi phi tuan thit TTHC doi vai the 
nhom TTHC lien quart,  den chi so cai thien moi truemg kinh doanh va chi s6 
rang hie canh trait quOc gia de thitc day viec thgc hien cai each TTHC tai cat 
b0, nganh, dita. phuong. Cac TTHC nay lien quan trgc tiep tai nhi'eu b0, nganh va 
la cac TTHC cO 9  nglila quan treng nhat dai voi qua trinh tir thanh lap, hoat 
dOng den cham dirt hoat dOng cüa doanh nghiep. Day cling la cac TTHC c6 doi 
tucmg tuan thu lam, tan sutt thgc hien cao, co nhieu 9  kien phan anh, kien nghi 
va có mire chi phi Man thu cao. Theo do, doanh nghiep, hiep hQi doanh nghiep 
va cac thanh vien cüa Hei tong sir dung cling et,' do hieing nay d8 danh gia viec 
cai cach cac TTHC tren cac linh vgc san xuat kinh doanh. Sr tham gia tich cgc 
cüa cOng dang doanh nghiep, cac hiep hOi va cac thanh vien &la HOi (long se 
giüp phan anh nut each day dit hon viec thgc thi co che, chinh sach, TTHC tir 
thgc tin hoat dOng san xuat, kinh doanh cda doanh nghiep. Ket qua nay la ca ses 
de danh gia tinh h9p 19 caa quy dinh phap luat va thgc tien thi hanh, viec thgc 
hien gicra cac dia phuong, day cling la k8t qua de HOi dong tham van cho 
Thu tuong Chinh phü, cac b0, nganh, dia phuang trong qua trinh thgc hien cai 
cach TTHC. 

So voi cac he' chi se: Hieu qua quan trj va Hanh chinh cong cap tinh 
(PAPI), Nang lye  canh trait cap tinh (PCI), Cai each hanh chinh (PAR INDEX) 
va Chi sa dank gia chi phi tuan thu TTHC cho thay: cac b0 chi s6 PAPI, PCI, 
PAR INDEX deu co diem chung la sir dung phuong phap lay 9 kien khao sat ye 
cam than cua ngued dan,-doanh nghiep trong mOt so lTnh vgc ci the, kat hep vói 
mOt so da lieu do san de xay dung diem s6. Chi th danh gia chi phi tuan thd 
TTHC dg kian xay dgng sê ket hgp phuarig phop tinh chi phi tuan thit TTHC 
theo quy dinh tai Thong tu 07/2014/TT-BTP va viec Ichao sat ye cam nhin cna 
di Prang thgc hien TTHC (phucmg phap thu thap da lieu dau vao thOng qua 
thgc ta viec thgc hien TTHC tit goc dOcUa cOng deng doanh nghiep). 

Xet ve pham vi, viec trien Ichai thgc hien, De an sê bao quat cac TTHC 
ciia.nhieu b0, nganh va viec thgc hien the TTHC nay tai 63 dia phuang. Tuy chi 
chiem se, luting it nhung cac TTHC dugc lga chen nay se chiem t9 le lon ve 

Canada, Dire, Phdp va cdc qu6c gia OECD 
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den Meng tuan thü, ve tan suat thvc hien va ve tam quan ft-911g d& vOl cOng deng 
doanh nghiep. Phuong phap Su dung "rã" cac TTHC dam bao tinh khoa hoc, 
phü h9pvOl each lam cila viec xay ding cot chi so, tuang tv nhu each that xay 
dung cac chi so ma mOt sá nganh Ichac da lam nhu tai chinh (del vori chi sie thi 
truong chung Ichodn), ngan hang (lam phat) 

Trong qua trinh trien khai, De an se duet thvc hien met each tap trung, 
chi Iva ch9n nhang chi so thanh phan c6 nghia nhat cho qua trinh cai cach,,sat 
thvc nhat vOl thvc tin, dOng tiled sir dung cac nguen lye san,c6 nhu he thong 
cac hip hi doanh nghiep, cac thanh viên cüa HOi &Ong, cac th chat chinh tri - 
xã hei. Do vay, quy mO va pham vi thvc hien se duet tap trung va phü h9p voi 
Icha nang ve nguen lye dê trien khai thvc hien. 

Vice xay dung, sir dung bao cao va chi sa danh gia sê h6 tra cho viec thvc 
hien cac Nghi quyet 19 va Nghl quyat 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 Mm 2016 cita 
Chinh phà ye he,tre va phat tri'en doanh nghiep den Mm 2020. Dieu nay cling se 
(long g6p trvc tiep cho viec cal thien moi throng kinh doanh, cai thien vi tri xep 
hang dia. Via Nam trong bang xep hang Mai trueng kinh doanh cüa WB va 
trong bang xep hang Nang lye canh tranh qu8c gia cüa WEF va cho !nue tieu 
phan du dua mei trueng kinh doanh cüa Via Nam vao nhom 4 nutt clang du 
ciia ASEAN. 

2. Co so.  phi') 157 

- Nghi quyet s8 35/NQ-CP ngay 16 thing 5 Mm 2016 dm Chinh phd ve 
tra va phat trien doanh nghiep den nam 2020. 

- Nghl quyet se 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 ram 2017 dm Chinh 
pha ye tip tue thvc hi'en nhiem 	giai phap chil yeti cal thien mei truong kinh 
doanh, nang cao nang lye canh tranh quac gia dam 2017, dinh huong den dam 
2020. 

- Quyet dinh se 415/QD-TTg ngay 04 tiling 4 Mm 2017 cila Thu Prang 
Chinh phü ye viec kien toan Hei (long tu van cai each TTHC. 

- Thong bao s 42/VPC-KSTT ngay 04 thang 01 nam 2017 eh 2017 cita 
Thil Meng Chinh pho ye viec kien toan Hi dong tu vdn cai cach TTHC. 

3. Nhiing lqi Ich co bin khi trieAn khai 1:1&' An 

an se mang lai lgi ich trvc flap cho Ong deng doanh nghiep vá cac co 
quan nha nuot dang chiu troth nhiem tã chat thvc hien TTHC. Bang cach minh 
bach h6a cac thong tin ye chi phi tuan thU crai v6ri timg TTHC, theo tang l'inh 
vvc hoac ten binh din chung, cac hoat Ong cai each TTHC se duet thvc hien 
met each tr9ng tam, tr9ng diem. Cac di( 1iu thong tin so sanh, xep hang co y 
nghia tham Ichao quan twig de giam sat vá danh gia no lye caa the be, nganh, 
cac tinh, thanh pith va cac se, nganh tai tang tinh thanh pith trong via cai cach 
TTHC, quy trinh thvc hien TTHC del vOi doanh nghiep. 
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Vic trian khai de an se phan anh mot cach ,day dii chi phi tuan th8 TTHC 
d61 \Lai cac TTHC c6 y  nghia quan‘trpng nhat den vied cac qua trinh boat dOng 
ciia doanh nghiep. DO an se g6p phan xay dgng &rot mOt ca sà der lieu ve chi 
phi tuan dna TTHC ciia Viet Nam, phan loai theo timg be, nganh, linh vgc kinh 
ta, theo timg dia phucmg. Do vay, kat qua Bao cao ding giiip danh gia dugc 
"khoang cach" giita quy dinh va thgc hien de tir de cac phtrang an cai each 
cu the dugc xay thing se mang tinh thgc tin cao hon. Nhtmg thong tin, dit 
thu thap va k'at qua phan tich sê deng gOp cho qua trinh xay dimg, diet' chinh 
cac van ban phap,lust c6 quy dinh ve TTHC, cai thin cac quy trinh thgc hien 
TTHC, dam bao rang cac chinh sach, quy dinh phap lust se c6 ca ser thge tran va 
khoa hoc ham. 

De an se gap 'Than nang cao vai tro cUa HOi (Icing Tu van cai each TTHC 
va hieu qua boat dOng ciia HOi dOng, nang cao sg thorn gia ciia ding dOng doanh 
nghiep, hip hel nganh ngh6 vao qua trinh cai cach TTHC. Dc bit, de an se 
ghap HOi (Icing thgc hien tot cac chirc nang (i) tham intru, de xuAt Th8 tuang 
Chinh ph8 chi dao cac b0, nganh, dia phuong tap trung ra sok, loai be hoc don 
gian h6a nhemg quy dinh hanh chinh hoc nham nhfing quy dinh hanh chinh can 
tru lien cal each trong &rig giai doan; (ii) chii Ong ti; chat nghien dru dQc lap, 
de xuat nhfing giai phap hoc nhang sang kien mai nham loth bo hoac thm gian 
hod cac quy dinh hanh chinh de cai thien mei truemg kinh doanh, tao dieu kien 
thuan lgi cho doanh nghiep va nguiyi dan trong thgc hi'en cac quy dinh hanh 
chinh; (iii) tã chic khao sat, xay dgng Bao cao danh gia dinh 	hoc dot xuat 
theo chuyen dav tinh hinh, ket qua thgc hien cai each thi tgc hanh chinh cia 
cac be, nganh, dia phucmg; va (iv) phoi hgp 	cac ca quan, to chic, cá nhan 
lien quan thgc hien cong, tac truy8n th8ng ve tinh hinh, ket qua va tac TOT-1g dm 
cal each quy dinh hanh chinh di \Ted sr nghiep phat trian kith th, xa hOi cia 
dal nuot. 

Irian ca ser kat qua cila cac phan tich, kat luan, Ichuyan nghi cia bao cao 
thueng nien, cac hoat dOng d& thoai gitra cOng &ling doanh nghiep vai cac ca 
quan nha nuac (a trung gang va dia phirang) ve cac van d8 lien quan va phuong 
huang, each that cai each TTHC thu&ng xuyen han. Kat qua phan tich nham hi);  
trg cho qua trinh ra soat cac VBQPPL cia timg nganh hoc quy trinh thgc hien 
TTHC tai met sa dia phuong, dtra‘ra cac 1,kien tu van, khuyen nghi ve viec sin 
doi cac quy dinh ve TTHC hoc v viec di8u chinh, cai thin quy trinh thgc hien 
TTHC nham giam bert chi phi tuan thii TTHC cia cac doanh nghiep. 

Tuy nhien, vi day la mOt hoat dOng c6 tinh mai (Ian dan lien xay ding Chi 
so danh.gia chi phi tuan thu TTHC), chuyen mon sau, pham vi lchao sat reng, 
lien quan tad nhieu b0, nganh, dia phucmg, nu khong huy Ong &sac nhang 
chuyen gia c6 trinh do va kinh nghiem là mOt trong nhang khe khan trong qua 
trinh trien khai de an. 

4 



II. MVC TIEU, YEU CAU, PHAM VI CUA DE AN 

1. Mule tieu ciia De an 

a) Mue tieu tang quat 

Xay dung tieu chi danh gia va do Kiang chi phi tuan tha di voi cac 
TTHC lien quan den chi sa mai truemg kinh doanh va nang lye canh tranh quoc 
gia de HOi &Ong tu van cai cach TTHC thuc hien tu van cho Chinh ph8, Thu 
fluting Chinh phü, cac BO, nganh, dia phucrng trong cai each hanh chinh, cai each 
TTHC, tao thuan lgi va giam ganh nang chi phi tuan thU TTHC cho th cluirc, cá 
nhan, g6p phan nang cao nAng lye canh tranh cüa nen kinh te. 

b) Mix tieu tha 

- Xay dung Bao cao hang n'Arn caa HOi dAng danh gia va chi phi tuan thn 
TTHC tü goo de doanh nghiep. 

- Xac dinh va so sanh mire ere tap trung chi phi tuan thu TTHC theo 
nganh, linh vgc; xac dinh dirgc nhirmg nganh, linh vgc can cai cach TTHC dya 
tren chi phi tua'n thu TTHC. 

- Xay dung Co ser at lieu va chi phi than thu TTHC tren 00 ser sit dung 
phuang phap,do luring chi phi tuan tho TTHC; so sanh, x lep hang cac be, nganh, 
dia phixong ve tinh hieu qua trong -viec cai each TTHC. 

2. Yeu cu 

- Nei dung Da an phai phü h9p vOi cac chit truong, &tang lei, chinh sach 
cda Dang va Nha mthe ve cai each hanh chinh, cai cach TTHC. 	• 

Barn sat thuc tin, bao darn tinh lcha thi, gan 	chit° nang nhi'em vu cüa 
Hei dong tu van cai cach TTHC. 

- CO san phAm cu tha, phuang phap va &Ong eu tinh toan bao darn tinh 
linh hoat, phi' hop veri thong le quoc M. 

- Huy deng sy tham gia dia cac thanh vien ea a Hai d'Ang, kat qua danh 
gia sir dung cho viec tu van, danh gia viec thuc hien cai cach TTHC tai cac be, 
nganh, dia phirong. 

3. Phalli vi ciia D'e an 

Thyc hien tinh than chi phi than thü, xay dyng ca ser &I lieu, xap hang cac 
be, nganh, dia phucmg di veri cac TTHC ten ea se'r tham khao the chi s8 ve mad 
truong kinh doanh (Doing Busines-DB) dlla Ngan hang The giai (World Bank-
WB) va cac chi so ve Nang lye canh tranh quOc gia cna Din dan kinh te the giai 
(World Economic Forum-WEF). 

III. NHItM VV CUA DE AN 

1. Xay citing Chi so danh gia chi phi tuan thii TTHC (APCD 
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a) Xay dyng phuvng phdp 	thth kl kj thuiit Chi so thinh gici chi 
phi tuan tha TTHC 

- Ni dung thfrc hien: 

+ Xac dinh cac TTHC dugc danh gia: thang nhat cac TTHC tai timg 1)0 se 
dugc dua 'áo xay dung chis& Cac TTHC nay se dugc phan loai theo nhom cac 
Fifth vut can dugc cai cach,tran co ser tham khao cac chi so ye mai truang kinh 
doanh cfla WB va cac chi se ve nang luc canh tranh quoc gia cth WEF. 

+?Cay dung phucmg phap tinh toan chi phi tuan thu TTHC va mO hinh chi 
phi chuan tir goc d doanh nghiep, xay dung phuong phap 141, thiet ke ky thuat 
nham xay dtmg Chi so (Cau toe cua chi so dugc trinh bay tai Phu lne II). 

+ Xay dung cac bang khao sat chi- phi tuan tha TTHC cho timg nhOm di 
tugng than gia trong qua trinh danh gia. 

+ Xay dizmg cac ding eft khao sat true tuyan va huang clan tra leri bang 
khao sat, tao dieu kien thuc day viec thu thap so lieu nhanh chong ye chinh xac. 

- San phAm: 

+ Danh muc TTHC dugc danh gia. 

+ Phucrng phap luan chi titt dia. Chi sa danh gia chi phi than tiff" TTHC 
ten ca sa nn tang phucmg phap tinh toan chi phi tuan thit TTHC va ma hilt 
chi phi chuan, m6 ta chi tiet ve,nai dung chi so, cac chi sa thanh phan, TTHC 
cüa cac 	nganh, dia. phuang nam trong dai tugng dugc dua vao chi sO. 

• + Biau mu/bang khao sat danh gia chi phi tuan thit TTHC cho timg nh6m 
dai tugng, cong cu khao sat two tuyan va cong Cu tang hap sa lieu. 

+ De cucmg "Chi sa danh gia chi phi than thu TTHC cüa Hai clang tu van 
cai cach TTHC". 

- Ca quan thfrc hien: Hai dang tu van cai each TTHC 

- Ca quan phi hgp: Cac b0, ca quan ngang b(, ca quan thuac Chinh 
UBND cac tinh, thanh ph a two thuac trung uang. 

- Thai gian thut hien: Thang 6 - Thang 9/2017. 

b) Xtic clinh co quan va dii ttlyng Hum hien TTHC &eve kIttio sat 

- Ni dung cong viec: 

+ Thang ke danh sach cac ca quan thy° hien TTHC can dugc danh gia 
cAp trung uang va dia phucmg tham gia khao sat. 

+ Tang hop danh sach cac 1:16i tugng da thfrc hien cac TTHC trong 6 
thang dAu nam. Th6ng tin thu thap ve dai tugng dã thuc hien TTHC phai bao 
gam nhung khOng gi6i ban a thong tin chi tiet v di tugng nhu: dia chi, 
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din thogi, email..., thei gian ha so nOp ha so va thei gian tra ka‘t qua;  Cac co 
quan thvc hien TTHC ô cap trung ucmg va dia phtrong thvc hien cung cap thong 
tin theo m'au bieu có san. 

+ Tian hanh Iva ch9n (ngan nhien) cac dai tugng da thvc hien cac TTHC 
tir danh sach &roc cung cap. Vad m6i TTHC dirge thvc hien tai mati co quan 
timg dia phuang hoac ca quan trung uong, it nhat ba (03) dai tucmg da thvc hien 
TTHC se &lye Iva chgn a khao sat2. 

- San pham: 

+ Danh sach cac co quan thvc hien TTHC cac cap can thvc hien khao sat. 

+ Danh sach chinh thirc va danh sach dv phong cac d6i Wong dã thvc 
hien TTHC tai mi co quan thvc hien TTHC a cap trung ucmg va dia phuong 
can &roc khan sat. 

- Ca quan thvc hien: Hoi clang tu van cai cach TTHC 

- Cor quan phai hap: Cac b0, cor quan ngang b0, co quan thuQc Chinh pita, 
UBND cac tinh, thanh ph o tut thuoc trung uang. 

- Thai gian thvc hien: Thang 6, 7/2017. 

c) Thu dzetp thOng tin, sa lieu, link loan, xis)) dwng chi sá, xây dwng cc 
se' at* lieu vet !loan thank boo ctio.ang 

- NOi dung thy° hien: 

+ Thong bao danh sach cac TTHC dugc danh gia tosi cac co quan thvc 
hien TTHC va nhang ding vi'ec cac cor quan thgc hien can phi hap vol Hi. 
dang tu van cai cach TTHC. 

+ Hi dang phai hop vol cac BO quan ngenh, linh vvc c6 TTHC dugc 
Iva ch9n xay clung bang thOng tin de,  danh gia dva tran quy dinh tai VBQPPL. 
Bang thong tin dia. môi TTHC bao g8m: thanh phan,ho so (bao gam chi fi let sa 
lucmg ban n0p, ban goc hay ban photo); yOu cau, diu Icien; trinh tv thvc hien; 
phi, le phi. 

+ Gui bang th8ng tin va TTHC dan 63 dia phuang d 116i chik voi viec 
quy dinh cüa dia phuang v8 TTHC do. Trueng hop dia phuong nao c6 quy clinh 
khac so vol quy dinh dm van ban trung trang, dia phuang do se thvc hien viec 
dian bang thong tin dai vol TTHC do. 

+ Sau Ichi HQi clang gin phieu lchao sat (duemg clan dan phiau Ichao sat 
nye tuyan) tosi tirng doanh nghiep dã dirge Iva chce ngait nhien, cac dia phuong 

2  Det  dam bao s9 lucmg d61 tugng de thuc hien TTHC duce khan, sat, ch chuen bi met danh sach dy phong (sir 
dung trong truemg h9p d8i tuvng d lua ch9n de giai the hoc pith san). 
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trg HOi  deng lien he vori doanh nghiep 6 nghi tham gia tra lai phieu lchao sat 
trong tiled han 15 ngay tinh,ta ngay ma khao sat tray tuyen va huong dan each 
din mau phial (nett can thiet). 

+ HOi deng xa VT bang khao sat dal dap nhan \fa tin hanh xac minh thong 
tin ten toan be cac bang Ichao sat dam bao thong tin cung cap chinh xac. Loai 
bo cac bang h6i cung cap thong tin Ichong thong nhat va c6 xung dot, giam thieu 
clO nhieu thong tin. 

+ HOi deng tang Imo se lieu, phan tich so sanh gicia cac TTHC theo,linh 
we, theo dia plurcmg; xac dinh nhang tinh we c6 mac do tap thing 167-i ye chi 
phi tuan thit TTHC. 

+ Phan tich xac dinh tang tam dm cac l'inh vvc cai each TTHC. 

+ Xay dvng ban 6 ve mac dO tap trung chi phi tuan tha TTHC theo 
nganh, arth vvc 

+ Xay dvng bao cao cong be. 

+ Xay d.cmg cor se( da lieu chi 661 ye toan be cac nOi dung teen, dirge sap 
xep theo huong c6 the so sanh gala cac b0, nganh, dia phuang ya c6 the so sanh 
trong tuang lai. Ca see da lieu nay dirge thvc hien &Teri clang ngoai tuyen song 
theo eau true va dinh huong c6 the chuyen di thanh trvc tuyen trong boat &Ong 
xay dvng thong tin tren mang va truyen thong. 

- San pham: "Bao cao cong be Chi se daub gia chi phi tuan tha TTHC ctia 
HQi deng tu van cai each TTHC" dirge hoan thanh. 

- Ca quan thvc hien: Plei deng tu van .cai each TTHC, cac ca quan thvc 
hien TTHC dirge kra ch0n d danh gia tién ca. rank. 

- Ca quan phi hap: Cac be, ccx quan ngang be, ca quan thuec Chinh pint, 
UBDN cac tinh, thanh ph trvc thuiec Trung uang. 

- Thai gian thvc hien: Thing 7 - Thang12/2017. 

d) Xây thing ca se tit li9u v'd Chi so dcinh gici chi phi tam dui TTHC vâ 
thyr hien cong tdc truyen thong tren co so ket qud chi sa dcinh gid va bdo cdo • 
&Ong bo 

- Nei dung thvc hien: 

+ Teen ca sâ cac ca sà da lieu dirge hinh thanh, phan tich tang hap, ti tan 
hanh xay dvng Ca ses cla lieu ye chi se danh gia chi phi tuan din TTHC. 

+ Thvc hien cac hei thao thing be, hei thao yang, hei iliac) chuyen 6 ye 
cac nei dung cilia Bao cao cong be. 

8 



+ Tien hanh cac hog &ling truyen thong qua bdo chi nham tuyen truyen, 
khuyen khich cho cec n lye cai each TTHC. 

+ Thong qua cdc ca quan bao ,chi, truyen thong, thu ha sg huong Ung 
tham gia cüa cong chung va cüa cac to chirc hip hi doi vol vi'ec gidm sat thgc 
hien cai each thu tgc hanh chinh ena cdc ca quan nha nuot a cap trung mmg va 
di a phuang. 

- San phdm: 

+ Ca so du lieu chi filet dm Chi sá danh gid chi phi tuan thu TTHC duct 
hoan thanh. 

+ CAL bai bao ducc viat va clang tai ten cdc phuang tin thong tin dai chnng. 

- Ca quan thgc hien: HOi &Ong tu van cai each TTHC. 

- Ca quan phi h9p: Cdc b0, ca quan ngang bO, ca quan thuec Chinh 
UBDN cdc tinh, thanh ph o trgc thuOc trung uang. 

- Thad gian thvc hien: Thang 10 - Thang 12/2017. 

d) ang ha kart qua &ink gid 

- Ni dung thvc hien: 

+ XuAt ban \fa thvc hien cdc 'mat d'Ong truy'en thong de ph.6 bien ket qua 
ciaa Bdo can APCI. 

+ Cap nhdt nOi dung bao cdo. 

+ Hi than cong b bdo cao APCI. 

- Ca quan thgc hien: 1-1Qi dOng tu vdn cai each TTHC. 

- Ca quan phSi h9p: Cdc bc, ccr quan ngang b0, ca quan thuOc Chinh phi!, 
UBDN cdc tinh, thanh pho trgc thuQc trung trang. 

- Theyi gian thgc hien: Thing 01 -.Thang 3/2018. 

IV. TO CHITC THIJIC HISN 

1. Trach nhiem cüa cac cr quan eel lien quan 

a) Trach nhiem cüa HOi 6/Ong tu vdn cai each TTHC 

- Hoan thien phuong an ky thuat chi tit nham tinh toin chi sa va nQi 
dung Gila bdo cdo thueng nien (tren co ser huy dOng them sv dOng gop cna caz 
chuy8n gia va kin cna cdc to chnt, hip hOi trong nu& va quoc te). 

- Roan thin mei hinh/cOng cv tinh toan chi phi tuan thin va chi sa tang 
hap, chi sa thanh phan va cdc bieu mu khao sat, bang thu thap thong tin, 
dir lieu. 

9 



- Hoan thien danh sach cac TTHC së dugc dua vao d'e tinh toan. 

- Phan ding va buy dOng sir tham gia cac thanh vien cüa HOi ding, cac 
hip hOi  chuyen nganh, cac chuyen gia, mat sa van phong luat, cong ty‘nghien 
ciru nham ra soat cat TTHC dugc dua vao bang tinh va din so lieu can thiet 
theo mu bieu you call, bang each that hien doe lap hoac ra soat va kiem chi:mg 
nhOng bieu mu thong tin do cac b0, nganh thgc hien. 

- Theo doi, don dc qua trinh dien phiu Nth thu thap tap hop cac bang bieu 
do cac thanh vien, hOi dng, hip hOi, chuyen gia thgc hien. 

- TO chirc dim sa lieu vao phan mem tinh toan, tinh toan chi sa, phan tich 
salieu va xay dintg bao cao thug nien. 

- Tat  ch*c cac cuØc tham van Y kin chuyen gia, hi than ky thuat nham 
thing gop kien ve dtr thao bao cao. 

- To chat cac boat clang c8ng ba, truyen thong ve ket qua bao cao. 

b) Trach nhiem cüa cac b0, nganh 

- Tham gia &mg g6p kien di vgi phuong phap, ding cg danh gia. 

- Giao cho dau mei nhan - gth - tang hgp thong tin va h try viec thu thap, 
kiem chin-1g, d& chieu thong tin la Phong Kim soat TTHC. 

- Phi& hop hoan thien bang thong tin (theo mail) d& vgi cac TTHC dugc 
Iga chon 6 danh gia thuOc pham vi chirc nang quan 1 cila bi) riga tren guy dinh 
tai VBQPPL. Bang thong tin bao gam: thanh phan hë so 	lugng ha so', ban 
gac/ban photo ...); yeu cau, dieu kien; quy trinh thge hien; phi, le phi... 

- Ha try cac thanh vien Hai dang trong qua trinh thu thap, kiem chang, 
dei chieu thong tin. 

- Dong gem kien cho Dc thao Bao cao. 

c) Trach nhiem cña UBND tinh, thanh phi; trgc thuOc Trung ucmg 

- Tham gia deng gap kin ve phuang phap, &Ong ci thgc hien xay dung 
Bao cao. 

- Giao cho dau mai nhan - gui - tang hop thong tin va ha try viec Ichao 
sat, lay Y kien la Van phong UBND ma trgc tiep là Phong Kiem soat TTHC. 

- RA soat bang th8ng tin ye timg TTHC, nu co thong tin ve TTHC do 
tai,dja phuong chive guy dinh don gian-han hoc lchac so voi guy dinh 
Trung uong thi thgc hien viec din b'a sung vao bang thong tin. 
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- Hoan thien va gui v HOi dang danh sach ha so giai quyet TTHC d6i yeti 
cac TTHC duct lga chon danh gia trong 6 thang du nam. Danh sach bao gam 
ten t6 chic/doanh nghiep a nghi giai guy& TTHC, thong tin lien he, thin gian 
nhan ha so, thei gian tra ket qua. 

- Phi hop lien he vai cac doanh nghiep tren dia ban tinh/thanh ph6 dugc 
lga chgn tham gia lchao sat det  da nghl doanh nghiep than phiau Ichao sat va cung 
cap huong clan cho doanh nghiep cach than mau phieu (nett can thiet). 

- H trg cac thanh vien va chuyen gia cua HOi  clang trong qua trinh thu 
thap, !dam chgng, dai chieu thOng tin tren dia ban tinh, thanh ph. 

2. NguOn Ityc thyt hien 

a) Kinh phi 

- Kinh phi thgc hien Da an khai toan cho nam 2017 IA 4.460.000.000 ang 
(Ban If) b an train thu 11714'01 trizt clang), cu the la: 

TT 
SO Tong NOi dung &Ong viec 

kinh phi 
(1.000 thing) 

I 

_ 

. A 	' ray dygng phir ang phip luau, thiet ke k57.  thuat ye chi so 
danh gia chi phi tuan thii dui tyc hanh chinh 

1.250.000 

1 Xay di:mg phuopg phap luan, each thgc thgc hien, cach thirc 
tinh toan chi so tong hop, cac chi s8 thanh phan, phuong 
phap so sanh, tang hop, dinh clang mau bieu thu thap so lieu. 

Ra sok, tinh toan chi phi tuan thil TTHC trong danh sach lira 

400.000 

400.000 2 
ch9n 

3 Xay dung phan' 	main tinh toan tong hop so lieu 300.000 

4 Trion Ichai mOt so nOi dung khac cep lien quan 150.000 

II Khao sit, thu thap sti lieu, tinh toan vã hoan thanh bao 
So thiromg Dien 

1.750.000 

1 RA soat, thu thap danh sach doi Wong thgc hien TTHC \IA 
ch9n mau khao sat 

250.000 

T6 chgc khao sat, thu thap so lieu theo mau (dg kin phat 
hanh 15.000 phiau MIA° sat). 

1.050.000 

3 

4 

Ra soat, b6 sung so lieu theo mau biau dai vari ca'c TTHC 
&rot 1ga chgn. 

50.000 

Nhap se lieu vao phan mem tinh toan tong hop so lieu 250.000 

5 MI lY ket qua Ichao sat, hieu chinh s6 lieu va xac minh thong 
tin (neu can thiet) 

150.000 

III Xay dtrng bao cao 1.000.000 
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I Tong hop so lieu, phan tich nOi dung chi fiat (gam: xac dinh 
trong tam dia l'inh voc cai each TTHC, xay thing ban do ye 
mac dO tap trung, sap xep, dieu chinh lai khung ca so 

600.000 

di) lieu) 

2 Xay ding bao cao tang hop 400.000 

IV Ceng be ket qua chi se dinh gia va ban can thithng nien 460.000 

1 Xuat ban va thoc hien cac hoat clang tuyen truyan ve chi sa 
danh gia va bao cao thuang then. 

300.000 

Cap nhat nOi thing bao cao thuang nien len trang web. 10.000 

110i that) ding ba bao co.o thuong nien. 

Ten cOng (1+11+111): 

150.000 

4.460.000 

- Kinh phi cho viec danh gia nhting nam tiap theo m& nam do kin 
khoang 3.200.000.000 dang. 

- Nguan kinh phi trien khai thoc hien Da an do Ngan sach nha nuac bao 
dam; trong trueng hop huy dOng &roc nguan loc hcp phap khac thi sê kat hop 
hai nguan d thoc hien. 

(Dinh may tinh toan kinh phi &toy áp dyng theo cac van ban: Thong he 
167/2012/7T-BTC, ThOng tie 123/2009/TT-BTC, Thong tie 122/2011/TT-BTC, 
Thong tie 194/2012/TT-BTC va Thong tie 109/2016/TT-BTC ctia BO Tai chinh). 

b) Nhan hit 

- D& vai Hi dang: Cac ca quan thanh vien caa Hi clang, can bIO du mai 
caa cac ca quan thanh vien HOi cMng, cac doanh nghi'ap thanh vien cüa caa hiep 
hi va chuy8n gia tu van, cac chuyen gia (lac lap nham ha trg cho viec thoc hien 
De an. 

- Dai vói bO, nganh va dia phucmg: Phong Kim sok TTHC. 

3. Tien (10 hien khai 

- Dan cu61 nam 2017, se xay dgng dirge co ser' da lieu co ban cho nam du 
tien dai voi cac TTHC &roc km chon, lam ca so' cho viec so sanh, theo dei, 
giam sat gift thñ toc do cac bO, nganh quy dinh 

- Thang 12/2017, cong ba bao cao danh gia chi phi tuan tha TTHC di voi 
cac nhom TTHC lien quandan chi sa cat thien mai truong kinh doanh va chi sa 
nang loc canh tranh quac gia. 
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- Tü nam 2018, su dung ca sO' 	lieu de Co chi:re thuc hien danh .giá dinh 

kSt hang nam va cong be bap cao danh gia ve viec cat glen chi phi tuan thu 
TTHC chinh d& ved cac nh6m TTHC lien quan den chi se cai thin m8i tnrang 
kinh doanh va chi se nang luc canh trait quec gia de thuc day viec thuc hien cai 

each TTHC tai cac be, nganh, dia phucmg./. 

ONG, CHO NHICM 
VAN PHONG CHiNH PHU 

Mai Tien Dung 
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Phu Inc I 
CAC THU TUC HANH CHINH DOC LIJA CHQN DE TINH 

TOAN XAY DUNG CIA SO APCI 
uyit dinh sa,313/QD-HDTV ngiyor thang6 ndm 2017 ceta Chet tich 

Hai clang Mt van cai coch thit tyc hanh chi/1h) 

Khol sty doanh nghiep/DAng kjr kinh doanh 

1. Bang IcY thanh lap  doanh nghiep (dal voi doanh nghiep tu nhan, ding ty 
TNHEI, clang ty c phan, deg ty hop danh) 

2. Dang kY thay d'ai nOi dung Giay chfrng nhan ding IcY doanh nghiep (dal vai 
doanh nghiep tu nhan, ding ty TNHH, cong ty ca phan, ding ty hop danh) 

3. Dang Icy hoat Ong chi nhanh, van phong di din, thong bao lap dia diem 
kinh doanh 

4. Thong bao mu con au 

5. [Yang nOi dung clang k9 tren Cang Thong tin quac gia ve clang kY doanh nghiep. 

6. De nghi sir dung haa don ttx in, dat in 

7. Thu ttic ding k lao dOng 

8. Thu ttic ding IcY bao him xã hOi • • 

9. Khai thus m8n bai 

Bu ttr 

10. Quyat dinh chu truang du tu cüa -Uy ban nhan clan cap tinh (dai voi du an 
khong thuOc din cap Giay chirng than Tang lc)",  dau tu). 

11. Quylet dinh cho trucmg du tu cüa Thu Meng Chinh pha (dai vai du an 
Ichong thuOc din cap Giay chung nhan clang IcY dau tu). 

12. Dieu chatguy& dinh chi truang dau dm 	Thu Wong Chinh phu, UBND 
cap tinh (doi veri du an au fix khOng thuOc dien cap Giay chi:111g nhan clang kY 
d'au tu). 

13. Cap Giay chung nhan clang k32 dau tu di voi du an khong thuOc dien quyet 
clinh chü trucmg dMa tu. 

14. Cap Gray chung than clang k dau tu dal voi du an thuOc din quyet dinh 
chii tracing dau tu. 

15. Dieu chinh ten dtr an dau tu, ten va dia chi nha dau tu trong Giay chUng 
nhan clang kY dau tu. 



16. Dieu chinh nOi dung du an dau tu trong Gidy chimg nhan dang dau tu 
(dai yeti truemg hop 'thong dieu chinh quyat dinh chit tnxemg du W) .  , 

17. Dieu chinh Gidy chung nhan dang du tu di yeti du an dau tu thuOc dien 
dieu chinh quyet dinh chit tracing dAu tu cüa lOy ban nhan dan cap tinh. 

18. Chuyen nhugng du an dau tu 

19. Thanh lap ta chirc kinh t cüa nha dau tu nu& ngoai 

Bat dai 

20. Thu tuc clang kY va Cap gidy chimg nhan quyen sir dung d.t, quyen ser him 
nha er va tai san g&i lifren veri Tat Mn dau 

21. Dang kY bin dOng quyen sir dtmg dat, quyen so him tai san gan lien v6i clat 
trong the truang h9p chuyen nhucmg, cho thuo, cho thue lai, thin ke, tang cho 
gOp von bang quyen sir dung dat, quyen ser hem tai san gart lien veri dat 

22. Chuyan mix dich sir dung dat phai dtrgc phep cim ea quan nha nu6c c6 tharn 
quyen dai vói t6 chin. 

Xfiy dtyng 

23. Tham dinh thiet ke ca se( dal I/6i du an sir dung van khac. 

24. Tha.'m dinh thiet kak thuat, du than trong tubing h9p thiet ka 3 buot, thiet 
ká ban ve thi eking, du toan trong truerng hop thiet k'e 2 buoc (dal veri du an sa 
dung van khac) 

25. Tham dinh thiet ke ban ye thi Gong vã du toan di veri du an chi lap ban cao 
kinh tek5 thuat Mu tu xay dung deg trinh (trir thiet ka ding nghe va va the nOi 
dung khac) d& vied du an sir dung van khac anh huang lem den canh quan mOi 
trtrerng va an toan eüa cOng dang 

26. Cap giay phep xay chmg 

27. Kim tra cling tac nghiem thu din ding trinh vao sir dung 

Lao di,ng, bao hi& xa hi 

28. Cap Ii, di, dieu chinh thong tin tren s6 bao him xã hOi, the bao hiem y te 

29. Cap va ghi xac nhan theri gian dong BHXH tren s BITCH cho ngueri tham 
gia dugc cOng n& thin gian nhtmg khong phai thing BHXH; dieu chinh lam 
nghe hoc cling viec nang nh9c, dc hai, nguy him hoc dae bit n4ng nh9c, 
dc hai nguy him tuft nam 1995. 

30. Dang kY, dang k lai, dieu chinh thing bao him xã hOi tu nguyen 

31. Di'eu chinh dong bao hiem xã hOi, bao hiam y ta, bao hiem that nghiep hang thang 
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32. Thay di phuong thirc nhan Krung hull, try.  cap BHDCH 

33. Thil tvc kham chaa benh BHYT 

34. Thii tvc giai quyat che 40 tit tut. 

Med truirng 

35. Thu tvc xac nhan dang kY kg hoach bao ve mai twang 

36. Thu tvc tham dinh, phe duyet bao cao danh gia tac dang mai truong. 

37. Cdp giay xac nhan hoan thanh ding trinh bao ve mai truerng phvc vi giai 
clop van hanh cüa du an. 

Thule 

38. Hoan thanh nghia vv trtrac khi giai thg &Si veri doanh nghiep 

39. Khai quyat toan thug thu nhaP doanh nghiep. 

40. Khai thus gia tri gia tang theo phucrng phap khan trir. 

Quan 157 chuyen ngenh 

• Hai quan 

41. Khai bao, flap nhan, trao dai va phan hi th8ng tin tren Cang thOng tin mat 
cif' a quac gia 

42. Dang tai khoan nguai sir dvng Cang thong tin mat cira quac gia 

43. Thu tijc hai quan dei voi hang h6a nhap khAu 

44. Thu tvc hai quan dal vOi hang hea xuat khAu 

• Yang nghiep 

45. Cap Gray phep kigm dich thvc vat nhap khAu 

46. Cap Giay chirng nhan kigm dich thvc if@ nhap khAu 

47. Cap Giay chimg nhan kigm dich thvc vat xuat khAu/tai xuat khan 

48. gang icy kigm dich nhap khan dang vat, san pham dang vat 

49. Cap gidy chirng nhan Idgm dich clang vat, san pham clang vat xuat khAu 

50. Cap giay chimg nhan kigm dich tang vat, san pham clang vat nhap khAu 

51. Cap gray chirng nhan kiAm dich san phAm tin:1y san xuat khAu khong dung 
lam thvc pham 

52. Cap Giay chi:mg nhan kigm dich dna)/ san, san phAm thily san xuat khan dung 
lam thvc pham 
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53. Cap Gigy chung nhan an toan thvc pham cho 18 hang thvc pham thtly san 
xuat khau san xuat tai cac ca so trong dart sach uu tien. 

54. Cap Giay chimg nh'an an toan thvc pham cho 18 hang dive pham thily san 
xuAt khau san xuat tai cac co set ngoai danh sach uu tien. 

• Giao thong v4n tfii 

55. Chap thuan xay dvng ding trinh thiet yau trong pham vi bao ve ket cau ha 
tang giao thOng duemg b0. 

56. Cap,phep thi ding xay clung dog trinh thiet yeu trong pham vi bao k&k 

cu ha tang giao thong duemg b0. 

57. Cap Giay chlrng nhan lciem dinh an toan ky.  thuat va bao ve moi tru&ng 
phucmg tien giao thOng ca giOi duemg b0. 

• GiAy phep, chuffing chi hanh nghe, dieu kit‘n kinh doanh 

58. Cap giay chfrng than du dieu kien ve an ninh, trat tv de kinh doanh mat WS 
nganh, nghe kinh doanh co dieu kien 

59. Thu We lam con d'au mai va cap giAy chfrng than da &Anglo./ mu dau 

60. Giai quyet thu We lam lai con dku va cap giay chi:mg nhan da clang k mu dau 

61. Thil tuc lam con dau thu nho, dau mM, dau xi va cap giay chfrng than da 
clang k mu dAu 

62. Cap glay xac nhan du dieu kien kinh doanh dich vu phong chay vá chila chay. 

Thi truing viin 

63. Dang k5r giao dich chung khoan 

64. Dang kY niem yet ce phieu !An dau 

65. Bang kY chao ban ca phieu ra c8ng chimg. 

Thtyc thi hop dling 

66. Thu tue ra quytt dinh thi hanh an theo yeu eau 

67. Thil tvc  nhan d nghi tai san da ke hien a tit vao tin duce thi hanh an 

68. Thu tuc yeu cau áp dung bian phap ctiong ch.& thi hanh an 

69. Thu We you cau áp dung bian phap bao dam thi hart an 

70. Thu We you eau chimg kien theta thuan v thi hart an 

71. Thi hanh quyet dinh ap dung bian phap khan cap tam then 

72. Thu We thanh toan tin, tra tai san thi hanh An 
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73. Thu tuc cong nhan kat qua thi hanh an 

74. Thu tic d nghi mign, giam nghia vu thi hanh an dizii voi khan thu, nOp 

ngan sach nha nu& 

75. Thu tuc da nghi min, giam chi phi cu'ung cha thi hanh an 

76. Thil tuc min, giam phi thi hanh an 

77. Thu tuc you cu thi hanh an qua han 

Tam ngirng kinh doanh, giai the, pha san doanh nghit'p 

78. Giai tha doanh nghiep 

79. Thu tue nOp le phi pha san, tam img chi phi pha san 

80. Thu tqc giai guy& vii viec dan su lien quan 

81. Thu tuc thi hanh quyat dinh tuyen ba pha san 

82. ThittUc dinkchiThi_hanh qUyat dinh tuyen be, pha san. 
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Cm SO DANN GIA CHI PH! THAN TI-16 
THU TDC HANH MINH 

(APCI) 

Daub gia Chi phi than lila 
TTHC theo 11th vtrc 

111-IC (theo NQ19, NQ 
35, Doing Business dm 

WB, WET) So sanh qua cac thin 

SO DO TONG VAN yym DANH GIA CHI PHI TUAN THU TTHC CI:JA HOI BONG TU.  VAN CAI CACH TTHC 
Phy lye III ;A. 

(Kern theo Quyet d7igJi so 315/QD7,14DTV ngay07 thang 6 /äm 2017 cita Chit tfch Hi5i &lig Ty van cat ccich thti tyc hanh chinh) 

T6ng chi phi thco tUng linh vise 	 c6 the.phan chia , 
Bop Hip b0, nganh,dia phuang . 	. 

GiAin sAt thco chi só thanh phAn: chi phi hoan thin h6 sa, chi . 
phi phi, 16 phi, tan Suat...,. 	• 	. 

Xay dung ban do.mat do tUp trung.phi phi inan !ha thco linh 

Xop hung cdc b0, nganh,dja phucrng ve tee do, n6 bit cai each 

BAo cao Tbuirng 
nion APCI 

Cu so: MI li6u 
Clii se) APC I 

(ngogi tztyinz va ti-en 
Internet) 

Xac dinh duct tong tam va uu,tiOn cai each TTHC theo b0, 

, 	• 	' 

Sir dung elm clic owe dich: 
• Theo doi, giam sat la qua giarn chi phi 

tuan thn TTHC cUa cac b0, ngAnh, ilia 
phucrng 
Tang cuang dai thou' Oita thanh vien 
HDTV, Ong (.10ng doanh nghiep vCri 
ca quan nha tunic 
Tithe.* qua trinh cal cach TTHC 
"'myth thong 
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, 	!"c 	 Phu lye IV 
EM THVC HIEN TAI MO! GIAI DOAN TRIEN KHAI DE AN 

(Kern theo Quyet clinho..11,5/9,E) DTV ngity ofrthcing‘ nam 2017 mitt Chi?' tich Hai clang Tie van ccii each thzi tyc honh chinh) 

Hi deng hr vAn CCTTHC (ph6i 
hgp veri cac thanh vien va hip h(ii, 
chuyen gia): 
• Moan thin phttang an lc, thudt 

chi tidt 
• 1-loan thin mO hinh/cOng cv tinh 

toan, bieu ridu khao sat va thu 
thdp thong tin cho timg nham del 
turmg, phan mem xti 19 thOng tin 
va da lieu. 

• Moan Mien danh sach cac TTHC 
se dtrgc dun vao d tinh toth chi 
SO 

Cac bS, nganh: 
• Deng geop 9 kith vao phuang 

phdp 
• DOng gop 9 kien doi \raj danh 

sach cac TTHC 
1.1BND cac cap 
• Deng gth 9 kian vao phuong 

phap, cac TTHC clugc dun vac) 
chi s6. 

Cac b0, rigattli: 
o - Ph& hap hoan thin bang Meng tin thin vai clic TTHC dugc Iva chgn 4  

. do &nit gia thuOc phdrn vi chfrc :tang quan ly cOa be dtra tren quy dinh - 
MI VBQPPL. Bang th6ng tin bao gem: thanh phan ho so (bao gam so 
: 

 
lung ban :nth, ban g6c hay ban photo ...); yeticau, diau kin; quy 1  
trinh thvc hien; phi, le phi... 
- 118 trg Hei &Ong trong qua trinh thu thdp, kiem chimg, (161 chithi ) 

L thong tin. 	. 	
, 

UBND coc cdp 

.• Cung cap danh skit Mt ca cac he sa de nglij gitli quyet TTHC va di 1 
duqc giai quyauxotig trong'Veng 6 (hang deu ;tam. Danh sach h6 sa .' 

i kdo can ghi re: ten (tomtit nghiep de nglij giai guy& TT-IC, thOng tin ' 
I.., Heti he (dja chi, dien thoai), thai diem nhth hil sa de nglii, Hun diem ' 
I ' tra ket qua giai guy& TTHC. GUI danh skit \'ô Flury trong yang I • 
!. )(hang thin Kr ngay nh(in dtierc -cong'v5n de nghi Ur Nary, - ' - i -4.-,cung.ctiii cac thong tin tren theo bidu inriu'clo HDTV xfoldung 	, •.t 

1:;;116,trq HDTV trong qua trinh khao sat, thu tIMp thong tin ti dia f 
'4  . phuang (Mu ceo). Dv kidn in6i dja phuemg se kliao sat-3 doanh. ; 
: - nghiep yeti ni6i .1-H IC dugc Iva ch9n. 	 0 
. .H0i tiling (phoi hgp yeti cac thanh vien va hiep hi, chuyen gia): 	1 
; • GUI c5c bieu miitt khao sat, man bang themg tin nIti dm nhem ddi i • 
; ..,. tugng (b0, dia plivarig,.doanli nghiep) . 	. 

' 	• . it, RA spat ket qua ectic bieu'inAu khaco-sat dugc thu thap da thuc hien 
i - 4 kiln() sat bo sung nett can HP& hob lien he vol <161 Mang dien phieit I  
:,.. khao sat de thu thdp thong tin hi) sung. . . • 	 , 	• At:, 1  

. • Lira clign ctic doanlinghith se. chain gia kith° sat tit danh skit ddoi 
tugng thvc hien TTIIC do'cac . dia phuerng girl ye, miti.TITIC dm .4  t 

indi dja plurang 3 clOi tuqng. Tang mu khao sat doanh tightep dugc, 
Iva clum dv kion trOng Wing 15.000 inAti. 

• Trian kbai khao sat, trao del acre tiep vol cac nh6m del tugng (nett 
can dile°. 

• 
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140i (fang (phOi hqp vai cac 
thanh vien va hip hei doanh 
nghith): 
• To chirc heti thao ding 136 
• tTheo on  cghirc cac hog citing truyen 

   

X& Lt so Lieu, 	CONG B6, TRUYN THONG 

VI ET BAO CAO 
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Phis! lye V 

ICE HOACH TRIEN ICHAI THIJIC HIEN DE AN 
(Kam theo Quyet chnh sal?' /QPD-HDTV nsal'olthcing6 nam 2017 cilia Chit hch Hot clang Tic win ccii ccich thit tyc hanh chinh) 

Ging viec c 	thtyc hien Nam 2017 Nam 2018n . Chlu trach nhiem Hwy hien 
T1 Ti T3 T4 T5 16 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T1 T2 T3 

I. Xay dung phircing phaphOn, thiet ke kg thOt ye 
chi so 0anh gia chi phi tufin Mu thii tkic hanh chinh 
I. Xay dung chi tiet phuang phap Juan, each there thuc 
hien, each there tinh loan chi so Ring hap, can chi siS 
thanh phan, dinh clang bleu mu thu thap so lieu HDTV + chuyen gia 
2. Ra soat, tinh toan chi phi tuan thii TTHC trong danh 
sad) Iva chon 

3. Xay dung phan mem tinh W an só lieu tong hap ' 4. 
HDTV + chuyen gia 

4. Xfiy dung cau tit ca So da lieu Y.1  
HDTV + chuyen gia 

II. Khais sat, thu thb $o lieu, tinh than va hoan 
that'll lulu cao thiremg nien 

I. Ra soat, thu thap danh sach den tuvng thcrc than 
171-IC vã ch9n mau khao sat HDTV + chuyen gia 

2. Cung cap thong tin ye quy dinh TTHC the() mu 

7:;;Ihi4 

Be, nganh, UBND tinh, TP true 
thuee TW 

A 3. Cung cap danh sach he so de nghi giai guy& 771-IC 
thco mAu 

c. 

A 
:fr 

UBND tinh, thanh pile true thtrec 
TW (giao cho cac Ser, nganh true 
tie)) giai quyet TTHC thuc hien, 
Meng Kiem sok TTHC tong 
hop de gin cho liei dong) 
Cac be, nganh (neu co true ti6p 
giai quyet TTHC de) 

4. To chile khao sat, thu thap s6 lieu thco mu (bao Om 
viec lien he vai doanh nghiep) 

a 
8 

.€4 

i 

HDTV + chuyen gia 
Lua. °hen mOi dia phi/wig, m6-I 
TTHC, 3 doanh nghiep de time 
then 'chi° sat va gui dubng dan 
den phial.% khao sat true tuyen do 
doanh nghiep duce Itra ch9n; du 
kien Slat 15.000 phieu kith() sat 
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