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THONG BAO
K&t luiin tai Hi nghi tong két hoat dong xiy dung va ap dung hé thong quan Iy
~chathrong theoTCVN 1SO 9001 vao hoat ddng elia co' quan hanh chinh nha nude
‘nim 2013 va phwong hwéng trién khai theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg

_ gﬂgﬁy‘_lﬁfﬁf},’iﬂlﬁl, tai Tru s& Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chit luong, Bo Khoa
hec va Céng nghé di to chirc Hoi nghi tong két hoat dong xdy dung va ép dung He
“théng quarrtychét lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL)
v&o hoat déng ciia cac co quan hanh chinh nha nuée nidm 2013 va phuong hudng trién
khai theo Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg.

Thanh phéin tham dy Hji nghi:

- Bo Khoa hoc va Cong nghé, T:’f:ng cuc Tiéu chuin Po luomg Chét luong;

- Céc B, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé true thude Trung wong;

: - 56 Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chufin Po luong Chat luong céc
tinh, thanh pho:
- -Cac (6 chire tw vin, chuyén gia tu van doc lap, td chirc ching nhin da dugc
cap Gidy xédc nhéan;

- Cac co quan, to chire lién quan.

Noi dung tai Hoi nghi:

- Pénh oid téng két tinh hinh xdy dyng va 4p dung HTQLCL vao hoat dong cta
cdc co quan hanh chinh nha nudce theo quy dinh tai Quyét dinh 144/2006/QD-TTg,
Quyét dinh 118/2009/QB-TTg va phuong hudng trién khai thuc hién theo Quyét dinh
so 19/2014/QB-TTg.

- Gi6i thicu chc ndi dung chinh trong Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va du
thio Théng tu hudng dan viée kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai cdc co quan, to chite thuge he thong hanh chinh nha nuéc.

- Phét biéu tham ludn cua mot so B, nganh, dia phuong, td chirc tur vén,
chimg nhin va y kién trao doi, thao ludn cua cic dai biéu tham dy Hoi nghi ve céc
thudn loi, kinh nghiém xdy dung, 4p dung va cac kho khan, vuéng mac dé thong nhat
trién khai thuc hién trong thoi gian tal.



Kit ludn tai Hi nghi:
1. Két qua dat dicge:

Qua gin tam nam trién khai thwe hién Quyét dinh sb 144/2006/QB-TTg ngay
20/6/2006 ctia Thit tuéng Chinh pht quy dinh dp dung hé théng quan 1y chit lwong
theo tiéu Chlidl‘l TCVN ISO 9001:2000 vao hoat déng co quan hinh chinh nha nwoc va
Quyét dinh s6 11 8/2009/QD-TTg ngéay 30/9/2009 ve vigc sira déi, bd sung mat s6 dicu
ctia Quyet dinh so 144/2006/QD-TTg, viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
vao co quan hanh chinh di mang lai hiéu qua thiét thue, hd tro dic lue muc tiéu cai
céch hanh chinh ciia Nha nuée. C6 thé nhin thily céc két qua dat duge nhuwr sau:

a) Hinh thinh hé théng vin ban quy pham phdp Iudt trién khai thuc hién
Quyét dinh 144/2006/QDb-TTg, Quyét dinh 118/2009/QD- TTg mét cach diy du, kip
thoi gidi quyét cdc kho khin, viréng mic trong qua trinh trién khai thue hién.

b) Hinh thanh hé timnf-‘f céc co s& dio tao kién thic quan ly hanh chinh nha
nuoc déi vai chuyén gia tu van chu}'m oia ddnh gid va hé théng tc chirc/chuyén gia
tur vén, to chire chimg nhén/chuyén gia danh gia, dap ting yéu cdu tr vén, dénh gid
HTQLCL trong co quan, don vi thude hé thén g hanh chinh nha nude.

¢) Hinh thanh hé théng co quan da xdy dung va ap dung HTQLCL c¢6 higu
lire, hidu qua.

Cho dén hét ngay 10/5/2014, d& c6 5.824 co quan hanh chinh nha nuée duoc
cap gl:w chimg nhin HTQLCL, cu thé nhu sau:

- Tai dia phuong c6 4.435 co quan hanh chinh nha nude cia 63 tinh, thanh
phd duge cip gidy chimg nhin. Trong dé, cé 3.012 co quan hanh chinh nha nude
thude dbi tuong bit bufc dp dung va 1423 co quan thude dbi tugng khu}fen khich ap
dung 12 cdc UBND eép x4.

- Tai Trung wong ¢6 1389 co quan thude 20 Bg, nganh duge cip glifn}r chimg
nhin, gom Bo Nong nghigp va Phdt trien ndng thén, B Néi vy, Bd Y t&, Bo Ke
hoach va -E}:}u tu, B Cong Thuong, B6 Tai chinh, Bé Giao théng Van tai, B6 Théng
tin va Truyén théng, Bo Quée phong, Bé6 Khoa hoc va Céng nghé, Bo Tai nguyeén
va Moi truomg, BO Céng an, Bd Vin hod, Thé thao va Du lich, B Ngoai giao,
Thanh tra Chinh pha, Ngin hang Nha nuée Viét Nam, Uy ban Dén toc, Bao hiém
X4 héi Viét Nam, Bo Tu phap, B Gido duc va Dao tao.

d) Qua gﬁn tim nim trién khai thuc hién, cho thél}-’ chu truong 4p dung
HTQLCL vao hoat dong cdc co quan hanh chinh theo Quyct dinh 144/2006/Qb-
TTg, Quyét dinh 118/2009/QD-TTg la can thiét. Viéc timg dung HTQLCL trong hoat
dong quan 1y nha nude phuc vu céc té chire, cd nhin ¢é hidu qua thiét thue, phi hop
v&i xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach, dap
ung nhu ciu héi nhip kinh té thé gidi cita nude ta, ho tro dic Iwe cho chuong trinh
cai cach hanh chinh cta Chinh pha.

Sur thanh cong cia viée dp dung HTQLCL vao hoat déng ciia méi co quan
hoan toan duoe quyét dinh boi sur chi dao quyét 1iét cha lanh dao cdc cip, quyét tAm
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cta lanh dao co quan, sy nhan thic dung din v& HTQLCL cua lanh dao va can b
trong co quan.

2. Cdc van dé ton tai
a) V& viéc phé duyét ké hoach trién khai ap dung:

- Tai Trung wong, 02 Bg: Quéce phong, Giao théng vén tai chua xdy dung va
phé duyét ke hoach trién khai ap dung cho céc co quan, don vi truc thudc.

- Tai dia phuong: thanh phd H6 Chi Minh chua xay dyng va phé duyét ké
hoach trién khai ap dung.

b) V& viée cong bd md hinh khung hé théng quan ly chat lwgng:

Hién nay, con 02 Bo cé hg théng co quan nganh doc déng tai dia phuong
nhung chua céng bd mé hinh khung cho cdc co quan nganh doc 1la B Qude phong,
Bo Tu phap.

¢) Theo quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/QD- TTg dén ngay 31/12/2012, cac
Bd, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phit va cdc co quan nganh doc dong tal
dia phuong truc thude cac Bo, co quan ngang B, co quan thuge Chinh pha phai
hoan thanh vigc xdy dung va dp dung HTQLCL. Tuy nhien, dcn nay mot so Bo,
nganh con cham theo tién dé quy dinh. Theo bdo cdo ctia mdt s6 Bo, nganh va co
quan hanh chinh nha nuée, bén canh nguyén nhan chu quan nhu chdm phé duyét ké
hoach, du trtt kinh phi, cong bb md hinh khung, con nguyén nhin khach quan la do
viée trién khai thuc hign Dé én 30 chua két thiic, nhiéu co quan chua hoan thanh
viéc thuce hién theo dung quy dinh.

d) Theo quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/QD-TTg, dén ngay 31/ 12/2013,
UBND cip tinh, UBND cip huyén va cdc ¢o quan chuyén mon thude UBND céap
tinh, co quan chuyén mon thuge UBND cép huyén phai hoin thanh viéc xay dung
va ap dung HTQLCL. Bén nay, ve co ban cac co quan thuge dbi turong phéi xay
dyng va ap dung HTQLCL di trién khai thue hién va duge cip Gidy chimg nhén.
Tuy nhién, van con khéng it co quan da xdy dung, ap dung nhung pham vi ap dung
chua bao gdm toan bd céc tha tuc hanh chinh theo quy dinh. Do do, viée hoan thanh
theo ndi dung quy dinh tai Quyet dinh 118/2009/QD-TTg rit cén cé sur chi dao quvet
liét cua lanh dao cdc cip, quyét tim ctia lanh dao co quan, su nhin thirc dung dan vé
HTQLCL cua linh dao va can bd trong co quan.

d) Vé phia co quan hanh chinh nha mrée, don vi chu tri, don vi tham muu:

- Hién nay, vai trd cta don vi chu tri, don vi tham muu tai cic B, nganh, dia
phuong di dugce diy manh trong hoat dong kiém tra, gidm sat tinh hinh ap dung cla
cdc co quan hanh chinh nha nudc; kiém tra, gidm sat hoat dong tu vén, dénh gia cta
to chite tu van, chimg nhén; hoat déng dao tao nhan thirc cho doi ngti 1anh dao, can
b céng chie cta cée co quan hanh chinh nha nude tryc thude. Tuy nhién, van con
mot s6 noi chua diy manh céc hoat dong nay.
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- Bén canh d6, vin con mét s6 co quan hanh chinh nha mrée chua thye hién
nghiém tie vig¢e duy tri HTQLCL sau khi duwoc cép gify chimg nhén, anh huéng dén
hiéu Iure, hiéu qua ctia hoat dong nay.

&) Vé viée bdo cdo tinh hinh trién khai thue hién:

Hién nay, mgt sé B, nganh, dia phuong chua thuc hién viée bao cao tinh
hinh trién khai theo dng quy dinh (thang 6, thang 12 hin 1g ndm); mot 50 to chirc tur
vén, chimg nhén chua thue hién vige bdo céo tinh hinh tnen khai theo ding quy dinh
(thdng 12 hing nam) vé& Bd Khoa hoe va Céng nghé dé téng hop, bao cao Thu tudng
Chinh ph.

Dénh gid chung vé két qua dat duge va mét s6 diém con tdn tai, c6 thé nhén

thay viéc dp dung hé thng quan ly chét lugng véo hoat ddng cua cdc co quan hanh

chinh dd mang lai hiéu qud nhét dinh, hé tro dic lue muc ti€u cai cdch hanh chinh

cia Nha nude. Céc vin dé tdn tai trong qua_trinh trién khai Quyét dinh

]44#20UGIQD -TTg, quet dinh 118/2009/QD-TTg cén duoge riat kinh nghiém, khic
phuc dé trien khai Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTeg.

3. Plurong hudng trién khai theo Quyét dinh s6 19/2014/0D-TT o

Ngay 05/3/2014, Thi tuéng Chinh phtt di ban hanh Quyet dinh s6
19/2014/QD-TTg. D2 trién khai c6 hidu qud, hiéu lye Quyét dinh nay khi cd hiéu
hr-: thi hanh (ngay 18/5/2014), cdc B9, co quan ngang Bo, Bio hiém Xa hdi Viét

Nam; UBND cap tinh; S& Khoa hoc va Céng nghé, Chi cuc Tiéu chuin Po lromg
Chat lugng cac tinh, thanh phé; cdc td chire tu van, chimg nhén, chuyen gia tu vén
dgc lap va BG Khoa hoc va Cong nghé can tip trung thue hién cdce cong viée sau:

3.1. Déi véi cac B, co quan ngang Bd, Bio hiém Xi héi Viét Nam, UBND
cip tinh;

a) Nghién ciru cdc ndi dung trong Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg dé xay
dung, stta dbi, bd sung ké hoach, dur trti kinh phi thure hién.

b) Cic B§, co quan ngang B, Biao hiém X hoi Viét Nam cé hé théng co quan
nga,nh doc dong tai dia phuong: nghién ciru cdc ndi dung trong du thdo Quyét dinh sb
9/2014/QB-TTg dé xiy dung, stra dbi, bd sung mo hinh khung HTQILCL.

¢) Chi dao cdc co quan, don vi thude pham vi quan 1y thye hién Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg nhur sau:

- Cde co quan, don vi dd xdy dung, ap dung HTQLCL déi véi tat ca thi tuc
hanh chinh va di duoc cép Gidy chimg nhén:

Thure hién viée cong b va ¢6 trach nhiém ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chit lwong theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19!'?DI4;’ Qb-TTg.

- Lac co quan, don vi dd xdy dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét lrong va
di duoce cap Gidy chimg nhin nhung pham vi dp dung chira bao g26m toan bé céc thi
tuc hanh chinh:



Thue hién viéc cong b6 va mé rong pham vi 4p dung HTQLCL, bao dam cég
thi tuc hanh chinh duge dua vao ap dung trong HTQLCL va thue hién viéc cong bo
lai sau khi }mém thanh viéc ma rong. Co quan, don vi 6 trach nhiém ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

d) Chi tri, phéi hop véi B Théng tin va Truyén théng, Dai Truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng ndi Viét Nam, Thong tan xa Vigt Nam va céc co quan thong tin dai
chiing khéc 16 chire tuyén truyén ve viée thie hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
nhim ning cao nhén thirc vé xdy dung va ap dung HTQLCL vao hoat dong cia cac
co quan, don vi thude Bo, nganh, dia phuong.

d) Binh ky (théng 12 hﬁng nédm) bao cdo tinh hinh trién khai thue hién tai Bo,
nganh, dia phuong vé B Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bdo cdo Thu tuong
Chinh phu.

¢) Bd Tai chinh chi tri, phdi hep véi Bo Khoa hoc va Cong nghé xay dumg,
ban hanh vin ban quy dinh vé quan ly tai chinh theo quy dinh tai Quyet dinh s0
19/2014/QB-TTg.

3.2. B, co quan ngang B, Bao hiém X& hoi VN giao mdt don vi chu tri giup
t& chite thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, thuc hién cac nhiém vy sau:

a) Lép, stra déi, bd sung ké hoach trién khai va dy trt kinh phi thire hién, trinh
Lanh dao B9, nganh phé duyét.

b) Theo doi, doén déc, kidm tra tién d6 trién khai xdy dung va dp dung
HTQLCL cla cée co quan, don vi thude B, nganh theo ke hoach di dugc pheé duyét.

¢) Xdy dung ké hoach va t6 chic cée 16p dao tao vé viéc xdy dung, 4p dung,
duy tri va cai tien HTQLCL va nghi¢p vu kiém tra cho can bd, cdng chitc, vien
chite, ngudi lao dong tai cde co quan, don vi thude Bg, nganh,

d) Hing nam, té chic kiém tra viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién
HTQLCIJ tai cac co quan, don ‘v'g thude Bo, nganh theo ké hoach di duge phé duyét;
téng hop, béo cdo B, nganh vé két qua kiém tra.

3.3. Déi v6i S& Khoa hoc va Cong nghé cac tinh, thanh phd:

S& Khoa hoe va Céng nghé 12 don vi chi tri gitp UBND cép tinh to chirc
thuc hién Quyét dinh s0 19/2014/QP-TTg, thuc hién cdc nhiém vu sau:

a) Lap, sira doi, bo sung ké hogch trién khai va phéi hop vai S& Tai chinh dy
tr kinh phi thue hién Quyct dinh so 19/2014/QD-TTg theo quy dinh cta Bo Tai
chinh, trinh Chu tich UBND eép tinh phé duyet.

b) Theo doi, don dbe, kiém tra ];ién do trién khai xdy dung va dp dung
HTQLCL cia céc co quan, don vi theo ké hoach di duge phé duyét.

3.4. Dbi v6i Chi cuc Tidu chuan Po ludmg Chat lwong céc tinh, thanh p‘né-:

Chi euc Tieu chuin Do ludng Chét luong tham muu, gitp S& Khoa hoc va
Céng nghé, chudn bi thue hién cdc nhiém vy sauw:



a) qu dung ké hoach va td chirc cac 1ép dio tao vé vide xAy dung, 4p dung,
duy 111, cai tién IIl QLCL va nghiép vu kiém tra cho cén b, cong chire, vién chirc,
nguoi lao ddng tai cdc co quan, don vi.

b) Hing nim, t& chitc kiém tra viée xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai cic co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét; téng hop, trinh
S& Khoa hoc vA Cong nghé dé béo cdo UBND cip tinh vé két qua kiém tra.

3.5. P6i vai th chite tu vin, chirng nhin, chuyén gia tur vin doe lap:

a) T6 chire tir vén, chuyén gia tu vin déc lap, t6 chire chimg nhén nghiém tlic
thue hién theo cac quy dinh hién hanh; nhiét tinh hudng dén, phéi hop véi co quan,
to chirc thude hé théng hanh chinh nha nude trong qua trinh tur van, danh gid; bao
cdo dinh ky theo quy dinh hién hanh.

b) Té chire tr vén, chuym gia tir vin déc lap, t6 chire chimg nhin nghién ciru
cdc quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD- TTg vé yéu ciu hoat dDﬂg dé chuén bj
phuong dn ddo tao, ting cudng nang lue, nhén sy cua to chire, chuyén gia.

3.6. Bbi véi Bé Khoa hoe va Cong nghé:

a) Ban hanh va t6 chire thue hién cde vin ban huéng dén thue hién Quyét
dinh so6 19/2014/QBD-TTg.

b) Quy dinh cu thé v&: didu kién hoat dong cua t6 chire tu vin, chuyen gla tu
wm chuyén gia tr vin doc 1dp, td chire chimg nhién, chuyén gia danh gia; thu we
cip, dinh chi, thu hdi Gifly xdc nhan, The chuyén gia tr van, The chuyen gia tu van
dée lap, Thé chuveu gia danh gia; hoat dong ﬂac: tao cho chuyén gia tur van, chuw—:n
gia danh gia va to chire, cd nhin lién quan; quyén véa nghia vu clia 1;0 chtrc tu vin,

chuyén gia tur vén, td chite chimg nhin, chuyén gia danh gia va cde td chire, ca nhin
lién quan.

_¢) Huéng dan don vi chi tri kiém tra hoat dong xdy ding, 4p dung, duy tri va

cai ticn HTQLCL.
d) Chui tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng, Pai Truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng n6i Viét Nam, Théng tin xd Viét Nam, cdc co quan théng tin dai
ching g khac va cédc Bo, nganh, dia phwong c¢d lién quan trién khai cong tae tuyén truven

vé viée thue hién Quyét dinh sb IQIEDIMQEI -TTg nham ning cao nhan thic vé ap
dung HTQLCL vao hoat ddng ctia cdc co quan, don vi trén pham vi ci nude,

d) Tu:p tuc kiém tra hoat dong ctia td chirc tu vin, chuyén gia tur van dée 1ap,
t6 chire chimg nhén; kip thoi chin chinh, xi¥ Iy cdc vi pham theo thdm quyén.

e) Trong truong hop cén tu&t chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan to
chire kiém tra viée thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg tai cic co quan, don vi
trén pham vi cd nude.

) Binh ky hing nam, bdo cdo Thu teéng Chinh phi vé tinh hinh thyc hign
Quyét dinh sb 19/2014/QB-TTg va kién nghi chi truong, bién phdp cin thiét dé



nang cao hiéu luc va hiéu qua cua viée xdy dung va ap dung HTQLCL tai cac BO,
nganh, dia phuong.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢d gi vudng mic, dé nghi lién hé vé

T

Bo Khoa hoc va Cong nghé (Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong) dé phoi
hop thyc hién theo dia chi sau:

Ir'?f::zg cuc Tiéu :::hya:fn Do ludng C hat heong
S6 8, Hoang Quéc Viét, Cau Giay, Ha Noi
DT 04. 37911636; Fax: 04. 37911635; E-mail: vuhchg(@icvn. gov.vi.

Trén day la cdc ndi dung di dugc théng nhat tai Hoi nghi ngay 16/5/2014, Bo
Khoa hoc va Cong nghée thong bio dé cdc Bo, nganh, dia phuong va cac co quan, t0
chie lién quan biét, nghién ctru va trién khai thuc hién theo cac quy dinh cua Thu

tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Noi nhiin: KT. BO TRUONG

- Cac Bd, co quan nzang B, co quan thuge CP; ,_.;:-F'“—m 'BTRU'UP‘? NG

- UBND cée tinh, thanh phé true thude TW; G —2 0N

- 8¢ KHCN, Chi cuc TDC cac tinh, thanh pho; 3 “y

- Cac to chire tr vin, chuyén gia tu van dc lap,
to chire chimg nhin da duge cip GXN;

- Lwu VT, TBC.
Trhn Viét Thanh

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TiNH BINH BINH
S6: 1170/ SY-UBND Binh Dinh, ngay 09 thang 7 nam 2014
Nei nhin: TL. CHU TICH
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