THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phiie

S6: 04 /2013/TT-TTCP
Hé Néi, ngay 48 thdng F ndm 2013

_THONG TU
Quy dinh thim quyén, ni dung thanh tra trach nhiém
thire hién phap luat vé khiéu nai

Cén ctr Ludt Thanh tra sé 56/2010/QH12 ngay 15 thdang 11 nam 2010;
Céin ctr Ludt Khidu nai sé 02/2011/0H13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Céin cit Nghi dinh 56 86/2011/NP-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cia Chinh
phtt quy dinh chi tiét va huéng dén thi hanh mét sé diéu ctia Ludt Thanh tra;
Can cir Nghi dinh 56 ?EKEE?I 2/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Céin cit Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thdng 10 ndm 2012 cia
Chinh phit quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Thanh
tra Chinh phu;

Xét dé nghi ciia Vu tridng Vu Phdp ché va Vién truéng Vién Khoa hoc
Tharh tra;

Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh vé tham quyén, néi dung
thanh tra trach nhiém thuec hién phap ludt vé khiéu nai.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé thAm quyen noi dung thanh tra trach nhiém thuc
hién phéap Iuat ve khiéu nai d6i véi co quan, to chirc, don vi, ca nhan, ngudi ding
dau co quan, tc- chite, don vi thudc thdm quyén quan Iy cia co quan hanh chinh
nha nurée céc cap.

2. Trinh tu, thii tuc tién hanh thanh tra trdch nhiém thyc hién phap luat vé
khiéu nai dp dung theo quy dinh tai Ludt Thanh tra va Muc 1, Chuong III ciia Nghi
dinh s6 86/2011/ND-CP ngay 22 thing 9 nim 2011 cia Chmh pha quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mdt s6 diéu cha Luét Thanh tra va céc quy dinh khéc
ciia phép lut vé thanh tra.

Diéu 2. Péi tugng ap dung
1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nuée, Thi trirdng co quan thanh tra nha
nude, Truong doan thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trach nhiém

viée thue hién phép luat vé khiéu nai.
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2. Ngudi dimg déu co quan, t6 chire, don vi va ca nhén trong ¢ic ¢o quan
hanh chinh nha nrée ¢6 trich nhiém thye hign phép luat vé khiéu nai.

3. Ngudi dirng didu co quan, t6 chite, don vi, ¢ nhin khéc ¢6 lién quan.
ll i -~ - - i . L3 bl r
Picu 3. Trach nhiém cia Tha trudong co quan hanh chinh nha nuoe

Trong pham vi nhiém vu, quycn han ctia minh, Thu trnrong co quan hanh
chinh nha mrde ¢ trach nhiém t6 chire, chi dao, hudng dan, kiém tra, dén déc viée
thanh tra trdch nhiém thue hién phap ludt vé khiéu nai; giai quyét kho khan, vuéng
miic, xir 1y kip thai kién nghi ciia co quan thanh tra, doan thanh tra; két luén thanh
tra va chi dao, té chire thuc hign két luén thanh tra theo quy dinh ctia phép ludt.

Bidu 4. Trich nhiém cia doi twgng thanh tra va co quan, to chire, dom
vi, ¢4 nhiin c6 lién quan

1. Co quan, t6 chirc, don vi, c nhén 13 d6i tuong thanh tra co trach nhiém
bdo cdo, giai trinh, cung cip dav du, kip thoi thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung thanh tra; thuc hién yéu cu, két ludn, kién nghi, quyét dinh xir 1y vé thanh tra
clia ngudi ¢6 thim quyen

2. Co guan, tﬂ chire, don vi, ca nhén co lién quan dén néi dung thanh tra co
trach nhiém, cung chp day du, kip thoi théng tin, tai liéu theo yéu cau cia ngudi co
thdm quyén tién hanh thanh tra.

Chuong I1
THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM

Biéu 5. Thim quyen cita Thanh tra Chinh phi

1. Thanh tra Chinh phi thanh tra trdch nhiém thuc hign phdp ludt vé khiéu
nai d6i v&i b, co quan ngang bd (sau ddy goi chung la bg), co quan thuge Chinh
ph, Uy ban nhén dén tinh, thanh pho trirc thuée Trung wong (sau ddy goi chung
14 Uy ban nhén dén cap tinh); don vi su nghig¢p cong ldp, doanh nghiép nha nudc,
co quan, tb chirc, don vi khac do Thut tuéng Chinh phit quyét dinh thanh 1ap.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra dbi v&i cdc déi tugng quy dinh tai
Khoan 1 Diéu ndy, Poan thanh tra cta Thanh tra Chinh phit 6 quyén xem xét,
déanh gia vige thuc hién phap luat v& khidu nai déi véi co quan, t6 chire, don vi va
ca nhan thude q‘l.l)’{’:ll quan ly ciia bd, ctia co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén
dan cép tinh, don vi sy nghiép cong lép, doanh nghiép nha nudc, co quan, td chue,
don vi khdc do Thi tudng Chinh phi quyet dinh thanh l4p; thanh tra trach nhiém
thuc hién céc quy dinh cua phép luat vé khiéu nai d6i véi can bd, cong chirc, vién
chirc thudc co quan, t6 chire, don vi dugce thanh tra.

Didu 6. ThAim quyén ciia Thanh tra bg, co quan ngang b

1. Thanh tra bg, co quan ngang b (sau da}« goi chung 14 Thanh tra bg) thanh
tra trach nhiém thyc hién phap luat ve khiéu nai dbi v6i co quan, t6 chire, don vi,
ca nhan thugc qmren quén 1y truc tiép ctia bo, don vi su nghiép cong lép, doanh
nghiép nha nude, co quan, t6 chire, don vi khédc do Bo trudng, Thu trudng co quan

ngang bd quyét dinh thanh lép.
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2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra déi véi cic dm tugng quy dinh tai
Khoin 1 Piéu nay, Poan thanh tra cua Thanh tra bd co quyen xem xét, danh gia
viéc thuc hign phap luat v& khiéu nai d6i v&i co quan, t6 chitc, don vi va cé nhin
thude quyén quan Iy ciia don vi thude bd, truc thude bd, don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc, don vi khic do B6 truong, Thu trudng co quan ngang bd
quyét dinh thinh 14p; thanh tra trach nhiém thyc hién phdp ludt vé khiéu nai di véi
can bd, cong chire, vién chire thudce co quan, to chirc, don vi dugc thanh tra.

Pitu 7. Thim quyén ciia Thanh tra tinh, thanh pho trwe thude Trung
wong

1. Thanh tra tinh, thanh phé true thuéc Trung uong (sau day g{u chung la
Thanh tra tinh) thanh tra trach nhiém thyuc hién phép ludt veé khiéu nai doi véi co
quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan cap tinh (sau diy goi chung la s&); U}r
ban nhén dan quén, huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau déy goi chung la Uy
ban nhén dédn cap huyén); don vi sur nghiép cdng lap, doanh nghiép nha nudc, co
quan, tb chitc, don vi khic do Chu tich Uy ban nhan din cép tinh quyét dinh thinh
1ap.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra déi véi céc doi twong duge quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay, Doan thanh tra cua Thanh tra tinh c6 quyén xem xét, danh
gia vige thure hién phap luét ve khiéu nai d6i véi co quan, td chire, don vi, ca nhdn
thude quyén quan ly ctia sd, cia Uy ban nhén déan cap huyen don vi sy nghiép
cong lap, doanh nghiép nha nuée, co quan, to chire, don vi khdc do Chu tich Uy
ban nhén dan cap tinh quyét dinh thanh lép; thanh tra trach nhiém thuc hién phép
luat vé khiéu nai d6i véi cén bg, cdng chire, vién chirc thuge co quan, t6 chirc, don
vi dugce thanh tra.

Pitu 8. ThAm quyén ciia Thanh tra sé

1. Thanh tra s& thanh tra trach nhi¢m thyc hién phap luat vé khidu nai dbi
VOl co quan, t& chire, don vi, c4 nhin thudc quyén quan 1y truce tiép cia so.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac dcu tugng quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, Poan thanh tra cua Thanh tra so cé quyen xem xét, danh gia
viéc thuc hién phap ludt vé khiéu nai déi véi co quan, t6 chic, don vi, cd nhén
thudec quyén quan ly cta don vj thuge sd, true thudce sé; thanh tra trach nhi¢m thye
hién phép luit vé khiéu nai ddi vdi cén bd, cong chire, vién chirc thufe co quan, tb
chire, don vi duoc thanh tra.

Pidu 9. ThAm quyén ciia Thanh tra quin, huyén, thi xi, thanh phé true
thuge tinh

1. Thanh tra quén, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau déy goi chung la
Thanh tra huyén) thanh tra trach nhiém thyc hién Phap luét ve khiéu nai d6i véi
phong, ban chuyén moén thuge Uy ban nhén dan cap huyen, Uy ban nhan din x3,
phudng, thi trin (sau ddy goi chung 1a Uy ban nhén dén cép x4), don vi su nghiép
cong lap, don vi khac do Chu tich Uy ban nhén dan cAp huyén quyét dinh thanh
1ap.



2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra déi voi cae d@6i twong quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra huyén cé quyén xem xét, danh
gia viée thuce hién phap luat vé khiéu nai dé1 vai co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan
thudc quyén quan 1¥ clua phong, ban chuyén moén thuéc Uy ban nhin dan cap
huyén, Uy ban nhin dan cap x&, don vi su nghiép cong lap, don vi khdc do Chu
tich Uy ban nhan dan c:ép huyén quyét dinh thanh l1dp; thanh tra trach nhiém thuc
hién phap luat vé khiéu nai déi véi can bd, cong chire, vién chite thude co quarn, t6
chire, don vi duge thanh tra.

Chuong I11
NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM
Mue 1

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY BINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Piéu 10, Thanh tra viée thwe hién cdc quy dinh ciia phap luit vé Tru s&
tiép cong dan, dia diém tiép cong din va to chire tiép cong dan

1. Viéc bd trf Tru so, dia diém tlép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat:

a) Dia diém, co s& vat chét, trang thiét bi va cac dicéu kién céan thiét cho viéc
tiep cong dan;

b) Viéc ban hanh néi quy, quy ché, lich tiép céng dan;

¢) Viée niém yét céc quy dinh chu }*éu cua phap ludt vé khiéu nai, vé qu}fén
va nghia vu cha nguoi khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh; vé ndi quy, quy ché,
lich tiép cong dan;

d) Viéc thue hién trach nhiém cta can b tiép cong dan, ngudi phu trach Tru
s&, dia diém tiép cong dén.

2. Viéc bé tri can bo tiép cong dén : S6 lwong, tiéu chuén, ché do boi dudng
clia can b tiép cong déan.

3. Viée thue hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh kv, dot xufit ctia can bd
tiép cong dan, cta thi trudng co quan hanh chinh nha nuée; viée phoi hop gifta céc
co quan, & chiic trong tiép cong dén.

4. Viée thuc hién quy trinh tiép céng dan.

5. Viéc thue hién cac bién phap bao dam an ninh trat tu, an toan tai Tru s&
tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; sy phéi hop véi cde co quan, té chirc trong

viéc bao dam trit tu, an toan noi tiép cong dan.



Diéu 11. Thanh tra Vu:c thwe hién cdc quy dinh cia phip luat vé tiép
cong din ciia ngudi ding diu co quan, t6 chire

1. Viée thie hién quy dinh vé truc nep tiép cong dan dinh k¥ va khi co yéu
cdu c:-lp thzet cua ngm:n dimg dau co quan, t0 chire: Thoi glan tiép, s6 lugt nguoi
dwoc tiép; s6 ngudi, sé vu viéc do ngudi dimg :‘Iau truc tiép tiép; sé ngudi, s6 vu
viéc do ngudi dung dau iy quyen cho nguoi khie tiép.

2, V1§:c\ chuin bj cla co quan, td chire phuc vu cho viée tiép cong dan cua
ngudi dimg dau co quan, t6 chire. :

3, Viée thuc hién quy trinh tiép cong din ciia ngudi ding du co quan, o
chirc.

4. Hidu qua tiép céng dén clia ngudi dimg dAu co quan, td chire.

Pidu 12. Thanh tra viée thie hlgn eiac quy dinh cua phap luit ve theo
ddi, tong ]n;rp tmh hinh khi¢u nai, kién nghi, phin 4nh tai Tru s& tlep cong
dén, dia diém tiép cong din

1. Viéc téng hop tinh hinh c6ng dén dén khiéu Ilal kién nghi, phan 4nh; tinh
hinh an ninh, trit tr tai Tru so tiép cong dén, dja diém tiép cong dan.

2 Viéc tlep nhén, phan loai, xtr Iy khiéu nai tai Tru s& tmp cong dan, dia
diém tiép cong dan.
Mue 2

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY DINH CUA
PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI

Pitu 13. Thanh tra viéc thwe hién edc quy dinh cia phip luit vé viée
thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Viéc tiép nhén, ghi chép, phan loai khiéu nai.

2. Viée thu Iy hodc khong thu Iy giai quyét dbi véi khiéu nai thudc thdm
quyén.

3. 86 vu viée thude tham quyén dugc tiép nhén; s6 vu viéc dang thy ly dé
giai quyét; s0 vu viée chura thu 1y giai quyét.

4. Vlec tra 101, hudng din cho ngudi khiéu nai déi v&i vu viée khéng thude
thim quyen giai quyét.

5. Viéc thong bao thu ly giai quyét khiéu nai.

Piéu 14, Thanh tra viéc thue hién cdc quy dinh ciia phip luit veé thoi
han gidi quyét khiéu nai

1. S6 vu viée duoe giai quyét dung thoi han quy dinh.

2. 86 vu viée giai guyét chim so vai thoi han quy dinh; nguyén nhin va
trach nhiém ciia co quan to chire, ca nhan c6 lién quan.
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3. So vu viée phite tap, ton dong, kéo dai; nguyén nhén va tridch nhiém cua
co quan, t0 chirc, ¢4 nhén co lién quan.



4. 86 vy viée thudce tham quyén nhung khéng gidi quyét; nguyén nhén va
trdch nhiém ctia co quan, t6 chire, cd nhan c6 lién quan.

Diéu 15. Thanh tra viéc thue hign ede quy dinh cia phap ludt vé td
chire dbi thoai

1. 86 vu viéc duge m chire déi thoai, sd vu viée khong tu chire d6i thoai; s6
vu vigc do ngudi giai qu;.rct khiéu nai trie tiép dbi thoai, 36 vu viée nguot giaj
qm'et khiéu nai Uy quyén déi thoai.

2. Thoi d‘u&m, 56 1dn 1 chire ddi thoai; noi dung, thanh phan, thoi gian, dja
diém tu chm: d6i thoai; viée 14p bién ban dbi thoai, két qua déi thoai.

Pi¢u 16. Thanh tra viée thyc hién cdac quy dinh cia phép lufit veé ap
dung bién phap khin cap, viéc dinh chi eiii quyét khiéu nai

. Viée 4p dung bién phdp khin cdp: S& vu viée duoc ap dung bién phap
kchéin cap can cur dp dung, thi tuc 4p dung, két qua cua viée ap dung bién phap
khin cép.

2. Viée dinh chi giai qu}st khiéu nai khi ngudi khiéu nai rat don khidu nai:
86 vu viée dinh chi giai quyét, thit tuc dinh chi, hiéu qua cta viéc dinh chi giai
quyét khidu nai.

Diéu 17. Tinnh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phap ludt v& xdac
dinh thim quyen gidi quyét khiéu nai, xdc minh néi dung khiéu nai, quyét
dinh giai quyet khiéu nai

I. Viéc xdc dinh thAm quyén giai quyét khiéu nai.

2. Viée xdc minh noi dung khiéu nai: cin clr tién hanh xéc minh, noi dung
xac minh, thi tuc tién hanh xdc minh, thoi gian tién hanh xdc minh.

3. Viéc ban hanh quvet dinh g:a& quvet khiéu nai: hinh thire, noi dung, thoi
gian ban hanh, viéc giri qu}et dinh giai quyét khiéu nai; tinh ding dén clia quy ét
dinh giai quyét khiéu nai va tinh kha thi ctia cdc bién phap dé giai quyét cdc van
dé cu thé trong néi dung khiéu nai.

4. Sé vu vigc khiéu nai ding, 56 Vi vige khiéu nai ding mét phan; sb vu
viée khiéu nai sai; sb vu viée khiéu nai tiép.

Bi¢u 18. Thanh fra vi¢e thue hién cdc quy dinh ciia phip luit vé cong
khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Vé hinh thirc céng khai: Céng bcr tai cude hop; niém yét tai tru s& lam
viée hodc noi tiép cong dén cua co quan, to chirc da giai quyét khiéu nai, da ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; théng bao trén phuong tién théng tin dai
ching.

2. V& noi dung cong khai, di tugng dugce cong khai.

3. Vé thoi gian cdng khai, s lan théng bdo trén phuong tién théng tin dai
chung.



Bleu 19. Thanh tra vi¢e thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu lwe phaip luft

1. Viée thuc hién trach nhiém cta nguoi giai qu}ret khiéu nai trong viéc to
chire thue hién; trong viée chi dao, theo déi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu naj c6 higu luc phap luét,

2. Vige thuc hién trach nhiém cta ngudi bi khidu nai trong viée thi hinh
quyét {Imh giai quyét khidu nai ¢6 hiéu lue phap luat.

3. Viée tb chite céc bién phdp dam bao thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢6 hiéu luc phap luit.

Piéu 20. Thanh tra viee thue hién cic quy dinh cia phap luit vé xir Iy
vu viée khiéu nai déng ngwdi, phire tap, tdn dong, kéo dai

L. S6 vi vige, ndi dung vu viée; s6 vu viée da duoc gii quyét, 'so vu viée
chua giai quyét; nguyén nhan, hiu qua, trach nhiém cta cdc co quan, t6 chire, cd
nhén cd lién quan.

. Trong trudng hop cin thiét, Po&n thanh tra tmn hanh kiém tra, ra soat
maot m vy viée dién hinh dé két lun, kién nghi co quan, t6 chire, ca nhin co thim
quyén vé phrong hudng, gial phép xtr ly.

Diéu 21. Thanh tra v:ec thue hién cac guy dmh ciia phap luit vé phoi
hop xir I¥ treong hop nhidu ngwdi cing khiédu nai vé mét noi dung

1, Viée tlep va nghe dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai trinh bay néi dung
vu vige; viéc giai thich, hudéng din céng dén, co quan, td chitc thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh ctia phap luit.

2. Viée yéu ciu co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan phéi hop trong tiép
n]ueu ngm:r] cung khiéu nai vé mét ndi dung.

3. Viéc phm hop ctia cac co quan, 11;: chire, don vi ¢é lién quan trong xir 1y
trudng hop nhiéu nguoi ciing khidu nai vé mot ni dung.

Muc 3

YQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC pOI vOI
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY V1 PHAM PHAP LUAT
VE KHIEU NAI

Piéu 22. Thanh tra viée thire hién cic quy {‘Emh cua ph‘lp Iuit vé ban
h;mh cie viin ban hwéng din thi hanh phip luit vé& khiéu nai theo thim
quyén

1. Viée ban hanh, s6 lugng viin ban d4 ban hanh; tinh hep phap, hop ly, kha
thi, kip thoi cta cde vin ban hudng din thi hanh phép luit vé khiéu nai.

2. Viée tb chire thue hién va két qua thyuce hién cac van ban huéng din thi
hanh phap ludt v& khiéu nai.



Diéu 23. Thanh tra viée thue hién cic quy dinh cia phap luit vé tuyén
truyén, pho bién, gido duc phip luit vé khiéu nai

1. Viée xdy dung chuong trinh, ké hoach: noi dung, hinh thite tuyén truyén,
phé bién, gido duc phap ludt vé khiéu nail.

2. Vi€e quan triét, tdp huan cdc quy dinh ciia phap Iudt vé khiéu nai cho can
bo, cong chire, vién chic thude pham vi quan 1.

3. Vicc tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai cho
cong ddn, 1o chire,

4. Chat luong, hidu qua cta viée tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat
ve khiéu naj.

Ditu 24. Thanh tra vige thyc hién cic quy dinh cia phap ludt vé thanh
tra trich nhiém

1. Viéc xdy dung va ban hanh ké hoach thanh tra trach nhiém thue hién
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phip ludt ve khicu nai doi véi co quan, tb chire, don v, ca nhan thude quyén quan
L.

2. Viéc to chure thue hién ké hoach thanh tra tréch nhiém thye hién phéap
ludt v€ khicu nai d6i véi co quan, tb chic, don vi, ¢d nhan thude quyén quan ly.

3. Chit luong, hiéu qua ctia hoat dong thanh tra trach nhiém thire hién phéap
fugt ve€ khiéu nai d6i vdi co quan, té chite, don vi, ¢d nhén thude quyén quén 1y,

Diéu 25. Thanh tra viée thyc hi¢n cdc quy dinh caa phap luat ve ché dé
thong tin, bdo cdo, quin Iy va luu triv ho so gidi quyet vu viée khiéu nai

L. Vige thuc hién ché d6 théng tin, bdo cdo dinh ky, bdo cdo dot xuit vé
cong tac giai quyet khiéu nai: Hinh thie, ndi dung, chit lwomg, so lugng, thai gian
bao cao va cédc ndi dung khac.

2. Viée quan ly, khai théc, st dung va luu trit hd so giai quyét vu viée khiéu
nal.

Pi¢u 26. Thanh tra viée thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé viée
xtr Iy vi pham

1. Viée xur Iy hanh vi vi pham phép ludt v& khiéu nai ddi v&i nguoi khiéu
nai, ngudi gidi quyét khiéu nai va nhitng ngudi khéc cé lién quan: Trinh tu, thi
tue, thim quyén, hinh thirc, thoi han xr Iy d6i véi nguoi cé hanh vi vi pham phép
ludt vé khiéu nai,

\
-

2. Hiéu qué cua viée xut |y ddi véi nguoi co hanh vi vi pham phap luat vé
khidu nait.

Pitu 27. Thanh tra viée thue hién edc quy dinh ciia phap ludt vé giai
quyét tranh chfip thim quyén gidi quyét khidu nai

1. S6 vu viée c6 tranh chap vé thidm quyén giai quyét khiéu nai.

2. Két qué cla viée gidi quyét tranh chip vé thim quyén giai quyét khiéu
Tidl.



Chuong IV
DPIEU KHOAN THI HANH

Pitu 28. Hiéu lye thi hanh

Théng tu ndy c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thédng 9 nim 2013.

Pitu 29T chive thye hién

B4, coquan ngang bd, co quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cdp va
céc co quan ¢6 lién quan chiu trach nhiém to chire thue hién thong tu nay.

Trong qua trinh thue hién néu c6 khé khin, vudng mic hoiic ¢o e van dé
méi phat sinh, cde co quan, to chire, don vi, cd nhén kip thdlphan dnh vé Thanh
tra Chinh pht dé duge huéng dan hodc stra doi, bd SUnW

Nei nhiin: TONG THANH TRA
- Thi tuémg Chinh pht;

- C4e Phi Thi twdng Chinh phi; -
- Céc Bé. co guan ngang B, co quan thude Chinh phar?’
_ HPND, UBND tinh, thanh phé trire thude TW; 4"
- Vian phong Trung wong va cdc Ban cia Bang;  J/

- Van phong Téng Bi thu; e
- Vén phong Chi tich nude; \ %
i

- HAl déng din toe va cac Uy ban cia Qufm hoi;
- Van phong Qudic héi;

- T'da fin nhin din t6i cao; L=

- Vién kiém sit nhén dén téi cao; _ Huynh Phong Tranh
- Kiém todn Wha nude;

- Uy ban Gidm sat tai chinh Quée gia;

- Ngdn hidng Chinh sdch x& héi;

- Nipan hang Phét trién Viét Nam;

- I:J}f ban Trung wong Mit trin Té quéu Viet Nam;

- Cir quan Trung wong cia cic dodn thé:

= 'i‘:fmg Thanh tra, cac Phd 'I'Erng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra b, co quan ngang bi;

- Thanh tra tinh, thinh phE:u trire thudc TW;

- C{:‘mg TTET cua Chinh phi; Céng bio;

- Cue Kiém tra vin bin, B4 Tu phap;

- TTCP: Cac cue, vu, dom v thude TTCP; Céng TTDT;

- Ly Vin thi: Vu Phip c¢hé (5b), Vién KHTT {5h}w




UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINH BINH

Sé: 1221/SY-UBND Binh Dinh, ngay 08 thding 8 ndm 2013
Noi nhin: TL. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; A

- Céc 56, ban (cé t6 chirc thanh tra nganh);
- UBND cac huyén, thi xi, thinh pha;

- Lanh dao VP, K18, PTD;

- Luu: VT (50b).

Nguyén Thai Binh



