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THONG BAO |
Két lufin ciia Phé Thu tuwéng Nguyén Xufn Phie vi vide gidi quyét
E;g%{;:}_’:l.ll viée khiéu nai, to cao phire tap, ton dong, kéo daii theo chi dao cia
" Thu-twéng Chinh pha tai Chi thi so 14/CT-TTg ngay 18 thing 5 nam 2012

“Ngay2 thang 10 nim 2013, tai Vén phong Chinh phu, Pho Thi tudng Neuvén Xudn Phile
O T cude hop vé vide gidi qU}-'ét cAc vu viée khiéu nai, t6 ciio phiic tap, tdn dong, kéo dai
_theo chi dao clia Thi wrong Chinh phi tai Chithi 56 14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nam 2012,
*Tham dur cude hop cd cic déng chi: Huynh Phong Tranh Téng thanh tra Chinh ph,

Neuyén Dic Hanh, Phé Téng thanh tra Chinh pht, Chu Pham Ngoc Hién,Thir truong
B6 T nguyén va Mai truong, T3 Lam, Thir rudng B6 Cong an, L Hdng Son, Thit ximg
BG Tur phap, Nguyén Quang Thang, Phé Chi nhiém Van phong Chinh phu,
Bui Neuyén Sy, Phé Trudng Ban Din nguyén cua Uy ban Thudng vy Qude
hoi, dai dién cdc B: Xay dung, Lao dong - Thuong binh va X& hoi. Sau khi
nghe bdo cdo cua Thanh tra Chinh phu, ¥ kién clia cdc dai bigu du hop,
_Phé Thi tuéng Nguyen Xuan Phic co y kién két ludn nhu sau;

1. Qua két qua va thue thuc tién cho théy Thu tudng Chinh phtt ban hanh

Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18 thang S nam 2012 yéu cdu cic BY, nginh, dia
. phuong ra soat, kiém tra, giai quyét cdc vu viée khiéu nai, t& céo phirc tap, ton
dong, kéo dai la can thiét, dap mg yéu cAu cua thue tién. Thanh tra Chinh phu, céc
B6, nganh, Uy ban nhén dan cde tinh, thanh phén da nghiém tic trién khai thyuc hién
Chi thi ctia Tha tudng Chinh phi, huy dong sirc manh cua hé thdng chinh tri tham
gia gial quyét khiéu nai, 18 cdo. Viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, t& céo phiic
tap, ton dong, kéo dai da c6 tdc dong tich cue, lam chuyén bién nhén thic, ning
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cao trach nhiém ctia cdc cap chinh quyén trong cong tac giai quyet khiéu nai, to
cdo, di giai quyét duge nhigu vu viée phire tap, kéo dai, bao dam quyen va lgi ich
hop phap ctia ¢d nhén, td chirc, cliing ¢o long tin cua nhan din doi véi chinh quyén,

aop phé‘m &n dinh tinh hinh an ninh, trdt te va chinh tri- xa@ héi.

Tuy nhién, nghiém tlc kidm diém cho thdy nhén thire va trach nhiém trong
viéc giai quyét cac vu viée khiéu nai, tb céo phirc tap, ton dong, kéo dai cua can bd
& mot s6 dia phuong chua ddy du, com c6 tAm ly ngai khi xem xét, giai quyét lai
cac vu viée, chua tich cuc tim bién phap giai q_uyét dirt didm cac vu viée ton dong,
kéo dai: tién do gidi quyét chim; mot sé noi viée td chirc ddi thoai con hinh thire;
chura tranh thu ¥ kién clia céc co quan tu phap, Mat trén Té qude va cac td chirc
chinh tri- x@ hét cd lién guan; su phéi hop gifta cde co quan chirc ning cua
trung urong va dia phuong chua chit ché, kip thoi; quy trinh, thu tuc gial quyét con
thiéu théng nhat.



2. Bé nédng cao hiéu qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo phuc tap,
kéo dai, trong thoi gian téi yéu cau:

a) Cdc B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu va Uy ban nhan
dan céac tinh, thanh phé phat huy két qua da dat duoc, khic phuc, xur [y nhimg ton
tai, han che tiep tuc ra sodt, kiém tra, giai quyel cac vu viéc khiéu nai, to cdo phirc
tap, ton dnnﬁ kéo dali, col day 1a nhiém vu thuong xuyeén cua cdc cip, cac nginh
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thanh tra Chinh phu, cic B6, nganh
chic ning va Uv ban nhéan dan tinh, thanh phn pheu dé cao tr ach nhiém, phm hop
chat che dé giai quy &t triét dé, diit diém cdc VL VIEC khiéu nai, td cdo phic tap, kéo
dai.

Khi giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo phue tap, kéo dai phai trén co s
tudn thi quy dinh cia phép luat, tao sur dong thudn, thong nhat gitta cdc co quan, lo
chie ¢6 lién quan, pht hop véi tinh hinh thue tién cia dia phrong; néu giai quyét
sal, phait giai L[l.l}’f_.t lai, khoi phuc quyén va loi ich hop phap cua cong dén, t6 chic;
truomg hop ngudi khiéu nai gdp kho khin thi xem xe€t, co bién phap hé tro dé gitp
nguoi dan on dinh cudc song,, cham dirt xem xét, giai quyét va théng bio céng khai
d6i véi nhimg vu viéc da giai quyét dang phap luit, €0 1y, ¢6 tinh; ¢é bign phip xur
ly nglnem minh doi voi nhung nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo xdm pham
loi ich cua Nha nude, quyén va loi 1{:11 hop phép ctia cé nhén, t6 chire, giy mat an
ninh, trat tu céng cong.

b) Thanh tra Chinh ph:

- Chu tri hop vot cac B, nganh chire nang va Uy ban nhan dan tinh, thanh
phﬂ co lién quan dé théng nhét bién phap giai quvet ¢ co s& phap 1y va thue tién
dé giai quyét dut diém cac vu viée khidu nai, td cdo phuc tap, kéo dai, bao cao
Thi tuéng Chinh phi. Trudng hop khong thé théng nhit duoe hodc vuot thim
quyén thi béo cdo Thu tuéng Chinh phul chit tri hop dé chi dao giai quyét.

- Chui tri, phéi hi::rp voi cdc Bo, nganh chire néng trao ddi, théng nhat tiéu chi
xdc dinh cdc loai vu viée khiéu nai, t6 céo phtre tap, tén dong, kéo dai dé ¢6 cdch
hiéu théng nhat hudng dan céc Ba, ng:mh dia phuong tiép tuc thuc hién viée ra
sodt, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, 16 cdo phic tap, ton dong kéo dai.

¢) Chil tich Uy ban nhan dén tinh thanh phd truc thude Trung wong:

- Phﬁi hop chit ché vai Thanh tra Chinh phu va cdc B nganh ¢¢ lién quan
dé giai quyét dit diém cde vu viée phite tap di duoc ra sodt, kidm tra; phdi hop tiep
cong dan, xir Iy céc doan khiéu kién dong nguoi dén cdc co quan Trung uong, nhét
l4 trong théi gian dién ra ky lmp thir 6 QUG{: héi khoa XIII va cac sur kién chinh
quan trong khdc cua dat nude. Dong thoi tr:r chire thue hién nghiém tlc, kip thoi
cdc két luan, quyet dinh, bién phap giai quyét cac vu viée khiéu nai, 1 cdo da duoc
ra soat, kiém tra,
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- TIE[} tuc ra sodt, kidém tra, giai quyet cée vu viée khidu nai, td cdo thude
tham quy en, cdc vu viée khiéu nai, td cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai. Trong qud
trinh giai quvét néu gip vuong miic khi ap dunE phdp ludt, danh gia chimg cit, xac
dinh phuwong dn giai quyét thi bio cao, phdi hop véi Thanh tra Chinh phu, cic Bg,
nganh chirc ning dé giai quyét; triedng hop vuot thim quyén thi bao cio

Thi twémg Chinh pht.

Vin phong Chinh phii xin théng béo dé cic co quan co lién quan biét,
thue hién./.
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