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Phoi hop tiép cong din
Phuc vu ky hop thir Siau, Quoc hoi khoa X111
Tir ngay 21/10/2013 dén ngay 6/12/2013

- Can cir Diéu 35 Luat To chirc Québe hoi;

- Can ot Didu 33 Luét hoat dong giam sat ctia Qude héi;

- Can ot Nbi quy k¥ hop Quéc hot;

- Can ctr Nghi quyét sd 228MQ-UBTVQH 10 ngay 15 thang 11 nam
1999 ctia Uy ban thuéng vu Quoc héi vé viée dai biu Quc-c hat tmp cong dan,

tiép nhén, chuven dom, don dbc, theo déi viée giai quyét khicu nai, t6 cdo, kién
nghi cia cong dén;

- Céan ctr vao Nghi quw.t 56 695/2008/NQ-UBTVQH12 ngay 15/10/2008
ciia Uy ban thuong vu Qudbc hoi stra doi, bd sung Nghi quyét s6 370/2003/NQ-
UBTVQH 11 vé viéc thanh lép Ban Dan nguyeén;

Ngay 14/10/2013, Ban Dan nguyen da t6 chirc cude hop voi dai dign cac
co quan; Thuong true Hoi dong Dién téc, Thuong truc Uy ban ciia Qude héi (Uy
ban Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong, Uy ban Phap Ludt, Uy ban Tai Chinh -
Ngén sach), Vin phong Chi tich nuée, Van phong Chinh phu, Vin phong Qubc
hoi. Thanh tra Chinh phu, Bé Cong an (Téng Cuc An ninh II), Cong an thanh
pho Ha N&i (zom lanh dao Cong an TP, Phong A88, CA cic qudn Hoan Kiem,
Ha Bong, CA cic phuong: Quang Trung, quan Ha Péng; Dién Bién, quan Ba
Dinh), S Y t& Ha Noi, Trung tam Cép clu 115 - Ha N&i, Tru so tiép cong dan
cua Trung uong Pang va Nha nudc tai Ha Nm va dai dién Uy ban nhan dan mgt
56 tinh, thanh pho: Ha Noi, Hai Phong, Bic Ninh, Hung Yén, Ha Nam, Ninh
Binh, Thai Binh, Nam Dinh, Vinh Phic va Pha Tho ve Ké hoach phéi hop tiep
cong dan phue vu k¥ hop thi Sau, Quac hoi khoéa XII1.

Tai cude hop, sau khi nghe Ban Din nguyén cua Uy ban thudng vu Quoc
héi trinh bay dur thao Ké hoach phdi hop tlE!p cong dan phuc vu ky hop thir Sdu,
Quéc hoi khoa XII1, dai dién cdc co quan dén du da phat biéu y kién va thong
nhét:

I. MUC PICH, YEU CAU

. Biio dam moi cong dan dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi véi Quée hoi, cac



CO quan cua Quéc héi, co quan cua U}r ban Thl.rcrng vu Qube hdi trong thoi gian
dién ra ky hop Quéc hdi déu duge llep huong dan chu déo, ding phap luat.
Gmp Quéc hdi, cic co quan cua Quéc hoi t6 chire t1ep cong dan dén khiéu nai,
td cédo trong thoi gian dién ra ky hop thi Sau, Quéc hoi khoa XIII (tir ngay
21/10/2013 dén ngay 6/12/2013)

- Tiép nhan don, thu khiéu nai, t6 céao, kién nghj ctia cong déin dé chuyén
dén co quan cé tham quyén giai quy &t theo quy dinh cta phap ludt.

11, PHOI HOP GIUA BAN DAN NGUYEN VA CAC CO QUAN LIEN QUAN
1. Ban Dan nguyén

- Lam déu mm phm hop véi cdc co quan chic nang trong viée tiép cong
dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi tai ky hop tha Sau, Quéc hoi khoa X111

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, td cdo va cong téc tiép cong dén phm: Vi
ke hap, dinh kv bédo cao Lanh dao Quobc héi vao gitta ky 1 hop va cudi ky hnp
Quoc hoi va trong nhimg trudng hop dot xuét, dong thoi giri béo cdo dén cac
Doan dai biéu Qudc hoi.

- Chu tri t6 chire phuc vy dai biéu Quée hdi tiép cong dan

2. Thuong truc Hoi dong Dén thc, cac Uy ban ciia Quoc héi, Ban
Cong tac dai biéu etia Uy ban thwdng vu Qudbc hdi va Doan dai biéu Qube
ki cic tinh, thanh phd

+ Thudmg truc Hoi déng Déan toc, cdc Uy ban cua Quoc hoi, Ban Céng
tac dai biéu cia Uy ban thudng vu Quﬂc héi phan cong mat ddng chi Thuong
trire Hoi c‘lanb Dan t6c, Thuong truc Uy ban, Linh dao Ban Cong tdc dai biéu
phéi hop véi Ban Dén nguyén tiép cong dan khi co yéu cau va theo chi dao cua
Lanh dao Qubc hoi. Dang thoi, phén cong can bd lanh dao cép Vu lam dau moi
phoi hop véi Vu Déan nguyén dé phuc vu Thudng tryc Hoi dmm Dén toc,
Thu.‘img:, truc Uy ban, Lanh daﬂ Ban Cong tic dai biéu, dai hlBLL Quéc hoi tiép
cong dén thude linh vire Hbi dong, Uy ban phu trach khi ¢6 yéu cau.

+ Doan dai biéu Qube hoi tinh, thanh pho cu dai dign phﬂl hop voi Ban
Dén nguyén tiép cong dan khi céng dén cd yéu cau va duoc sy dbng y ctia Chu
tich Quéc hoi.

3. Tru s& tiép cong dan ciia Trung wong Ping va Nha nude

+ C6 ké hoach phiéin cong cu thé déi voi can bo nep cong dén cla cac co
quan tai Tru so; td chite, phan loai ndi dung r khiéu nai, té cdo, kién nghj dn, phén
cong tiép cong dan tai Try s& va xur Iy theo ding phép luat. Téng hop két qua
tiep cong din hang ngay gui Ban Déan nguyén dé tobng hop bao cdo Lanh dao
Quoc hoi.

+ Khi ¢o doan khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, néu ndi dung vy vice thude
tham quy én clla co quan cd bo phan thuong true tai Tru so, thi co quan do cha
tri tle, trong truomg hop can thiét thi phu trach Try s& chu tri viée tiép cong
dan. P6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi gay gdt, phire tap thi moi
cdc dong chi cé trach nhiém giai qu}rct & dia phuong va dai dién cac co quan
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thuong truc tiép cong dan khdc cing tiép, dong thoi dé xuét bién phap xi ly vu
viéc voi lanh dao co quan c¢o tham quyen giai quyeét.
+ D61 voi nhimg trudng hop cong dan dé nghi Poan dai biéu Quuc hoi

hodc co quan cua Quo{, hoi tiép thi kip thoi bao cdo véi Ban Dan nguyén dé xin
v kién Chu tich Quéc hoi,

+ Trong thoi gian dién ra ky hop Qudc héi, néu Quéc hdi hop vao cdce
ngay thir bay, Chu nhdt, thi Tru s& phéan céng mét s6 can bd thutmg truc dé tiép
cong dan.

+ Phéi hop voi Bénh vién Ha Pong va Trung tam cap ctru 115 - Ha Noi
10 chirc b phau thucmg, truc dé tiép nhén, cap ciu kip thoi khi cong dan dén
khiéu nai, to cao ma bi om dau tai Tru s¢ tiép cong dan cua Trung uong Pang
va Nha nudec.

4. Uy ban Nhiin din cac tinh, thinh phd trwe thuje Trung vong:

~ Thue hién nghiém: Chi thi s& 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 ctia Thu
tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tic tiep cong dan,
wiai quyet khiéu nai, '[Cr cdo; Quyét dinh 56 312/QD-TTg, ngay 7/2/2013 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viée phé duvét ké hoach thuc hién Nghi quyét 56
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Québc hoi vé tiép luc nang cao hiéu lue,
hiéu qua thuc l*nen chinh sich phdp luat tr ong siai quyét Lh:eu nai, td cdo cua
cong dan ddi voi cac quy &t dinh hanh chinh vé dat dai va Két ludn cua Pho Thu
frong Nguyeén Xuédn Phiic vé viée giai quy ét cac vu viéc khiéu nai, td cao phirc

tap ton dong, kéo dii theo chi dao cia Thi tuéng Chinh phu tai Théng bao
370/TB-VPCP ngay 9/10/2013 cua Van phong Chinh phu.

+ Chi dao cédc co quan chirc l'ld,]lg cua dia phuong ra soat ¢cac vu VIge
khiéu kién déng nguoi, vu viee khiéu nai, t6 cdo ton dong chua duge giai quyet
dirt diém dé giai quyét theo tham quyén, trong trudng hop can thiét, thi xin ¥
kién cdc co quan trung wong trong qué trinh xur 1y vu vige,

+ Nhimg dia phumm ¢6 tinh hinh khiéu nai, t6 cao phue tap thi phal
thanh lap To cong tac th Lmrng trire (cir ddng chi c6 tham quven] dé phoi hop véi
dai dién cac co quan tiép cong dén tai Tru so ticp cong dén cua Trung uong
Dang va Nha nuoc tiép, giai thich vén dong cong dan vé dia phuong. D6i vai
nhimg trurong hop cong dan co tinh luu lai tai Try so tiép cong dén cta Trung
wong Pang va Nha nudc va cac dia diém la tru so lam viéc cua céde co quan
Trung wong, thi dia phuong c6 cong dén phal c6 trach nhiém cir can bd tiép,
vin dong cong dan va bo tri phuong tién dua cong dan v & dja phuong,

§. Cac co quan thong tAn, bao chi (Théng tin xa Viét Nam, Pai tiéng
nai Viet ‘wﬂm Pai truyén hinh Viét Nam, Bao Ngudi dai biéu nhan dén,...):

- Phéi hop véi cdc co quan co trach nhiem trong céng tac tu,p cong dan
day manh tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat veé khiéu nai, to ¢ao dé cong
dan thue hién dang quyén khiéu nai. t6 cdo ctia minh; di khidu nai, 16 cdo ding
noi guy dini.



Viec dua tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giﬁti quyét cdc vu viée
I\hIEU nai, to céo can dam bao khach quan, chinh xdc, ¢6 xdc minh, tham khao y
kién ctia cée co quan cé thim quyén giai quyét theo ding quy dinh cua phap
ludt.

[1I. CONG TAC PAM BAO AN NINH VA TRAT TU PHUC VU KY HOQP

1. D2 nghi Viin phong Quoc hi

Co trach nhiém thong bdo kip thoi va phoi hop chit chg, thudng xuyén
vGi Bo cong an dé thue hién tét nhi¢m vy bao dam an ninh, an toan khi cong
dén tdp trung dong nguoi khleu nai, 16 c4o tai khu lam viéc ctia cdc co quan cua
Qudc héi, cac co quan cta Uy ban Thuong vu Qudc hdi, Van phong Quoc hoi
va bao vé an toan ky hop thr Sau Qudéc hdi khoéa XII theo Quy ché sé
2593/QC-VPQH-BCA ngay 20/11/2012 gifra Vian phong Quoc hoi véi Bé Cong
an vé phdi hop trong cong tic bao dam an ninh, an toan cac hoat déng cua Quoéc
hai.

2. D& nghi B6 Céng an

- Chi dao céc don vi nghi¢p vu, Cong an cac dia phwong ndm tinh hinh
nhimg vu viéc khiéu nai, t6 cdo (ddc biét 1a nhimg vy viéc déng ngudi kéo Ién
Trung uong), thong bao kip thoi cho Ban Dén nguyen {thong qua Vu Dién
nguyen), Tru so tiep cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc dé cé
phuong an td chite tiép.

- Chi dao Cuc A88 cita Téng cuc An ninh T tong hep tinh hinh cong dén
khleu nai, to cao gdy anh hudng dén an ninh trit tu trong ky hop va il Ban
Déan nguyén dé tong hop bao cdo lanh dao Quobe hoi.

- Phdi hop v6i Vin phong Q_ucrc hoi té chire trién khai cdc bién phap
nglucp vu bao dam an toan tuyeét d6i khu lam viée cta céc co quan ctia Qubce
hoi, cdc co quan ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Vin phong QuGL hoi va bao
vé an toan ky hop thir Séu, Qudc hdi khéa XIII theo Quy che so 2593/QC-
VPQH-BCA ngay 20/11/2012 gitra Vin phong Quéc hoi véi B Cong an vé
phdi hop trong cdng tic bio dam an ninh, an toan cac hoat ding ctia Quoc hoi.

3. Pé nghi Céng an thanh phd Ha Noi

- Chi dao céc don vi nghiép vy, cong an cdc quin, huyén dam bao an
ninh, trat ty trong ky hop Qubc h@l khéng dé xay ra tinh trang loi dung quyén
khiéu nai, t6 cdo tu tap r.’[i:rng ngudi, gy mat trit ty tai céc co quan cia Trung

uong, tai nha riéng cta cdc dong chi lanh dao Dang va Nha nudce, khu vue xung
quanh noi Qudc hoi hop, noi & cua dai bidu Québe hai.

- Chi dao cac don vi nghiép vu va cong an cac quén, huyén, phuong cé
tréch nhiém va chu dong phéi hop voi lue luong chure nang cua cac dia ph wong
dé giai thich van dong hudng dan cong dan khiéu nai, t& céo khong ding noi
quy dinh dén Tru so tiép cong dan cua Trung uong Pang va Nha nuoc dé duge
tiép theo quy dinh phap luit.

= Cong, an quian Ha Dong va Coéng an phurmg Quang Trung, quan Ha
Béng phoi hop chit ché vai Tru so tiép coéng dan ciia Trung wong Dang va Nha
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nuoe tar Ha Noi dé kip thoi xir 1y nhimg trudmg hop loi dung quyén khiéu nai,
t6 cao gy mdt trat ty cong cong, lam anh huong dén hoat déng binh thuong cua

cac co quan lam viéc tai Tru so tlep cong déan caa Trung uong Dang va Nha
nuoc,

IV. KIEN NGHI

- P& nghj cac dia phuong, cdc co quan lién quan, trén co sO qui dinh
phap luat va thyc hién t6t Chi thi so 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tu'{rng
Chinh phu vé chan chinh va ndng cao higu qua cdng tac tiép cong dén, gial
quyel khieu nai, to cao dé chu dong xdy dung ké hoach phm hop tiép cong dan,
gial quy &t khiéu nai td cdo cua dia phuong minh, han ché t6i da cdc truémg hop
cong dan di khiéu nai, té cdo vuot cap lén cdc co quan Trung uong; chu dong
trong cong tac du béo tinh hinh dé kip thoi phdi hop giai quyét dbi véi nhing
vu viée phirc tap méi phat sinh.

- Pé nghi cdc co quan hiru quan tiép dan tai Tryu sé& tlep cing din cua
Trung wong Pang va nha nude tai Ha Noi va thanh phd Hé Chi Minh ting
cuﬁng can bd tlEp dan hang ngay tal Tru s& trong subt thoi gian dién ra ky hop
thir Sau, Qude hdi khoa XIIL

Trén day 1a mét sé noi dung can trién khai trong céng tac tiép dén phuc
vu ky hop thir sau Quoc hoi khoa XIIL/.

Neoi nhan:
- Linh dao Quoe hoi (dé baa cao); o i
- HBDT, ede UB eha QH, Ban CTBB (dé phoi hop):
-VPTW, UBKTTW. VPCP, VPCTN
TTCP, Ban Noi Chinh (de phm hop);
- B Céng an (dé phoi hner
- Boian BBQH va UBND céc tinh, thanh phé;

- Tru s tiép CD ciia TW Dang va Nha nude /

tai Ha Wi va TP Ho Chi Minh;

- .
- Céng an Ha Noi, CA cdc quin Nguygn Dire Hien
Ba Pinh, Hoan Kiém, Ha Pong;
- Luu HC, DN
- E-pas: 78163
UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINII DINH
S6: 1637/ SY-UBND Binh Dinh, ngay 22 thdng 10 nam 2013
Neai nhan: TL. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh:; KT. CHANH VAN PHONG
- Thanh tra tinh; A i

- Cdang an tinh;

- Phong Tiép dan va Xir 1y don thu;
- Lanh dao VP,

= L VT (13h)
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