THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phite

Sé: 0F 22013/TT-TTCP
Ha Noi, ngay 34 thang {0 ndm 2013

THONG TU
*Qu}":dinh quy trinh giii quyét khiéu nai hanh chinh

Can cit Ludt khiéu nai 6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 20113
Cin cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phit quy dinh chi tidt mot sb didu ctia Luét khiéu nai;

_Cén clr Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP nga}' 9 thang 10 nam 2012 cua
ﬁh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cua

Thanh tra Chinh pht;

Xét @& nghi ciia Vu truéng Vu Phép ché va Vién truong Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dic¢u chinh

Théng tu nay quy dinh viéc thu 1y, xdc minh, két ludn ndi dung khidu
nai, ban hanh, giri, céng khai quyét dinh giai quyét khidu nai déi v6i quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuée va ddi

voi quy ét dinh k¥ luat can b, céng chue.

Piéu 2. Dbi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi
duroc giao nhiém vu xdc minh ndi dung lhiéu nai thudc co quan hanh chinh

nha nuoc.
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2. Nguoi khiéu nai, negudi bi khiu nai, co quan, t& chirc, don vi, cd
nhdn c6 lién quan dén vidc giai quyét khiéu nai thude thdm quyén cta thu
trudng co quan hanh chinh nha nude.

Diéu 3. Nguyén tiic gidi quyét khiéu nai

Viée gidi quyét khiéu nai phai bdao dam chinh xdc, khach quan, cong
khai, ddn chti, kip théi va ding tham quyén, trinh tir, thi tuc, thoi han theo
quy dinh ctuia phap luét; bao vé lgi ich ctia Nha nuée, tép thé, quyén va lgl ich
hop phép ctia co quan, t6 chitc, don vi, cé nhén.

Di¢u 4. Ap dung phap luit _

1. Viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép céng lap,
doanh nghiép nha nude duge dp dung theo quy dinh cua Théng tur nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong ctia Poan thanh tra
doce thue hién theo quy dinh cuia phép ludt vé thanh fra va céc quy dinh khac

co lién quan.

Chuong II i
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu Iy giai quyét khiéu nai

1. Trong thai han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duge khiéu nai
qu}'ét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, qu}rét dinh ky luét can B@, cong
chirc thude thdm quyén giai qu}fét ma khong thudc mdt trong cac truong hop
dwgc quy dinh tai Didu 11 ctia Luat khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ldn déu hoic lin hai phai thu ly giai quyét. D& véi truong hop
nhidu nguoi khiéu nai vé cling mdt ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 diy du chit ky cia
nhftng ngudi khidu nai va cé vin ban clr ngudi dai dién. Trudmg hop khéng
thu Iy giai quyét thi phai néu r6 1y do-trong vin ban thong bdo cho ngudi
khiéu nai.

2. P61 véi khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thong bio viéc thu 1y bing vin bin dén



ngwoi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, cd nhén cod thim quyen chuyén
khiéu nai dén (néu cd) va co quan thanh tra nha nude cung cip biét, P61 véi
khiéu nai quyet dinh ky lut can bd, cong chire thi viin ban thong bdo viéc thu
Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. Dbi voi truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé
cing mdt ndi dung va clr ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van
ban théng béo viée thu 1y duge gl dén nguoi dai dién.

Thong bdo viée thu Iy giai quyét khifu nai thuc hién theo Miu s6 01-
KN. Théng bao viée khong thu Iy giai quy &t khiéu nai thuc hién theo Mau s6
02-KN ban hanh kém theo Thong tir nay.

Pidu 6. Kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quvet dinh k¥ luit cdn b, cong chire bi khiéu nai

1. Sau khi thu 1y khiéu nai, ngudi o tham quyén giai quvut khiéu nai 1an
d4u phai kiém tra lai quvét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

DPéi véi khiu nai quyét dinh ki ludt can bd, cong chue, ngudl co thim
quyén giai quyét khiéu nai phai true tiép kiém tra lai hodic phan céng nguoi co
trach nhidm kiém tra lai quyét dinh ky luét cdn b6, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdm:

2) Ciin cit phép 1§ ban hanh quyét dinh hanh chinh, thye hién hanh vi
hanh chinh, ban hénh quyét dinh ky luét cin b, cong chirc;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat cén b, cong chic;

¢) Noi dung ciia quyét dinh hanh chinh, viée thye hién hanh vi hanh
chinh, qu}?ét dinh ky luét cén b, cong chure;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thire va k¥ thudt trinh bay qu}!ét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, cong chirc;

d) Céc ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 4 ding thi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai ldn ddu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Béi v6i khidu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chirc, néu xét théy
ndi dung khiéu nai di rd thi ngudi co thim quyen gial quycl khiéu nai yéu cau
Hbi ddng ky ludt can bo, cun" chirc xem xét dé d@é nghi nguoi cd tham quyen

giai qu}rt,t.



Pitu 7. Quyét dinh viée giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu
nai, quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai tw minh xic minh hodc giao co quan
thanh tra nha nudec cung cﬁp hoiic co quan, t6 chire, don vi, ca nhén thude
quy&n quan 1y ctia minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai.

Qu}fét dinh giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai thuc hién theo
Mau s6 03-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Khi cin thiét, ngudi giai quyét khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, cd
nhan dugc giao nhiém vu x4c minh thanh 1p Poan xic minh hofc Tb xac
minh néi dung khiéu nai (sau dy goi chung la T6 xéc minh).

Quyét dinh v& vide x4c minh ndi dung khiéu nai thue hién theo Mau )
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 8. Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T8 xdc minh thi TS trudng T xéc minh cb
trdch nhiém 13p ké hoach xdc minh néi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 1ap T4 x4c minh phé duyét va té chire thuc hién.

2. Ké hoach xdc minh néi dung khiéu nai gbm:

a) Cian cir phap 1y dé tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu ciu clia viée xéc minh;

¢) Noi dung xdc minh;

d) Co quan, t6 chite, don vi, cd nhin phai lam vige dé thu thép, xdc minh
cdc théng tin, tai lidu, bdng ching;

d) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho vige xéc minhy

¢) Du kién thoi gian thuc hién timg céng viée, nhiém vy cu thé clia timg
thanh vién; thi gian du phong dé xtt 1y cac céng viée phat sinh;

2) Viée béo cdo tién do thuc hién;

h) Céc ndi dung khac (néu cé).

Mue 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAIX

Pitu 9. Céng bd quyét dinh xdc minh ndi dung khicu nai
Trong truomg hop can thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi co
trach nhidm xdc minh thyc hién vidc cdng bo quyet dinh xdc minh ndi dung
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khiu nai tai co quan, té chire, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, t& chite, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phédn tham dy budi cdng bd gbm: Nguol giai quyét khiéu nai
hodc ngudi ¢é trach nhiém x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic
ngudi dai dién cia ngudi khiéu nai, clia nguoi bi khidu nai va co quan, to
chire, don vi, ¢4 nhan co lién quan.

Viéc cong %) quyéi dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duec lap thanh
bidn ban 6 chix ky clia ngudi gidi quyét khiéu nai hofic ngudi o trach nhiém
xac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién clia ngudi
khiéu nai, ciia ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duge 1ap thanh it nhit ba ban, giao mdt ban cho bén khié &u nai,
mdt ban cho bén bi khiéu nai va mdt ban luu hé so giai quyﬂt khiéu nai.

Picu 10. Lam viée true tlep voi nguwdi Kkhiéu nai, nguwoi dai dién,
ngudi duge iy quy &n, lufit sw, tro' giap vién phap Iy ciia ngudi khiéu nai

1. Ngudi gial quvet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém x4c minh ndi
dung khiéu nai 1am viée truc tidp va yéu céu ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, ngum dwoc iy quyén, lut su, trg gitip vién phap 1y clia nguoi khiéu nai
cung céap thong tin, tai lidu, béng chimg c6 lién quan dén nhén than, ndi dung
khiéu nai.

2. Théng tin, tai liéu, bing ching gom:

a) Théng tin v& nhén thén

Péi véi nguoi khiéu nai: Yéu cAu xuft trinh f:.htmg minh nhéin dan hoéc
gidy to tuy than khic, cung cép dia chi noi cu trd, 36 dién thoai dé lién lac,
lam viéc khi cin thiét.

DPbi véi ngudi dzu dién, ngudi duge ay quyen Yéu ciu xuit trinh chimg
minh nhén dian, cung cap gmy to, van ban uy qu}ren dé chimg minh viéc dai
dién hop phédp ctia minh,

D61 v6i ludt su, trg gmp vién phap ly: Yéu cAu xuét trinh gidy yéu cau
gitp do vé phap luit hodc pify Uy quyén clia ngudi khiéu nai, thé luat su, the
tro gitp vién phép ly, qu}rét dinh phén céng tro gitp phép 1y.

b) Théng tin, ai lid, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. N6&i dung lam viée duoc lap thanh bién ban, ghi ro thai gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban duogc lap



thanh it nhat hai ban, m&i bén gift mét ban. Bién ban am viée thuc hién theo
Miiu s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Trong trudng hop khéng lam viée tryc tiép vi Iy do khach quan thi
ngudi giai quyét khifu nai hofic ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh ¢é vin ban
yéu ciu nguoi khiéu naj hodc nguoi dai dién, ngudi dugce Uy qu;»-ffénj luat sur,
trg' gitip vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai cung cip théng tin, tai liéu, béng
chimg dé lam rd ndi dung khiéu nai. Viée cung c4p thong tin, tai lidu, bing
chimg dugc thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhin duoc
yéu cau.

Diéu 11. Lam viée trwe tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢6 tréch nhiém xdc minh lam
viée truee tiép va yéu cdu ngudi bi khiéu nai cung cAp théng tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

2. Noi dung lam viéc dugc 14p thanh bién ban, ghi 18 thoi gian, dia
diém, thanh phin, ndi dung va c6 chir ky cua cdc bén. Bién ban duoc lap
thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt m6t ban. Bién ban lam viée thue hién theo
Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viée cung cﬁp théng tin, tai liéu, bing ching, vin ban g1ai trinh phai dugce
thwe hién trong thoi han 07 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhén duge yéu céu.

Piéu 12. Yéu clu co quan, t5 chive, don vi, ci nhin cé lién quan
cung cip thong tin, i lidu, bing chirng

1. Nowdi giai quyét khiéu nai hode nguoi co trach nhi€ém xac minh gui
vin ban yéu cdu co quan, td chic, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cip
théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. Van ban yéu
cdu duge thyc hién theo Mau s§ 06-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cip théng tin, tai lidu, béng chimg durge thire hién trong thdi
han 07 ngay lam viée, k& tir ngay nhén duge vén ban yéu cAtL.

2. Trong trudmg hop lam viéc truc tiép véi co quan, t& chire, don vi, cé
nhén c6 lién quan, nguoi giai quyét khidu nai hodic ngudi ¢d trach nhiém xdc
minh théng béo trurde thoi gian, dia diém, ndi dung lam viée va yéu ciu cung
cép cac théng tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho buébi lam viéc.

No6i dung lam viée duge lap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phin, néi dung, cic thong tin, tai lidu, bang ching duoc giao, nhin tai



budi lam viée va cé chit ky ctia cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai
ban, moi bén giit mot ban. Bién ban lam viée thuc hién theo Mau s6 05-KN
ban hanh kém theo Théong tu nay. |

Piéu 13. Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai lidu, biing chirng

1. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bng chimg do ngudi khieu nai hodc
ngudi dai dign, nguot duge Uy quyéﬂ, luét su, tro gitp vién phap ly cia nguol
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, c4 nhan cung ch:: true
tiép thi ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi ¢é trach nhiém xéc minh phai
lap Gidy bién nhan thuc hién theo Miu sb 07-KN ban hanh kém theo Théng
tur nay.

2. Céc théng tin, tai lidu, biang chimg dugc thu thip phai thé hién o
ngudn gde. Khi thu thip ban sao, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé
trach nhiém xdc minh phai dbi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khéng
c6 ban chinh thi phai ghi rd trong gidy bién nhin. Cic thdng tin, tai liéu, bing
chimg do co quan, td chite, don vi cung cdp phai co x4c nhin clia co quan, t6
chite, don vi cung cép. Théng tin, tai lidu, bang ching do c4 nhan cung cip
phai c6 xdc nhan clla ngudi cung cdp. Trong trudmg hop tai liéu bi mét trang,
mét chit, qué cfi nat, qua m& khéng doc duoc chinh xéc ndi dung thi ngudi thu
thip phai ghi r& tinh trang cna tai li¢u do trong Giéy bién nhén.

Ngudi giai quyét khidu nai hodic ngudi cé trach nhiém xdc minh phai
kiém tra tinh xdc thuc cla théng tin, tai liéu, bang ching di thu thip duge.

3. Ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi 6 trach nhiém xdc minh phai
danh gi4, nhan dinh v& gid tri chimg minh ciia nhimg thong tin, tai lidu, bang
chimg di duogc thu thip trén co so tuan thi cdc quy dinh ctia phap ludt, cic
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg ot duge sir
dung dé két luin ndi dung khiéu nai thi phai rd ngudn gbe, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hop phép.

4. Cac théng tin, tai lidu, bang chimg thu thép trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai dwoc sit dung diing quy dinh, quén 1y chit ch&; chi cung chp
hodic cong bd khi ngudi cé thim quyén cho phép.

Pitu 14. Xdc minh thue té

1. Khi cén thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi cé trach nhiém
x4c minh tién hanh x4c minh thuc t& dé thu thép, kidm tra, x4c dinh tinh chinh



xéc, hop phap, diy du cta cic théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung vu viée khiéu nai.

2. Viée xéc minh thuc té phai 14p thanh bién ban, ghi & thii gian, dia
diém, thanh phén lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, ¥ kién cia nhimg
ngudi tham gia xdc minh va nhitng ngudi khéc cé lién quan.,

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

I. Khi xét thdy cén c6 su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén
mdn, k¥ thudt lam cin cir cho viée két luan néi dung khiéu nai thi ngudi giai
quyét khiéu nai hodic co quan, t6 chire, don vi duge giao nhiém vu xdc minh
trung céu co quan, t chirc ¢6 thdm quyén gidm dinh.

2. Viée trung ciu gidm dinh thue hién bin g vin ban trong doé néu o tén
co quan, td chirc gidm dinh, thdng tin, tai liéu, bing chimg cén gidm dinh, noi
dung yéu cau gi4m dinh, thoi han c6 két ludn gidm dinh.

Vin ban trung cdu gidm dinh thuc hién theo MAu sé 08-KN ban hanh
kem theo Thong tu nay.

Ditu 16. Lam viéc v6i cic bén trong qua trinh xic minh ndi dung
khiéu nai '

Trong trudng hop két qua xdc minh khéc véi théng tin, tai liéu, bing
ching do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cdp thi ngudi ¢6 trach
nhiém xdc minh phai tb chirc lam vide v6i ngudi khifu nai, ngwdi bi khidu
nai. Truomg hop cin thiét thi mdi co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan tham gia lam vigc.

N&i dung lam vi¢e phai dugc ldp thanh bién ban, ghi r5 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia,
nhimg ni dung da dugc théng nhét, nhitng vin dé con ¥ kién khac nhau va cé
chit ky ctia cdc bén. Bién ban dugc l4p thanh it nhét ba ban, m3i bén gitt mét
bén. Bién ban lam viéc duge thuc hién theo MAu s& 05-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 17. Tam dinh chi viée thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéce thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& giy héu qua khé khic phuc, thi ngudi giai
qu}'ét khiéu nai ra qu}-'ét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh



chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Méau sé 09-KN ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong virgt qua thai gian con lai ctia thoi han
giai quyét khiéu nai. Khi xét thiy Iy do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi
ngudi gial quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hiy bo qu}rét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé
10-KN ban hanh kém theo Thong tur nay.

Piéu 18. Bho cdo kit qua xac minh noi dung khiéu nai

1. Nguoi ¢6 trach nhiém xdc minh hodic T trudng anfr xdac minh phai
bdo cdo két qua xéc minh ndéi dung khiéu nai bﬁng viin ban voi nguoi gial
quyét khiéu nai hodc nguoi ban hanh quyét dinh thanh 1ip T6 x4c minh. Bdo
cho két qui xéc minh eiia Té xéde minh phai duge céc thinh vién trong T x4c
minh théo luén, déng gbp v kién.

2. Béo céo két quéa x4c minh néi dung khiéu nai gém céc néi dung duoc
quy dinh tai Khoan 4 Pidu 29 ctia Luit khiéu nai, trong bio cdo phai thé hién
ro théng tin vé nguoi khidu nai, nguol bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc qu}fét dinh ky ludt can bo, cong chirc bi khiéu nai,
yéu ciu ctia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai
triude d6 (néu co); két qua xédc minh di véi timg ndi dung duge giao xéc
minh: két ludn néi dung khiéu nai duoe giao xdc minh la ding toan bg, sal
toan bé hodc ding mdt phiin; kién nghi gifr nguyén, hiy bo toan bd hoic sira
b1, bd sung moét phin quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh bj khiéu
nai: kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xdc minh thue hién theo Miu s6 11-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Picu 19. Pinh chi viée gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong trudmg hop ngudi khidu nai rat khiéu nai. Quyét dinh
dinh chi viée giai quyét khiéu nai thuc hién theo MAiu sé 12-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khifu nai duoc giri cho ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguéi ¢6 trach nhiém xac minh, ngudi c6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, 16 chire, don vi, cd nhin d3 chuyén khiéu nai

A . o . . H
dén va co guan thanh tra nha nurde cling cép.

9



Bidu 20. Tham khio y kién tu viin trong viée giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, khi thiy cin thiét, nguoi giai
quyét khitu nai tham khao ¥ kién cua co quan, to chire, don vi, c4 nhan cé
lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao
¥ kién duge thue hién bing vin ban hodc té chirc hoi nghi.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé mai nhing ngudi
am hiéu chuyén mén vé Iinh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai, dai dién td
chirc chinh trj - x4 hoi, x& hoi - nghé nghiép tham gia Hbi dong tur van giai
quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tu
van theo Méau sb 13-KN ban hanh kém theo Théng tir nay va tb chirc hop Hbi
ddng tu vén.

3. Tai cudc hop Hoi déng tir vén, nguoi giai quyét khiéu nai yéu cdu
ngudi ¢ trach nhiém xdc minh bdo cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai,
cdc vin @& con ¢6 nhing ¥ kién khdc nhau cin xin ¥ kién tir vin; céc thanh
vién Héi dong tr vin thio ludn va tham gia ¥ kién. Céc ¥ kién tham gia duroc
ghi trong Bién ban hop Hdi dérng tir van. Bién ban cé chit ky ctia Chu tich,
Thu ky Hoi ddng tu vén va duoc giti cho ngudi giai quyét khiéu nai.

Pitu 21. T6 chire ddi thoai

1. Céc truong hop déi thoai

a) Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai 1an ddu td chire ddi thoai néu yéu cau
ctia ngudi khiéu nai va két qua xdc minh ndi dung khiéu nai con khac nhau.
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai ldn hai, ngudi giai quyét khiéu nai hozc
ngudi c6 trach nhiém xéc minh té chite déi thoai.

b) Trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét cén bd, cong
chirc, ngudi gidi quyét khidu nai 1an déu, 14n hai phai t chirc déi thoai.

2. Thanh phén tham gia déi thoai, ni dung dbi thoai

a) Thanh phin tham gia d6i thoai gom: Ngudi giai quyét khiéu nai hozc
ngudi cb trach nhiém x4c minh ndi dung khidu nai, ngudi khidu nai hodc
ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén, ludt su, tre gitp vién phap 1y cta ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chire, don vi, c4 nhén cé lién quan.
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Ngudri gidi quyét khiéu nai hofic ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh c6
trach nhiém théng bao béan g van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi Ichiéu nai,
ngudi cé quyén va nghia vu lién quan, co quan, tb chirc ¢6 lién quan biét thai
gian, dia diém, ndi dung déi thoai.

b) Noi dung ddi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhiém xac minh khi déi thoai phai néu 16 noéi dung cin doi thoai, két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai cé quyén trinh bay ¥ kién, bd
sung thong tin, tai liéy, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cdu cia minh.

3. Viéc d6i thoai duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phin tham gia, ndi dung, v kién ctia nhimg ngudi tham gia, nhimg néi
dung da duge thong nhdt, nhimg vin dé con co y kién khic nhau va cé chit ky
clia cdc bén. Bién ban duoc lip thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban. Bién
ban d6i thoai thure hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYLET KHIEU NAI

Pidu 22. Ban hanh, givi, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Cin ctr quy dinh ctia phép ludt, két qua xdc minh ndi dung khiéu nai,
két qua dbi thoai (néu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 14n dau thuc hién theo quy dinh tai Diéu 31 clia Luat khiéu nai; quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 40 ctia Luat khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 16 théng tin vé
ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, néi dung khiéu nai, cin et dé khiéu nai,
yéu cdu clia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trrée d6 (néu co);
két qui xéc minh ndi dung khiéu nai; néu ro cin eir dé két luin ndi dung
khiéu nai 1a ding toan bé, sai toan bd hoic ding mét phén; gitt nguyén, hity
bo toan bé hodc stra ddi, b sung mét phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn diu) hodc
yéu cAu ngudi ¢é quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira
dbi, hity bd mét phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dirt hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (d6i v&i giai quyét khiu nai 14n hai); viée bdi thudmg
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thiét hai cho ngudi bj thiét hai (néu ¢6) va giai quyét cdc vin dé& khic c6 lién
quan; quyén khiéu nai 13n hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai T'0a an.

b) Quyét dinh giai quyét khifu nai quyét dinh kv luit cén b, cong chiic
l4n déu duge thue hién theo quy dinh tai Piéu 54 Luét khiéu nai: Quyét dinh giai
quyét khidu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chitc lan hai digc thye hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Luét khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiu nai phai thé hién 16 théng tin vé ngudi
khiu nai, ngudi b khiu nai, ndi dung khiéu nai, két qua xéc minh, két qua déi
thoai; néu rd cdc cin cir phap ludt dé gidi quyét khiéu nai, két luin v& néi dung
khiéu nai; gitt nguyén, sira ddi, bd sung hoic hity bé mét phin hay toan bé quyét
dinh ky luit (dé1 v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n ddu) hodc két luan vé
timg vin dé cu thé trong ndi dung khidu nai va viéc giai quyét khiéu nai cua
ngudi gidi quyét khiéu nai lin diu (d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in
hai); viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac
vén dé khéc c6 lién quan; quyén khifu nai Iin hai hodc quyén khéi kién vu 4n tai
Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khidu nai 1an dAu thue hién theo MAu sé 15-KN,
qu}fét dinh gidi quyét khiéu nai 1in hai thuc hién theo Man s6 16-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Poi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Gri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dAu: Trong thei han 03 ngdy lam
viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
ldn dau c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
thil trudng cép trén true tiép cha ngudi giai quyét khiéu nai hofic ngudi c6 thim
quyén, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan, té chitc, c4 nthin da chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc ciing cép.

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngdy c6 quyét dinh giai quyét khifu nai, nguoi giai quyét khidu nai 1in hai phai
gli quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguéi bj khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai lin diu, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chire, ¢4 nhan ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén.

b) D6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can b,

cong chire:
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Giri quyét dinh giai quyét khidu nai lan dau: Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai 14n dau phai duoc gui cho ngudi khidu nai va co quan, té chirc hitu quan.

Giti quyét dinh giai quyét khiéu nai ldn hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai phai dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dAu, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ban
hanh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ciia Bo truéng, Thit trudng co quan
ngang B3, Thi truéng co quan thuge Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén dén cép
tinh phai duge giri cho Téng Thanh tra Chinh phit va Bo truéng B6 N6i vu.

3. Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngiy, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai 6 trach nhiém cdng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thire sau:

a) Cong bé tai cude hop co quan, té chire noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Trudmg hop céng b tai cude hop thi thinh phin tham dy cude hop phai
bao gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiu nai hodc ngudi
dai dién, ngudi bi khidu nai va co quan, t6 chitc, cd nhén cé lién quan. Trudc khi
tién hanh cude hop cong khai, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai phai c6
viin ban théng bdo voi co quan, td chire, ca nhan ¢o lién quan biét trrde 03 ngay
lam viéc.

b) Niém yét tai tru so lam viée hodc noi tiép cong dén clua co quan, th
chite d4 giai quyét khiéu nai

Trudng hop niém yét tai trusdlam viée hodc noi tiép cong din cla
co quan, t& chitc da giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
khiéu nai it nhét 13 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Théng bdo trén phuong tién théng tin dai ching

Viée thong béo quyét dinh gii quyét khidu nai trén cdc phuong tién théng
tin dai ching duge thuc hién trén bdo néi, bao hinh, bdo viét, bdo dién tir. Ngudi
¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai cé trach nhiém lua chon mét trong céc
phuong tién théng tin dai chiing dé thuc hién viée théng bdo. Truong hop co
quan ctia ngudi cé thim quyén gidi quyét khiéu nai ¢6 cong théng tin dién tir
hofic trang théng tin dién tr, phai céng khai trén cong théng tin dién tir hodc
trang théng tin dién tir. $6 1dn théng bdo trén bdo néi it nhit 02 lin phét séng;
trén bao hinh it nhit 02 14n phét séng; trén bao viét it nhit 02 sb phat hanh. Thai
gian ding tai trén bao dién t, trén cbng théng tin dién tir hodc trén trang thong
tin dién tir it nhit 1a 15 ngay, ké tir ngdy diing théng béo.



Dicu 23. Lip, quin Iy hd so gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi cé frach nhiém xdc minh gitip ngudi giai quyét khidu nai mé, lap
hé so gidi quyét khiéu nai; tip hop nhimg théng tin, tai liéu, bang chimg, chimng
cir lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xdc minh, két lufin, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai duge hinh thanh tir khi m& hd so giai quyét khiéu nai
dén khi déng hd so theo trinh tu sau:

a) Mé hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé hd so la ngdy thu 1y gia
quyét khiéu nai;

b) Thu thép, phan loai vin bén, tai liéu, lip muc luc aé quéan ly;

¢) Péng ho so giai quyét khidu nai: Thoi diém déng hé so 14 ngiy ngudi
c6 thim quyén thyuc hién xong viée giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir thoi diém déng hd so, ngudi c6
trach nhiém xdc minh hoan thanh viéc sip xép, lap muc luc va ban giao hd so
cho b6 phan huu trit clia co quan duogc giao xdc minh hodc ban giao hé so cho b
phén luu trit cia co quan khéc theo chi dao ctia ngudi giai quyét khiu nai.

3. Ho so gidi quyét khiéu nai duge sip xép bao dam I{hal thac, sir dung
thuén tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhur sau:

Nhém 1 gdm céc vin béan, tai lidu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai true tiép; théng béo thu 1y, quyét dinh thanh 14p T6 xdc minh; ké
hoach x4c minh ndi dung khiéu nai; bdo cdo két qua xdc minh néi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi dong tw vin giai quyét khiéu nai lin hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai; vin ban théng béo, xir Iy, kién nghi trong qué trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhom 2 gf’im cac van ban, tai liéu sau; Céc bién ban lam viéce; vin ban,
tai liéu, bﬁng chimg thu thip duoc; vin ban giai trinh cla ngudi khiéu nai
hotic ngudi dai dién ngudi duge ty quyén, ludt su, tro gitp vién phdp Iy cla
nguol khiéu nai, nguoi bl kkhiéu nai; cdc tai lidu khéc co lién quan dén noi
dung khiéu nai.

Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu Ire thi hanh
Théng tu ndy cé hiéu liuc ké tir ngay 16 thang 12 nim 2013.
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Diéu 25. Té chire thue hién

Bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén din cac
cz’ip ¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tur ndy.

Trong qua trinh thuc hi¢n néu ¢6 kho khan, virdng méc hodc cé céc van
dé moi phat sinh, cac co quan, to chire, don vi, ¢ nhin kip thoi phan 4nh vé
Thanh tra Chinh pht dé duge hwdng dan hoic sira d6i, bd sung./. 7 —

N nliitn:

- Thi twdmg Chinh phi;

- Cée Phé Thi twdng Chinh phi;

- Ciic Bd\. cor quan ngang B4, co quan thude CP;
- HPND, UBND tinh, thanh phé trie thuge TW;
- Vén phong Trung wong va cic Ban cia bPang;

- Vin phong Téng Bi thu

- Viin phong Chi tich nude;

- H1 ﬂung Dian lu:.. va cac U;-f ban cia Uuuc hdi;
- Van phbng Québc hm

- Tda dn nhin dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhin dan toi cao:

- l-.(iém todn Nha nudc;

- Uy ban Gidm st tai chinh Quée gia;

- Negin hing Chinh qach % hdi;

- Ngéin hang Phat triégn Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt trin Té quide Viet Nam;
- Cor quan Trung vong ca cac doan thé,

- Téng Thanh tra Chinh phu;

- Céc Phé Téng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra b, co quan ngang bi;

- Thanh tra tinh, thanh pho true thude TW,

- Cong TTDT cta Chinh phi; Cong bio;

- Cyc Kiém tra viin ban, Bd Tu phap;

- TTCP: Cac cuc, vu, dn’n vi thude TTCP; Cong TTHT;
- Laru: VT, Vu P]].:lp ché (5b), Vién KH' T (jb},ﬂ?‘/

- TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BiNH DINH
So: 1882/ SY-UBND Binh Dinh, ngay 25 thdang 11 ndam 2013
Noi nhin: TL. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHONG
- Lanh dac VP, FTD;
- Luu: VT (11b). /WPB*V“N PHONG

Nguyén Thai Binh
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay /1042013 ciia Thanh tra Chinh phil)

S | — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ Q... Pic ldp — Tw do - Hanh phiic
88: ../ TB-...... coerey NEAY ... thdng ... nam ...
THONG BAO

V& viée thu Iy gidi quyét khifu nai ...(3)...

Kinh gt oo ) S —
Ngay ... thing ... ndm ..., ...(2)... da nhén dugc don khiéu nai ciia ......(4).......
Bl bl s socsmevaniaisaonime e s nens v pee g s s SR ey DT SRR Dy R
g4 CMND/HS chiéu, ngdy cAp, noi cip: ..vvveeeieernns (5)seeeeeeirnmnneenne
Khibu nai V8 VIEC .vvseveveiversassuinsissmssnsmmmemossnssanes (B 0w en s iR

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét noi dung don khiéu ngi, cin cir Lugt khiéu nai nam 2011, don
khiéu nai da diéu kién thy 1y va thugc tham quyén gidi quyctcva ....... sl Poavvatana

Pon khiéu nai di dugce thu 1y gidi quyét ké tir ngdy ... thang ... ndm ...
Vay thong bao dé ......(4)...... duge biét./.

Ngudi ding diu co quan, tb chire, dom vi

Noi nliin: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nlhur trén;
8o
i ®cias

- L VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thng bdo v& vide thy 1 giai quyét khiéu nai.

(3) Lin giai quyét khiéu nai: "lin diu” hofc "1an hai". '

(4) Ho tén ngudi khidu nai (hofic tén co quan, th chirc khién nai).

(5) Néu ngurdi khifu nai khéing c6 CMND/H chifu thi ghi cdc théng tin theo gifly tor tiy thin.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi gidi quyét khidu nai.

(8) Tén co quan, ti chirc, don vi, cd nhia c6 thém quyén chuyén khiéu nai dén (néu ca).

(9) Tén l:.c; quan thanh tra nha nuéc cling cap (trir tnrdng hop gidi quyét khifu nai quyét dinh ky ludt cin b,
cong chirc),



MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Thing tie 56 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... 'y I— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ Q...... Pic lap — Tu do — Hanh phiic
8ol TBeiesy m , ngay ... thdng ... nam ...
THONG BAO

V& viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

Feinh gy L
Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... 44 nhdn duge don khiéu nai cta ...... . L
Plaichls (iymsssams b S R e s s YT S ST S K st i e ar sy vy e
$6 CMIND/HG chiéu, ngdy cip, noi CAp: ...ovvveeennrnirieeens () vttt
LI BT HAL VE VAR, .. . ..o sie s re b e TR s 5

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cf ﬁ}iéu 11 Luét khiéu nai nam
2011, don khiéu nai khong di diéu kigén dé thu 1y giai quyet vi li do sau day:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vay thong béo dé ......(3)...... duge bict./.

Negubdi dimg diu co quan, tb chire, don v
Noi nlin: (%, ghi r6 ho tén va dong daw)
- Nhur trém;
~axekd isnih

S . S )
= Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t chire, don vi cdp trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 18 chitc, don vi thong béo vé vigc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hofic tén co quan, t chirc khiéu nai).

(4) Néu ngudi khidu nai khng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to thy thin.

(5) Tém tit nbi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia vigc khéng thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén cor quan, t chizc, don vi, ¢4 nhan ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(&) Tén co quan thanh tra nhd mrdc cing cip (i trudng hep giai quyét khiéu nai quyét dinh k¥ lufit cdn bj,
cdng chirc).



MAU 50 03-KN
(Ban héanh kém theo Thing tw 56 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

........ il sserssas CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... o) Dac lip — Tw do —Hanh phic
807 o il TBren, e , ngay ... thang ... ndm .
QUYET PINH

A . - A - . A ok .
V& viée giao nhiém vy xdc minh ni dung khieu nai

Ciin oir Luat khidu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;
Cin cir Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 nim 2012 cia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s dieu cua Luft khiéu nai;

Cén ctt Théng tur sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh;

A O s o s L e B A SRR (W ssamomss aumomemunmomssanmspneny s sens ;
MR B ovsvs s amssmmsssmuuennsmnzs ) e O o :
QUYET PINH:

Pidu 1. Giao ....(6).... tién hanh xéc minh 1am rd ndi dung khiéu nai cla
AT vE ViEC ... .(8)....
...(6).... bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén v6i ....(3)....
truée ngdy... thang ... ndm ...
Pidu 2. Ngudi dimg diu ....(6)...., ....(9).... chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Ngwdi gidi quyét khiéu nai
Noinhin: (kp, ghi v ho tén va déng daw)
- Nhu Bieu 2;
- Lru: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cip trén tue tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, th chire; don vi thy 1y gii qu}'éi' khiéu nai.

(3) Chite danh clia ngudi cé thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhigm vy xic minh n§i dung khiéu nai.
(4) Vin bén quy dinh vé& chire nfing, nhiém v, quygu hpn ciia co quan, td chire, don vj ban hinh quyét dinh.
(5) Co quan, tb chire, don v, ¢4 nhin dé xudt vige giao nhi¥m vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

6) Co quan, t& chire, don v dirge giao nhiém vy xdc minh néi dung khiéu ngi,

7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodic tén co quan, 1 chire khiéu nai).

8) M§i dung duoc giao xdc minh,

9) Ngudi ding diu co quan, td chic, dom vi, cd nhin lién quan.

(
(
(
(



MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Thing tu 56 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phil)

......... (Deevrnnn. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ (). Déc lip — Ty do —Hanh phic
S6: ..fTB-...... veeny REAY ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH

V& viée x4c minh ndi dung khiéu nai

Ciin ot Ludt khidu nai s& 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cin ot Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nim 2012 cta Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt khicu nai;

Ciin cfr Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khigu nai hanh chinh;

CANCIT vcvvneessnnivmnsnmessenssnsssasvansssssnanss Y o T R R SRR :
Gl G i s e s e S (¥ svsvanswi wo it i s s Sl :
b s T (T AR (6):-2eresenssnssnssrennnnnnnnnnnnnmenssnns ;
QUYLT PINH:
Pitu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viée ...... @) i
Thoi gian xdc minh 14 ...... ngdy lam viée.
Diéu 2. Thanh l4p Poidn/T xdc minh gbm:
3 67110 | ChUEC VU «eevveeeevernnnns Truéng Poan/Té truémg;
2,008 (BA) oeevveeireeeeeinireeeereeeeeenns chite vu ......Phé trudng Poan/Td pho (néu cé);
300 (BE) oy SHRET i v srawasamie e Thanh vién;

Poan/T {:‘:r.xzic minh ¢6 nhiém vu kiém tra, xdc minh 1am 18 ndi dung khiu nai
duge néu tai Didu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan/T4 truémg T x4c minh, thanh vién Té xéc minh thuc hién quyén,
nghia vu clia ngudi c6 trich nhiém x4c minh theo quy dinh tai Ludt khiéu nai va quy
dinh phép ludt c¢6 lién quan.



Pidu 3. ...(9)..., nhitng ngudi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, tb chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguri ban hanh quyét dinh x4c minh
Noi nhin: : j, ghi ré ho tén va dong ddu
- Nhir Biéu 3; Ve % )
- Luru: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vj cip trén tryc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vj ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung khifu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi cé thim quyén ban hinh quyét dinh xdc minh n6i dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, 6 chire, don vj ban hinh quyét dinh xdc
minh néi dung khifu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, don vi, cd nhin d& xudt viéc xéc minh ndi dung khiéu nai (néu cd),

(7) Ho tén ngudi khiu nai (hofic tén co quan, t& chirc khiéu nai).

(8) NGi dung duge giao xdc minh.

(9) Ngudi dimg ddu co quan, tb chire, dom vi, ¢4 nhin chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh.



MAU SO 05-KN
(Ban héanh kém theo Thong tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh ph)

............ K nsrasis CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ %) Poc lip — Ty do — Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vo hbi .oopid o congdy o thang .o DEEL vowy T8 s ssiorsvimsimmenycns (3)anins
Chiing t6i gdm:
1, Ngudi ¢6 trach nhiém xde minh: .o 1.} I —
2. Negudi lam vigc véi ngudi o trach nhidm xde minh: ... (5)eeinis
3. NG dung JAM VIRC: « i ivinsaiisseiviaiivg s somss kR sansaraa 1408 [ 53 NP ——
4, KA QUA JAII VIBE: 1.vevvnreressinmeessessssensneaaesssinesssammneesnnsnn (T)iss
5. Nhitng ndi dung khdc cd lién quan:.........oooveiiiiiiiiiininininn. €5 TRS—

Budi 1am viéc két thiic vio héi ... giv ... phit cing ngay (hofic ngay .../...1...),

Bién ban nay da duge doc cho nhitng ngudi lam vige cing nghe, moi ngudi nhit tri
véi ndi dung bién ban va xdc nhin dud day.

Bién béan dugc 14p thanh ... ban moi bén giir 01 ban./.

Neguwdi lam viée voi ngudi Newoi ¢6 trach nhiém xie minh
c6 trich nhiém xdc minh (ky vé ghi ré ho tén, déng ddu - néu co)

(1) Cor quan, t chiic, don vi ban hinh quyét dinh xdc minh hofe trye tiép tién hinh xéc minh.

(2) Poan/T5 xée minh duge thanh 13p (néu cd),

(3) Bia digm lam viéc.

(4) Ho tén, chitc danh cia ngudi cb trich chiém xdc minh,

(5) Ghi £ ho tén, dia chi, s5 dién thoai lién hé (néu c6) chia ngudi lAm viée vii ngudi o6 trich nhigm xdc minh nhu:
ngudri khifu nai, ngudi bj khiéu nai, dai dién co quan, td chire, don vi v cd nhin cd lién quan

(6) Céc ndi dung lim viéc cu thé.

(M) Hét qua lam vige da dat duge, nhimg ndi dung di thing nhét, nhimg vén d& can cb ¥ kién khic nhau, & xudt,
kién nghj ca cic bén tham gia bubi lam viée.

(8) Mhitng ndi dung khdc chira duge thé hién & (6), (7).

(9} Chir kv (ghi rd hp tén) hodc diém chi cia nhimg nguid cing lam vige. Trong truémg hop cb nguti khong ky thi
trong bién ban phai ghi o va d& nghj ngudi 1am chimg ky vio bién ban.



MAU 80 06-KN
(Ban hénh kém theo Thong tuw 6 .. /201 /TT-TTCP ngay .../10/2013 cta Thanh tra Chinh phti)

............ ' TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_____ (@siiins B@'C 1EIP~TI_I’dU—H?r_]I1h plllrl'l:
B8 s vy NEAY ... thang ... nam ...
V/v cung cép thong tin, tai li¢u,
bang ching
Kinh gz covevvvrnnveeenena(@)eeniiiiiinin
Ngay ... thing ... nam ..., ...(4)... dathu 1y giai qu}fét khiéu nai cta ...... [ S

aéi véi ...... (6)......

Theo quy dinh ctia phdp Iudt va dé phuc vu viée giai quyét khicu nai, ...(2)... dé
nghi ...(3)...cung cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bing chiing sau day:

........................................................................................................

P& nghi ...(3)... chudn bi diy du nhiing théng tin, tai ligu, bang chimg néu trén
va g cho ...(2)... truée ngay ... thang ... nam ...

Ngwdi diing diu co quan, to chire, dom vi

Noi nlin: (v, ghi rd ho tén - dong ddu néu cé)
- Nhur trén;
= Luu; VT, hé so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cp trén true tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t& chic, don vi giri vén bin dé nghj cung cAp théng tin, tai liéy, bing chimg,

(3) Tén co quan, t4 chirc, don vi, c nhan duge d& nghi cung cép thong tin, thi ligu, bang chimng.

(4) Ngubi giai quyet khiéu nai,

(5) Tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh, quyét dinh ky lujt can b, céng chire bj khiéu nai.

(7) Céc yéu ciu dbi véi théng tin, tai liu, bing chimg dé nghi cung cp.

(8) Pia chi nhin théng tin, tii lidy, bing chimg hofc ngudi duge giao e tigp nhén théng tin, i lidy, bing
chimg.



MAU SO 07-KN
(Ban hémh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 etia Thanh tra Chinh phii)

............ 1 P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e e(Deeens Poc ldp — Tw do —Hanh phiic
S6: ... (3)
GIAY BIEN NHAN
V& vigc tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chirmg
Vao hdi ... gity ... ngdy ... thing ... nAM ..., tal..cveeerinniennns (4)rreereeerrinennns

Bén nhén thong tin, tai liéu, bfmg chimg:

D3 giao, nhén thong tin, tai ligu, bing ching sau diy:
| Y &1 = P S e (s i

Gidy bién nhén nay duge 1ip thanh ... ban, m&i bén gitt 01 ban./.

Bén giao Bén nhin :
(%, ghi r& ho tén, dong ddu - néu cé) (ky, ghi rd ho tén, déng ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, t chire, don vi cip trén tryre tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chirc, dom vi tié]; nhén théng tin, tai lidy, bing chimg,

(3) Ghi 56 trong trwong hop Gidy bién nhin dugc quan 1y, theo doi bing 56 vin bin.

(4) Pia diém gino, nhin théng tin, tii liéu, bing chimg. .

(5) Ho tén, chitc danh, co quan, t& chirc, don vj cbng téc cia ngudi nhén thing tin, tai liéu, bing chimg. .
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, th chirc, don vi cing tac hofc dja chi cia npudi giao thing tin, tal 1iu, bang
chimg. ;

(7) Loai théng tin, vit mang tin, tén, 56 trang, tinh trang t4i lidu, bing chimg.



MAU SO 08-KN
(Ban hankh ként theo Thing tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 eita Thanh tra Chinh phit)

............ [Duncinn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tu do — Hanh phiic

Sb7 il o ey MEAY ... thdng ... ndm ...
V/v trung ciu gidm dinh

Dyl ] R ok A —

D¢ cb co s§ cho viée gidi quyét khiéu nai bio dam chinh xdc, khach quan,
...(2)... trung cdu gidm dinh céc théng tin, tai liéu, bang ching sau day:

------------------------------------------------------------------------------------------------

Viy d& nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va gii két qua cho ...(2)... trude
ngay...thdng ... nim ...

«o(2)... cir ong (ba) ...(3)... fruc tiép ban giao thong tin, tai ligu, bing chimg
va nhédn két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi trd theo quy dinh.

Rét mong su quan tdm, hop tc cia ...(3).../.

Ngwoi ding diu o' quan,

Noi nhin: to chirc, dom vi trung cau giam dinh
- Nht{rs';rén kb, ghi rd ho tén va dong ddu)

= il )it

- Laru: VT, hé so.

(1) Tén co quan, th chire, dom vi cip trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, to chirc, dom vi trumg cu gism dinh.

(3) Tén cor quan, t& chirc duge trung cdu gidm dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bing chimg d& nghj gidm dinh va ngi dung ¢éin gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chirc danh cia nguiri duge cir ban giao thing tin, thi ligy, bin g chimg, 1iép nhiin It qui
gidm dinh.

(6) Dan vi, b phin quin 1y tai chinh cla co quan, 16 chirc, don vj d& nghi tnmg cdu giam dinh.



MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

U - | S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
''''' {2)_ S B’flc IE:I]] = Tl_]' do - H.@Hh []h'l:iﬂ
S&: ..OP-oe. , Hgay ... thang ... ndm ...

QUYET DINH
V3 viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Cin cit Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s diéu clia Luft khiéu nai;

Cin ctt Théng tr sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cua Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quy&t khiéu nai hanh chinh;

AT i) I o s S v e P b . P e e SRR :
NEE AE TR ANE v skans s e SRRy 5 ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh .....ooovvnnnnnnn, () T
Ly do tam dinh chi:
................................................. BTN st e A B R RS R R
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gi®r ... ngdy .../.../... dén khi c6 quyét dinh hiry

bé Quyét dinh nay.
Pidu 2. ..(8), .(9)... Vi ..(10)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin: Nguwdi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

- Nhur Piéu 2; (ky, ghi rd ho tén va déng ddu )
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi chp trén true tiép (néu cé),
(2) Tén co quan, 1& chire, dom vi ban hanh quyét djnh tam dinh chi vige thi hanh quyét digh hanh chinh bj khiéu nai.



(3) C}%ﬂc danh ciia ngudi cé thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khitu nai.

(4) Vin bin quy dinh v& chiic ning, nhiém vi1, quyén han cia co quan, t6 chire, don vi ban hinh quyét dink tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vj, ¢4 nhén tham muu 48 xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi vigc thi hinh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi ro tén, 56, ngay thing nim, ngudi k¥ quyét dinh hinh chinh bj tam dinh chi viéc thi hinh.

(7) Li do, cén cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, t& chire, dom vi, ¢4 nhén ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.

(%) Tén co quan, t& chire, don vi, cd nhén c6 trach nhi¢m thi hanh qu}'ét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, td chirc, dom vi, c4 nhén c6 lién quan.



MAU SO 10-KN
(Ban hianh kém theo Théng tu 56 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

............. (1)eeevreeenee.  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp — Tu do — Hanh phiic

$6: .../QD-...... vy NEAY ... thdng ... ndm

QUYET PINH

Vé viéc hity bu quyét dinh tam dinh ch: viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

T o

Can cir Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Cén ctr Nghi dinh so 75/2012/ND- CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cha Chinh
phtt quy dinh chi tiét mt s& didu ctia Ludt khiéu nai;

C#n ctt Thong tr sb .../2013/T T-TTCP ngay ... thang ... nam 20113 cua Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hdﬂh chmh

CAn el s s s R CBoivsmiessnsnunssusassesenanpysrs smnansasassars >
X6t A8 nghi €08 vovveevenrernirrrneeein (B)....onn s R RS R S R :
QUYLET DINH:
Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi viée thi hanh quyat dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thang ... ndm ... ca .....o(B)ereriniinrmrnnnnniinn,
Ly do cia viée hu}r R e R R VIR A A m B IR e e T

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

nay./.

Nguwdi ban hanh quyét dinh

Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhur Diéu 3:
-Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t8 chirc, don vi cdp trén trye tiép (néu co).
(2} Tén co quan, th chite, dom vi ban hanh quyét dinh hiy

himh chinh bi khifu nai.

bi quyét ﬂmh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh



(3) Chirc danh ciia ngudni ban hanh quyét dinh hily bs quyét djnh tam dinh chi viéc thi hinh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy djnh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han c@a co quan, td chive, don vi ban hanh quyét dinh hiy
bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét djnh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chive, don vj, ¢4 nhan tham muu & xudt ban hanh quyét dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh Quyét dinh hinh chinh bj khiéu ngi.

(6) ség ngay, thing, ndm ban hinh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét djnh hinh chinh
bi khigu nai.

(7) Néu r3 1y do, ciin cif clia vigc hity bd quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hinh chinh bj khiéu
nal.

(8) Chic danh cfia ngudd ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg diu co quan, td chire, don vi chju trdch nhiém thi hianh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiu nai.

{10) Co quan, td chire, dom v{, ¢4 nhén c6 lién quan.



MAU SO 11-KN
(Ben hémh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiiy

............. 55 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
..... (2) s BE:IE Ié:ll] = Tlil do — Hgnh Phﬁﬂ
6 B vinne s , ngay ... thang ... ndm ...
BAO CAO

K - F L] A= i.‘ -
Két qua xac minh néi dung khiéu nai

Karh gy, . .. ooivesvsiaviiiai 1 R e S P e
Thue hign Quyst dinh 86 ..ooeeeevveervivieecieien@) e
T ngly .../...[... dén DEAY oof oSy oo (5)...... d4 tién hanh xdc minh noi
dung khiéu nai cta ...... 1) dbi véi ... ) N

Cén clr vao thong tin, tai lidu, bang chimg duge thu thip trong qud trinh xéc
minh ndi dung khiéu nai, két ‘qué lam vige v6i co quan, t6 chite don vi, c4 nhin co lién
e 111 o SRR (- ) VRN béo céo két qui x4c minh ndi dung khiéu nai nhir sau:

1. Yéu chu ciia ngudi khiéu nai, cén cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trude d6 (néu co).

2. Tém tit ndi dung duge giao xdc minh va két qua xdc minh db6i voi timg ndi
dung dugc giao xdc minh:

3. Két ludn ndi dung khiéu nai duge giao xde minh 1a ding toan b, sai toin bd
hofic ding mot phan:

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------



.........................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén déy la bao cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)...
xem Xét, cho ¥ kién chi dao./.

Ngwdi cb trich nhi¢ém xidc minh/

Noi nhdn: Trudng Poan/T6 trudng T6 xdc minh
- Nhr trén;

5 ahi 16 ho tén, dong ddu - néu c6
- Laru: VT, ho so. (b’ & ) & )

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, th chite, don vi holic Doan/Td x4c minh b4o cdo két qua xéc minh ndi dung khigu nai.
(3) Negudi giao nhiém vu xdc minh,

(4) Quyét dinh giao nhidm vy xéc minh hogc quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh, Doan/Té x4c minh ni dung khigu ngi.
(6) Ho tén cita ngudri khifu nai (hofic tén co quan; td chirc khifu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodic quyét dinh k¥ lut cén b, coag chirc bj khiéu nai.



MAU SO 12-KN
(Ban hémh kém theo Théng e 86 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh ira Chinh phiy)

............ (Bcvmmena CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tw do — Hanh phie

$6: .../QP-..... ceveeiny NEAY ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH

V& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai

Cin otr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh sf’i 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt khicu nai; :

Cin ctt Thang tu 6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin ctr don xin rat khiéu nai cua ngudi khidu nai (néu c6);

X6t A8 NENT CUAL v eeevveeeererrrnnseereenennaanens T e :
QUYET DINH:

Pidu 1. Dinh chi giai quyét khidu nai ctia dng (b&) ....ocevvvnns (BN ovconianvrins ;

S6 CMND/Hb chiéu, ngdy cp, noi cAp: ...oooevvvveriveeeivniinnn BB cicasseseamsies

e e B A AR N D R 3 A B Y A RN SR P R P A Tt

Khiéu nai v& viée ...(7)...va d3 duge thu Iy ngay... thang ... nim

L do iR ehit: cosimaiinmenmicn Do SRR S AT (BT conaomunsssianis

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu hre ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai qugét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhwr Dicu 3;
- Luw: VT, hb so.

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cép trén trye tidp (néu co). —
(2) Tén co quan, t& chire, don vj ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khicu nai.
(3) Chite danh clia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai,



{4) Tén co guan, td chirc, dom vi, c4 nhén dé xuAt ban hanh qu}rét dinh dinh chi giat qu}rét khiéu nai.
(5) Ho tén ngudi khifu nai (hodic tén co quan, td chitc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khang ¢6 CMND/HS chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy té tity thin.

{7) Tém tit ndi dung khifu nai.

(8) Néu ris 1y do cia vigc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(%) Co quan, t4 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 trdch nhiém thi hinh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.



MAU SO 13-KN
(Ban hénh kém theo Théng w56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phti)

........... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ @) Poe lip — T do — Hanh phie
Sé: .../QP- ...... ve vy, REAY ... thdng ... ndm ...
QUYET DINH

V& viée thanh 1ap Hji ddng twr vn gidi quyét khiéu nai

susssieia{ I Peswsviin seRse eSS

Cin ctr Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngiy 03 théng 10 ndm 2012 cia Chinh
phti quy dinh chi tiét m6t s diéu clia Luét khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thing ... nim 2013 ctia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

B T v s sy o S T R S S M R ST L T . .
K&t A8 pobli O covusuuwnai s s i i B
QUYLET DINH:

Pitu 1. Thanh lp Hoi ddng tr vén giai quyét khiéu nai gbm cdc dng (bd) sau
day:
1. ONZ (BA) vevveeeeeneeeeeriiseeesieens (B crrvrrreereeesmseessessesessssessessessessssseesesss. CHU tich;
. g (B s v e (6) covverrerensresssronsseneenen. PhG Chil tich (néu co);
B O [P scnseaoimesiivis s (B3 iscoisvasisvimnesissnosssi s mssissssssoniiesss Thur ky;
s O (B covnsmnsanammmmsmaaa (6) . Thanh vién
d e i B e B BB B BB R b B B m BB A R A A A R A

Pitu 2. Hoi ddng tir vén thao ludn, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai ctia éng
(ba)...(7)... vé vite ...(8)... di duoc thy ly-giai quyét.

Pidu 3. Hoi déng tu vAn tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu vin gidi quyét
khiéu nai.



Dibu 4. Cic ng (bd) ¢6 tén tai Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lip Hai déng tw vin

- Nhrr Diéu 4; (kyi, ghi 78 ho tén va dong dau)
- Liu: VT, hé s¢.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cdp trén true tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t& chire, don vj ban hanh quyét dinh thanh lip Hoi ddng tw vin giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh cita nguri ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh thanh lip Hoi déng tr vin gidi quyét khiéu nai,

(4) Van ban quy dinh vé& chic nang, nhigm vy, quyén han cia co quan, t chirc, don vj ban hianh quyét dinh
thanh 13p Héi dgn tur vén gidi quyét khifu nai.

(5) Tén co quan, t& chire, don vi, cd nhin d& xudt vige thinh 1ap Hai déng tir vin giai quyét khifu nai.

{6) Chirc vy, chirc danh, co quan, 16 chirc, don vi cdng tic, dia chi (néu cd).

(7) Hy tén, dja chi npudi khitu nai (hofic co quan, té chirc khifu nai).

(8) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chire, dom vi, ¢4 nhin c6 trich nhigém thi hinh.



MAU SO 14-KN
(Ban hénh kém theo Thong t 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 etia Thanh tra Chinh phiy)

............ D empna CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dge lap — Tw do — Hanh phiic

BIEN BAN DOI THOAI

Vio héi ... gitr ..., ngdy ... thang ... nAmM ..., 12l ...vvvvveeren... &
I. Thanh phin tham gia ddi thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh néi dung khiéu nai;
- C\ng (bA)...cciiiciivinna TS Vi cviciviniesenenny GOPGUAN (16 chire, ON Vi) coveeeeeerereeeean,
2. Ngudi ghi bién bin:
- Ong (BA).rvereremerrrerees CHIC VUi, €O QAN (5 ChEC, AON V) e,
3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén clia ngudi khidu nai):
- Ong (ba)...oververeernreenCHIC VlLaarirrireisienny €0 QUAN (1 CHEC) oveeeeeeeves i
S6 CMND/HO chiéu, ngay cp, noi CAp:.......ovevveeverersereensmrees @) e sosreeeessesssresersssesens
Bia ehll coinsnsnnea GG 2 R
4. Ngudi bj khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén khiéu nai cia ngudi
bi khiéu nai (néu ¢6)):
- D (D8 ssissasnisessinics ChC VUl...cveasrenaesnny €0 quan (16 chite, don Vi) oo
5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lign quan (néu c6):
T T
S& CMND/H® chiéu, ngay cﬁp, noi cé,p(ﬂi) T
DA CHIE oo e
6. Pai dién co quan, td chitc, cd nhan c6 lién quan (néu c6):
SR BN s senesmmonsussmmssssamssisesssasisi
Dja chil oo ceresreereer e
I1. N§i dung déi thoai:
2. Y kién cua nhitng ngudi tham gia d6i thoai.........ceereererersrenens (6.
ITL. Két qua ddi thoai:
Viée déi thoai két thic hdi ... givr ... ngay..../.../...



Bién ban d6i thoai d& duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia déi thoai nghe va
ky xé4c nhén.

Bién ban dugc 13p thanh ... ban, ngudi gidi quyét khi€u nai, ngudi c6 trich
nhiém xdc minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai moi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bj khiéu nai Ngurdri giai quyét khiéu nai (hodc ngudi
(ky, ghi rd ho tén) ¢6 triach nhigm xdc minh khiéu nai)

(ky, ghi r6 ho tén, dong ddu - néu c6)

Newdi khiéu nai Pai dién co quan, td chirc, cA nhin
(hodc ngudi dai dién, ngudi duge cé lién quan ;
ity quyén) (%, ghi ¥8 ho tén, déng déau - néu cd)

(ky, ghi rd ho tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguoi ghi bién bian
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, th chirc, don vi clp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, th chirc, don vi ch trl ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh db5i thogi.

(4) Néu khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tiy thin.

(5) Ngudi gidi quyét khiéu nai hollc ngubdi ¢é trich nhiém xic minh néu myc dich, yéu cdu ciia viée dbi thoai,
tom tit két qua xéc minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung doi thoai.

(6) Y kién ciia nhitng ngudi tham gia dbi thoai vé timg nfi dung déi thoai.

(7) Nhing ndi dung ddi thoai 4 théng nhét, nhig vén dé con ¥ kién khdc nhau vi nhiing ¥ kién khic (néu cé).



MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Thong fie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phii)

----------- (1Y essasusnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... 2)...... Pic lip — Ty do — Hanh phiic

Sé: .../QDb-...... voenesy REAY ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai cia ...(3)...
(14n déu)

Can cir Ludt khiéu nai sé 02/201 1/QHI13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céan cir Nghi dinh sfi 73/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 eia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Ludt khiéu nai;

Cén cir Thong tur s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh

CHIVDIT o0 vovmvnnirosnsnvansenssnansarssnssnesoys seansonsnse nsesssumsassasss 7 VRS, :
Cén ¢t phép ludt khéc c6 lién quan (néu co);
Xét don khidu nai ngay ../o./ee CUAeeeviviviieieeieeeeirier s 1) LT
2 T 1 1) U, \
I. N§i dung khiéu nai:

..................................................... B0 o v e R S R PR
IL. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai:

.................................................... (T )sasssissmn s e s U e
ITI. Két qua dédi thoai (néu c6):

................................................... 3 TR
IV. Két luin

...................................................... R Ty
Tir nhitng nhén dinh va cin cir trén,

QUYET BINH:



Didu 3. Trong thdi han ... ngdy, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay, néu
khong déng v véi Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén
...(12)..., hodc khdi kién vu dn hanh chinh tai Toa dn theo quy dinh cta phdp ludt vé
tb tung hanh chinh. ;

Pitu 4. Cac dng (ba) ...(13)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Noi nhin: (ky, ght ré ho tén va dong dau)
- Nhu Didu 4;
Ly
G 3 T
ST I

- Luu: VT, hé sc.

(1) Tén co quan, th chire, don vi cip trén true tiép (néu ).

{2) Tén co quan, t& chirc, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudri khiéu nai (hoic tén co quan, t chire khifu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vy, quyén han cla co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh gii
quyét khidu nai.

(6) Ghi r3 timg néi dung khiéu nai. )

(7) Ghird timg n§i dung di duge xdc minh d€ Am rd ndi dung khigu nai.

(8) Ghi rd két qua d&i thoai.

(9) Néu rS ciin cir phap ludt (vién din céc diéu khoan ciia vin ban phép ludt) dé dua ra két lujn vé timg néi dung
khiéu nai; két lufn r3 timg ndi dung khiéu nai 1a dang, ding mét phin hay sai toan bd (néu ding mét phan thi
ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh giii quyét khigu nai).

(10) Giff nguyén, sira dbi, bd sung hoic hity bé mét phin hay toin b quyét dinh hanh chinh; tiép tuc thye hién
hofic chim dirt hinh chi hanh chinh da bj khiéu nai.

(11) Giai quyét cic vén dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thim quybn gidi quyét khiéu nai lin hai.

(13) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hinh gidi quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, 18 chirc khitu
nai}.

(14) Thii truéng co quan, t& chire, don vj cp trén trye tiép cla ngudi ra quyét dinh giai quyét khigu nai.

(15) Ngurdi o6 quyén va nghfa vu lién quan; co quan, t& chire, don vi, cd nhin di chuyén khién nai dén (néu cé).
(16) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cap.



MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngéy .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

U . S CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
Doe lip — Tw do — Hanh phiic

..... (2)..
o . ngay ... thang ... nim
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)
R e

Céin ¢t Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cén cir Ngh| dinh sn 75/2012/NP-CP nga}’ 03 thang 10 nidm 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luit khiéu nai;

Cén cir Théng tu s6 .../2013/TT- TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hﬁnh chinh;

Can ctr phép luft khéc c6 lién quan (néu c6);

Xét don khiu nai ngay .../l CHA vevereevvereeseeennnn, [ o :
5 1 e e
I. Néi dung khiéu nai '

..................................................... RN vsnionmstns D e R R R
IL. Két qui gidi quyét khiéu nai ciia ngudi gidi quyet khiéu nai lin diu:

..................................................... (e N et e
II1. Két qui xdc minh ndi dung khiéu nai

...................................................... 003 . ... OO W
IV. Két qui doi thoai

..................................................... B svessmsimensnavismut i s o s S
V. Két ludin

.................................................... e S o R e e e memimane

Tir nhttng nhin dinh va can cir trén,



QUYET DINH:

Pidu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngdy nhén duge Quyét dinh nay, néu

khong ddng ¥ v6i quyét dinh gidi quyét khiéu nai thi c6 quyen khéi kién vu én hanh
chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia phép ludt ve to tung hanh chinh.

DPidu 4. Céc bng (bd) ...(13)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi ra quyét dinh giai quyet khiéu nai
Noi nhin: (%, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu Bieu 4;
ST ¢ 7. ) F.
S ol oy DU
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tigp (néu cd).

(2) Tén co quan, & chite, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Hp tén ngudi khiéu nai (hoc tén co quan, 10 chirc khiéu ngi).

(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, th chire, don vi ban hinh quyét djnh giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi 1o timg néi dung khiéu nai.

(7) Ghi rd két ludn clia ngudi gidi quyét khiéu nai ldn dhu. .

(8) Ghi 10 timg néi dung 43 duge xdc minh d¢ lam 15 ndi dung khicu nai.
(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Néu rd clin cif phép lujt (vién dBn céc didu khoan cia vin bin phap ludt) dé dua ra két luin vé timg ndi
dung khifu nai; két luéin rd timg ndi dung khiéu nai 1a dimg, ding mijt phgn hay sai todn b (néu ding mét ph:in
thi ghi cy thé nhimg néi dung ddng trong quyét dinh giai quyét hiéu nai).

(11) N6i dung diém nay dp dyng tity theo céc trudng hop sau diy:

a) Néu khiéu nai I ding hoc ding mét phén thi ghi: _
+ Yéu cu ngudi ra quyet dinh hanh chinh b khicu nai stra 48i, hity bd mét phiin hojc toan bd Quyét dinh s6 ...
ngay ../.../... bj khiéu nai (hojc ghi cu the nhimg ndi dung yéu chu stra dbi, huy ba);

+ Yéu cAu npudi thue hién hanh vi hanh chinh chim dit hanh vi hanh chinh - trudmg hop khifu nai déi véi hanh
vi hémh chinh.

b) Néu khifu nai I sai todn b thi ghi r5:

+ Céng nhin va giit ufu}rén n6i dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn dau 14 ding;

+ Yéu ciu ngudi khicu nai, co quan, th chirc, cA nhiin c6 lién quan thyc hién qu}féz dinh hanh chinh va hinh vi
hinh chinh d4 bj khiungl.

(12) Quyét dinh gidi quyét cac vén d& lizn quan dén néi dung khitu nai:

- Khai phue qu].-'gn. loi ich hop phép cia ngudi khiéu nai (co quan, 10 chic khién nai) va co quarn, td chirc, don
vi, ci nhén c6 lién quan (néu cd);

- Bdi thuémg thiét hai cho co quan, t chire, don vi, ¢4 nhin bj thigt hai (néu cé).

(13) Ghi r& nhitng ngusi chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh gidi quyét khidu nai: ngudi khiéu nai, co quan, )
chire khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai lin ddu,...

{14) Ngudi c6 quysn va nghia vy lién quan; co quan, & chire, don vi, c4 nhén di chuyén khiéu nai dén (ndu co).
(15) Co quan thanh tra nha nudc cing cép.



