BQ KHOA HQC vA CONG NGHE  CONG HOA XA HQI CHG NGHIA VIET NAM
Dic lip - Tw do - Hanh phiic

g4 26/2014/TT-BKHCN . . . B
Ha Ngi, ngay 10 thang 10 ndm 2014

_ TH{)NG TU - -
Quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh su 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3
CH: 'lhu tu’u‘ng Chmh phi v& viée ap dung He thang quan Iy Chdt

y cif Wehi dinh 56 20/201 3;’N£J-CP ngay 26 thang 02 ndm 2013 cua
Lpidinh chie ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chite ctia BS
Khoa hoc va Céng nghé;

Can cir Quyét dinh 56 19/2014/0D-TT, g ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia
Thu tuong Chinh phil vé vide dp dung HE thdng qudn Iy char lugng thea Ticu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001 :2008 vaeo hoat dbng cua cac co quan, t4 chirc
thudc hé thong hanh chinh nhé nude;

Theo dé nghi cua Tong cuc trudng Téng cuc Ticu chudn Do huong Chit
wong,

B truang BS Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Thing i quy dinh &hi
tiét thi hinh Guyét dinh 56 19/2014/0D- TTg ngay 03 thang 3 ndm 2014 ctia Thit
tuecng Chinh phti vé vige dp dyng Hé fh@ng guan Iy chdt wong theo Tiéu ehudn
guoe gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng cha cde co quan, 16 chive rhuoc
hé thong hanh chmh ki e,

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu ndy quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dmh 36 19/201 4/Qb-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 coa Thu tum'tg Chinh phu vé viée 4p dung Hé théng
quan 1y chér lwong theo Tidu chudn qudc gia TCVN IS0 $001:2008 vao hoat
ddng cita cic co quan, t chire thude hé théng hanh chinh nha nwéc (sau diy goi
tat 1a Quyét dinh 506 19/2014/QD-TTg), bao gbm céc ndi dung sau:

1. X8y dung va &p dyung He théng quan Iy chét hmrng theo Tiéu chufn
qucc gia TCVN ISO 9001 2008 (sau day goi tat [3 Ha théng quan by chét ll:r(mﬂ}
d6i voi co quan, to chitc thudc hé thc-ng_hanh chinh nha nude (sau ddy goi tit 13
cg quan). -.

2. Hoat ddng tw vén, darnh gla Hé thong quan 1y chét lugng,

3. Hoat d8ng dio tao v& tu vén, danh gia Hé théng quan 1y chét lwong dbi
vl chuyén gia tu van, danh gia.



4, Float dong kiém tra vide xay dung, 4p dung, duy tri va cai (ién Hé thong
quan 1y chit lrong,

5. Nhiém vy cia co quan xfy dung va dp dung Hg théng quan 1y chét
lwong, don vi chi tri, Tong cuc Tiéu chuzn Po luéng Chét luong.

Piéu 2. Poi tuyng ap dung

Théng twr nay ap dung d6i voi:

1. Cac co quan xay dyng v& ap dung He théng quan Iy chit lugng.

2. Té chiic tu vén, chuyén gia tu van doc 13p thuc hién hoat dong tu vén
xay dung Hé théng quan 1y chét lugng dbi vii céc co quan, :

3. Té chric chung nhin duge cic B, co quan ngang B, Bac hiém X4 hoi
Viét Nam (sau day goi tit 1a cac B, nganh), Uy ban nhén dn tinh, thanh phé
trwe thude Trung wong (sau day goi tit 13 Uy ban nhin dén cép tioh) thué aé
phéi hop kidm tra vite xdy dung, 4p dung, duy tel v cai tién He théng quén 1y
chét lwong tai co quan thudc BS, nganh, dia phuong.

4. Co s& Gdo tao vé tr vin, danh gid Hé thdng quan Iy chét lugng déi voi
chuyén gia tu vén, ddnh gid thue hién hoat dong tu vén, danh gia Hé théng quan
Iy chét luong tai cde co guan.

5. Don vi chu tri cua cdc B8, nganh, Uy ban nhin din cép tinh.

6. Khuyén khich cdc co quan, don vi quy dinh tai Khoan 2 Bidu 2 Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg x4y dung va &p dung Hé thng quan 1y chit lugng
theo quy dinh tai Théng tunay, -
| 7. Cde co quan quan ly va cac td chite, ca nhén lién quan.

Diéu 3. Gidi thich tir ngi

Trong Thong tu nay, cic ti nglr dudi day duge hidu nhe sau:

1. Thi tuc hanh chink duoc co quan dwa vao xdy dung va dp dung trong
Hé théng quén Iy chdt lugng 13 cac thi tuc hanh chinh lién quan dén té chiwc, c&
nban vi duoc cdng bb theo quy dinh ctia phap ludt.

2. Hoat ding tw vdn 1a hoat dong huéng din, tro gittp ctia t& chite tur van
hogic chuyén gia tu vén déc 14p ddi véi cic co quan, td chire thude hé théng hanh
chinh nha nude trong vige xiy dung va ap dung Hé théng quan Iy chit luong.

3. Hogt dong ddnh gid 1a hoat ddng do t6 chirc chimg nhédn thuc hién
trong qué trinh phdi hop kiém tra vige xay dung, 4p dung, duy tri va cil tién Ha
théng quén 1y chat lugng tal co quan, td chitc thuéc hé théng hanh chinh nha
nude (trwdng hop duge cic B, nganh, Uy ban nhén dan cdp tinh thué & phbi
hop kiém tra), nhim xem xét, danh gid mot cich c6 hé théng, khach quan dé xic
‘dinh mirc d§ phit hop d8i véi cée yéu cdu duoc quy dinh trong Tiéu chuin quérc
gia TCVN ISO 9001:2008, vige tuin thi theo cac quy dinh tal Quyét dmh s
19/2014/QB-TTg va cidc quy dinh khéc ¢d lién quan.

LY



4. Pom vi chi tri 1a don vi giap Bé, nganh, Uy ban nhan dan cp tinh tb
chie thue hién Quyét dinh sé 15/2014/QD-TTg, duge quy dinh cy thé tai cdc
khodn 3 va 4 Pidu 12 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

5. Pon vi kiém tra 13 don vi chi tri cua cac B, nganh va Chi cuc Tidu
chudn Bo ludng Chét lwgng c4c tinh, thanh phd.

6. Co guan chiu sw kiém tra la cic co quan xdy dung va ap dung Hé théng
quan Iy chét lueng,

Chuong IT
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Ditu 4. Trich nhiém xac dinh thi tue hanh chinh dwge dua vao xiy

dwng vi 4p dung Hé théng quan 1y chit lwrgng

1. Cédc B, nganh xac dinh, phan loai thi tuc hanh chinh duge thuc hién
tai ting co quan, don vi triue thuge theo Mau 1. DMTTHCBN, Phu lyc [ ban
hinh kém theo Théng tu ndy va dang tai trén trang thong tin dién tu cla céc
B9, nganh.

2. Uy ban nhén dan cp tinh xdc dinh, phan loai thi tye hinh chinh dugce
thue hién tai thng co quan, don vi trén dia ban (trir cac co quan duge t5 chire
theo hé théng nganh doc thude cic B, nganh) theo Miu 2. DMTTHCTTP, Phy
luc I ban hanh kém theo Thing tir nay va déng tai trén trang théng tin dién tir
ctia Uy ban nhén dan cdp tinh.

3. Khi thd tuc hanh chinh duoc ban hinh méi, sua ddi, bd sung, thay thé,
huy bo hoic bai bo, cic B, nganh, Uy ban nhin din cip tinh phai cdp nhat trén
trang thong tin dién ti¥ cta cac BS, nganh, Uy ban nhén dén cdp tinh chim nhat
13 ndm (05} ngdy lam vide ké tit ngay k¥ Quyét dinh céng bd thd tuc hinh chinh.

4. Ciic Bo, nganh, Uy ban nhin dan cép tinh chiu trich nhidm v& tinh chinh
X4c cla cac nol dung ding tai trén trang thng tin dién tif cia cac Bo, nganh, Uy
ban nhén dan cip tinh quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Didu nay.

Pitu 5. Xay dung va ap dung Hé théng quan I chat liwgng tai cac Bj,
nganh

Cén cir quy dinh tai Pidu 3 Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg va Diéu 4
Théng tu niy, viée xdy dung va ap dung H& théng quén 1y chat lugng thyre hign
nhir sau:

1. Pé1 vai khdi co quan cla cdc B, nganh (bao gom Vin phong BJ, cic
Vu va tuong duong): xdy dung va 4p dung mét Hé théng quan ly chat lugng.

2. Béi véi co quan cap Téng cue, Cuc va tuong duong thude cdc BS,
nganh; Cue va teong duong thude Tong cue; Chi cyue va trong duong thuge Cyc:
xdy dung va ép dung mét Hé théng quan 1y chét luong.



3. Déi véi cac co quan duge (& chire theo hé thdng nganh doc tryc thudc
cdc B, nganh: xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng theo rqé hinh
khung Hé théng quan ¥ chét lugng do cic B, nganh xAy dung va cdng bo.

4. Khuyén khich céc co quan dai dién ngoai giao, co quan dal dign lanh sur
clia Viét Nam & nudc ngoai, Ngdn hang Chinh sach X3 héi, Ngin hang Phat trién
Viét Nam va cdc don vi su nghiép cdng 1dp thudc cic B, nganh xiy dung va ap
dung Hé théng quan 1y chét lugng. Cin ci linh hinh thue té va quy dinh tai cée
khoan 1, 2 va 3 Didu nay, cdc B, ngénh, Ngin hang Chinh sich X& hoi, Ngin
hang Phat trién Viét Nam xem xét, quyét dinh viéc x4y dung v 4p dung Hé thong
quan 1y chét lrgng cho céc co quan, don vi nay,

Diéu 6. Xay dung va 4p dung HE théng quén 1y chét lwyng tai U¥ ban
nhin dén cic cip, ¢ quan chuyén mdn thude U§ ban nhan din cip tinh, co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dfin quin, huyén, thi xa, thanh ph
thude tinh

Cin ot quy dinb tai Bidu 3 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, Dién 4 Thong
tr ndy va md hinh khung Hé théng quén 1 chit hrong do Bd Khoa hoc va Cong
nghé cong bd, vide xiy dung va dp dung Hé théng quén 1y chat luong thye hién
nhtr sau:

1. D8i véi Uy ban nhan dén cip tinh va Van phong Uy ban nhan din cAp tinh:
xfiy dung va ap dung chung mét Hé théng quén 1¢ chit lugng.

2. D1 v6i cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh (int
Vian phong Uy ban nhan dan cép tinh):

a) Co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh (trir cac Chi cuc va
tuong duong truc thude): xdy dung va ap dung mot He théng quén 1y chat lwong;

b} Chi cuc va tuong duong thude co quan chuyén mén thude Uy ban nhin
déin cép tinh: x3y dung va ap dyng mot Hé thong quén ly chét lwong.

3. Béi voi Uy ban nhin dan quén, huyén, thi x4, thanh phé thude tinh (sau
diy gei tit 1a Uy ban nhén din cip huyén) va co quan chuyén mdn thude Uy ban
nhan dén cip huyén:

$& Khoa hoc va Céng nghé ¢é trach nhiém chi tri, phéi hop véi S& Nbi
Vi VA cac co quan, don vi 6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan dén cép tinh
quyét dinh hinh thire xiy dimg va 4p dung Hg théng quan ly chét hrong 461 véi
U ban nhin dén cip huyén va co quan chuyén mén thude Uy ban nhin dén cap
huyén trén dia ban, dam béo tiét kiém, trénh [ing phi ngan sach nha nude va pha
hop véi didu kién thue té tai dia phuong theo mét trong cac hinh thic dudi day:

a) Xiy dung va dp dung chung mét Hé théng quan Iy chéit lwong che Uy
ban nhén dén cap huyén va toan bd cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhin
dén cip huyén;



b} Xdy dyng va ap dung Hé thdng quan 1¥ chét lugng doc lap cho thi da
khéng qua 03 (ba) co quan chu} én moén thudée Uy ban nhén din cap huyén 12
don vi ¢ tru 50 rlcng, con ddu, tai khoan riéng va thye hién nhiéu tha tye hanh
chinh duge phén cdp. Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan chp
huyén con lai xay dvmg va ap dung chung mét He théng quan 1y chit hrgng véi
Uy ban nhan dan cip huyén.

4, Khuyén khich Uy ban nhan dan xd, phudng, thi trin xdy dung va ap
dung Hé théug quan Iy chit lugng. Trudng hop xfy dung va 4p dung thi thyc
hién theo md hinh khung Hg théng quan 1y chit lugng do B§ Khoa hoe va Cng
nghé cdng bb.

5. Khuyén khich cic dom vi su nghiép céng |3p trén dia ban tinh, thanh
phé tryc thube Trung wong x4y dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng.
Cin ct tinh hinh thue té, Uy ban nhin dan cép tinh xem xét, quyét dinh vige xay
dung va dp dung Hé théng quan 1y chét lugmg cho cac don vi ndy.

Pidu 7. N§i dung ebng vige thué tu vén va ndi dung cdng viée co quan ty
thuc hign trong qua trinh xiy dyng va ap dung H¢ thdng quén Iy chéit lirgmg

1. Neudi dimg ddu co quan cin cit trén nhu cAu thue t€, cd thé xem xét,
quyét dinh vige thud t chirc tu vén, chuyén gia tu van ddc 14p dé thuc hién mét
phén hojic toan bd cac cong vide saw:

a) Panh gia thue trang tinh hinh quan ly chét lwrong clia co quan;

b) Lap ké hoach xdy dung va dp dung Hg théng quan 1y chét lwong, gbm
thdvi gian, sé ngay cang va lugng cong viée;

¢) Dao tao kién thire gdm: dao tao kién thic vé Ha théng quéan 1y chét
lwong; cach thire x4y dung hé thdng t3i liéu, quy trinh gial quyét céng vige; ddo
tgo chuvén gia danh gid ndi bd va thuc hifn danh gid néi bg;

d) Huéng din thénh 14p Ban Chi dao xay dyng Hé thng quén 1y chét
luong (goi tit la Ban Chi dao 1SO);

&) Huréng dan thue t8 xity dung hé théng tai 1idu, quy trinh giai quyét cong
vide; hudng din xdy dung m& rong HE thong quan 1y chét lugng dap ung yeu
cau quy dinh;

&) Huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viée cho
todn bd cdn bd, céng chite trong pham vi xiy dung va ap dung H8 théng quan 1y
chét luong;

) Hurdng dan thue hién dénh gia néi bd, thue hién hanh déng khic phue, cii
tien He théng quan by chét luong doi véi cac diém khéng ph hop trong qud trinh
danh gia ndi bg;

h) Huéng din hoat déng tién hanh xem xét ctia Linh dao va hoan thién Hé
théng quan Iy chat hrong,



2. Co quan ty thirc hién cic cbng vige sau:

a) Phé duyét ké hogeh trién khai xay dyng va 4p dung H¢ théng quin ly
chit lugng;

b) Thanh 1§p Ban Chi dao0 1SO;

¢) Td chiic dio wo kién thie gdm: dio wo kién thirc vé H¢ thbng quan 1y
chét Tugng: cich thirc xay dyng hé thdng ti liéu, quy trinh giai quyét céng viéc;
dao tao chuyen gia ddnh gid ni bo;

d) Xay dyng, ban hanh va ki¢m sodt hi théng tai lidu, quy trinh gii quyct
chng vigc; -

) Phé bién, hudng din dp dung hé thing ti ligu, quy trinh gii quyét
cdng viéc cho toAn b cdn b, cdng chirc trong pham vi xéy dyng va ép dyng H¢
thdng quan Iy chit lugng;

e) Ap dung thyc té hé théng tai liéu va quy trinh gidi quyét cong vigc i
duge Ngudi dimg d5u co quan phé duyét; thye hién ddnh gid ndi bd, thire hién
hanh 46ng khic phyc; tién hanh xem xéi ciia Lanh dao, cai tifn H¢ thong quéan Iy
chiit lugng, bao dam phil hop véi cée yéu clu cia Tieu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2008, quy dinh cia phap ludt va thye té tai co quan;

g) Ngudi dimg diu co quan x4c nhin higu lye ciia Hé thing quén Ly chit
luong;

h) Céng bé Hé théng quén |y chit lugng phi hop Tiéu chun québce gia
TCVN ISO 9001:2008 theo mau quy dinh tai Phy lyc I ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg va théng bio bing vin ban d¢én don vi chil tri
dé theo ddi, léng hop; niém yét tai try s co quan v ding ti trén trang théng tin
dién tr cia co quan (ncu o),

i) Ciip nhit cic thay 43i ciia viin bin quy pham phép lujt lién quan dén hoat
dong xir ¥ cdng viée vao Hé thdng quén ly chit lugng dé ép dung trong thai gian
chim nhit 12 ba thing ké tir khi vin bin quy pham phép fujt ¢6 hi¢u lyc thi hanh;

k) Thye hién danh gid ndi by va xem xét cta Lanh dao toi thicu mdt ndm
m{t 1an dé bio dim HE théng quin 1y chit lugng phil hgp véi cic yéu clu clia
Ti¢u chuan quoc gia TCVN ISOQ 9001:2008, quy dijnh cia phap lujt va thye 1€
cOng téc tai co quan;

1) Thyc hién cong bo lai theo quy djnh tei Diém h khoan nay.khi ¢6 sy
di¢u chinh, mé réng, thu hep pham vi 4p dyung HE thdng quan 1y chét lugng,

Chuong 111 '
HOAT DONG TU VAN, BANH GIA
BE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
Ditu 8. Yéu chu A6i vdi td chire tr vin

Té chirc tur vén chi duge thye hién tu viin khi dap img cé¢ véu cdu sau:



1. Puge thanh lép theo quy dinh ctia phép ludt, ¢é chirc ning hoat déng
trong [inh vire tr vén xdy dung Hé théng quan 1y chét Luong;

2. C6 ching chi Hé thdng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuén quc-c gla
TCVN ISO 9001:2008 ddi véi pham vi tu vén, dang con hitu he va duoge cdp bm
t& chire chiing nhén dd ding ky linh vue hoat ddng theo quy dinh tgi Thong tuw 5
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thing 4 nim 2009 cua B¢ truéng B Khoa hoc va
Cong nghd hudng din v& yéu céu, trinh tir, thil tuc déng ky linh vire hoat dong
danh gia sy phi hop (sau ddy gof tit 13 Thong nr sb 08/2009/TT-BKHCN) va
Théng tu 56 10/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 ndm 2011 cia B trudng Bo
Khoa hoc va Cong nghé sia &b, b sung mét SG quy dinh cua Théng tu 30
08/2009/TT-BKHCN (sau diy goi tht la Thnng tr s& 10/2011/TT-BKHCN);

3.Co kmh nghiém trong linh vuc tw van xay dung Hé théng quan Iy chit
llmrng, (d3 tu van cho it nhat 10 td chite, doanh nghiép xdy dung Hé thdng quan
Iy chiit lugng va duge chimg nhin bot tc- chire chimg nhén 43 ding ky linh vye
hoat dong theo quy dinh tai Théng tu s6 08/2009/TT-BKHCN va Théng tir sd
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thudmg xuyén cé it nhit 05 chuyén gia tu vén thude bién ché chinh
thire (vién chie hodc lao déng k¥ hop dong khong xdc dinh thei han) dap img
céc yéu cu quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay.

Ditu 9. Yéu ciu cip thé chuyéa gia tu vén

C4 nhin duoc clp theé chuyén gia tu vén khi dap vmg céc yéu ciu saw

1. Ba &t nghiép dai hoc;

2. C6 chitng chi dao tac vé& quén ly hanh chinh nha nuéc chwong trinh
tuong duong ngach chuyén vién tré 1én hode chuong trinh do B Khoa hoc va
Céng nghé quy dinh;

Trudmg hop di 3t nghidp dal hoc chuyén nganh hanh chinh tal Hoc vign
Hanh chinh Quéc gia duge midn yéu ciu niy;

3. Co chimg chi ddo tao vé& tr vén xay dung Fé théng quan 1y chat lugng theo
quy dinh tai Chuong TV Théng tur nay;

Trudng hop da duge cip thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Thong tu
50 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thdng 02 ndm 2010 cia B§ truéng Bo Khea
hoc va Cong nghé quy dinh v& hoat dong tur van, danh gid va ching nhin hé
théng quan ¥ chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SQ 9001:2008 dbi
v@i co quan hanh chinh nha nude (sau diy goi tit la Théng tu s6 01/2010/TT-
BKHCN) va Théng g s6 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 ndm 2011 cua
Bo trudmg Bo Khoa hoc va Céng nghé stra d6i, bd sung, bii bod mét sd quy dinh

cia Théng tr sb 01/2010/TT-BKHCN (sau da}f goi tit 13 Théng tu sb
09/201 I/TT-BKHCN} s¢ duge xem xét mién yéu ciu nay;



4, C6 tham nién cong tac tr 03 ndm trd 1én (ké 1ir thoi dicm 16t nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém w van xay dyng H& théng quan ly chat lugng (di tham
gia tu vén chinh cho it nhat 05 t6 chirc, doanh nghiép xiy dymg Hé I‘.}_ﬁmg quin
Iy chét hrong va 4 duge chimg nhin nhin bdi 6 chirc chimg nhén 43 ding ky
linh vic hoat dong theo quy dinh tgi Thong tu s& 0872009/ TT-BKHCN va
Théng tu sb 10/2011/TT-BKHCN);

5. C6 dao dirc 181, cd ning lye hanh vi din sy déy di.

Ngoagi trir chuyén gia tu viin ddc 18p, c4 nhin chi duge xem xét, cép thé
chuyén gia tu van khi thude bién ché chinh thirc (vién chic hojic lao déng ky
hep ¢dng khang xéc dinh thii han) cia 01 td chirc tu vén tuomg img,

Diéu 10. Yéu chu 80i v&i chuyén gia tir van djc lip

1. Chu}'én gia nr vén ddc 13p 13 chuyén gia tr vén khéng thude bét ki to
chie tu viin hoje td chire chl.mg nhén ndo duge thyc hign tu van xéy dyng Hé
thdng quén ly chét Trgng 46i vdi co quan khi dip img cic yéu cdu quy dinh tai
Ditu 9 Thong tu ndy.

2. Cén bf, cong chirc dip img céc yéu clu quy dinh tai Dicu 9 Théng tr
ndy ¢é nhu céu dang kY 1a chuyén gia tu vén dc Jap phai duge sy dong ¥ bing
viin ban cta linh dao co quan noi cong tic (trrdmg hgp 12 1inh dao co quan, phii
duge sy dong ¥ bing van bin ciia co quan chil quén cap trén) va phai thyc hién
theo quy dinh chung cla phép fuft v& quan 1y cin b, ¢ong chire, vién chirc.

Ditu 11. Yéu chu ddi véri tb chire chimg nhin

Té chire chimg nhén chi duge thyc hién dénh gid khi d4p Wng cdc yéu
chu sau:

1. Buge thanh lap theo quy djnh cOa phép ludt, cé chirc ning hogt dong
trong linh vyc chimg nhan;

2. P ding ky linh vyc hoat djng theo quy dinh tai Thong tu sb
08/2009/TT-BKHCN va Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN;

3. C6 kinh nghiém trong linh vyc danh gi4 chimg nhin H¢ thong quin ly
chéit lwgng (43 thye hién dinh gié chimg nhin Hé théng quin 1y chét lugng cho
it nhét 20 td chic, doanh nghiép);

4. Thuimg xuyén c6 it nhat 05 chuyén gia dénh gi4 thudc bién ché chinh
thirc {vién chire hofc lao dgng ky hop déng khong xéc dinh théi han) dip img cdc
yéu cau quy djnh tai Diéu 12 Théng tu nay.

Diéu 12. Yéu ciiu ciip thé chuyén gia ddnh gia

Ct nhén dugc cép thé chuyén gia dénh gi4 khi dap tmg céc yéu chu sau:

1. D4 tot nghiép dai hoc;



2. Cé ching chi dao tao v& quin Iy hanh chinh nha nuée chuong trinh
trong duong ngach chuyén vién trér 1én hodc chuong trinh do Bg Khoa hoc va
Céng ngh¢ quy dinh,;

Trudmg hop di 10t nghiép dai hoc chuyén nginh hinh chinh tai Hoe vién
Hanh chinh Qudc gia dwoc midn yéu ciu ndy;

3. C6 chimg chi dio two vé& danh gid He thbng quén 1y chét luong theo quy
dinh tai Chuong IV Thong tu pay;

Trudng hop di duge cip thé chuyén gia danh gid theo quy dinh tai Thong
tue s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tr sd 09/2011/TT-BKHCN s& duge xem
xét mién yéu ciu nay;

4. C6 thim nién cong tac tir 05 nam tré 1&n (ké tir thoi didm tt nghisp dai
hoc) va cd kinh nghiém dénh gia Hé thdng quin Iy chit lugng (dd thwe hién
danh gia Hé théng quan Iy chit hrong véi tur cdeh 1a trudng dodn danh gid cho it
nhét 10 t§ chire, doanh nghiép);

5. Cé dao dic tdt, ¢d nang lire hanh vi dén sy day do.

Cé nhan chi diroc xem xét, chp thé chuyén gia danh gid khi thudc bién ché
chinh théc (vién chire hodc lao ddng ky hop ddng khong xdc dinh thdi han) cda
01 t& chite chimg nhin tuong tmg.

Didu 13. Hb so ding ky ¢ip Gidy xic nhin va thé chuyén gia 461 vé6i
t6 chie tw vin

T chitc tu vin ¢6 nhu cdu tham eia hoat dong tu vin Hg théng quan 1y
chit hugng ddi voi co quan, t chirc thudc hé thdng hauh chinh nhi nuée, 1ip 01
bd hd so ding ky va ndp true 1iép holic glti qua dwdng buu dién 11 Tong cuc
Tiéu chuén Do ludmg Chét hrong. HS o ding ky gom:

1. Gify diing ky tham gia hoat d6ng tw vin Hé théng quan ly chét hrong
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tur niy;

2. Ban sao Quyét dinh thanh iap hojc Giiy chimg nhén ding k¥ doanh
nghiép hoiic Gidy ding ky hoat déng;

3. Bén sao chimg chi Ha théng quan 1y chét luong theo quy dmh tai Khoan 2
Pidu § Théng tu nay:

4, Danh sach choyén gia tu vén theo Mau 4. DSCGTV/BG, Phu luc 1 ban
hanh kém theo Théng tu nay va cac ching chi, tai lidu lién quan sau day d&bi véi
mbi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hojc Hop ddng lao dong va kém theo
bang chimg chitng minh vige ddng bao hiém theo quy dinh cia phép ludt;

b) Ban sao cdc bing c¢ip, chimg chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 2 v& 3
Piéu 9 Théng tu nay;



¢) Tém tit qué trinh cong tée, kinh nghiém hoat dong tu vAn Hé thong
quin 1y chit lugng theo Miu 5. TTKNTV/DG, Phy lyc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy vi bing chimg chimg minh kinh nghi¢m hoat ¢éng tu van cua
chuyén gia;

d) 02 dnh mau (c& 2x3 cm);

5. Béo cho qué trinh hoat dong tu vén Hé théng quan 1y chét lugng cua to
chirc theo Miu 6, BCQTTV/DG, Phy lyc [ ban hanh kém theo Théng tv ndy va
bAng chimg chimg minh kinh nghi¢m hoat 44ng tu van cta tb chirc.

Trudng hop nép hd 50 trye tidp, ban sao céc chimg chi, i li¢u chua duge
chitng thye thi phai cé ban chinh 8¢ d6i chiéu. Trsdng hop hod so duge gii qua
dudng buu di¢n, t5 chirc tr vin phai ndp ban sao ¢é chimg thyre.

Pida 14. HS so diing k¥ cip Gisy xdc nhiin va thé chuyén gia a6 vir
chuyén gin tw viin dde lap

Cé nhén cé nhu ciu tham gia hoat ddng tu vin dgc 1ap HE thong quan Iy
chét lugng d6i véi co quan, b chirc thude hé thong hanh chinh nha mrée, lap 01
b hé so ding ky va nép tryc tiép hojic gii qua dudmg buu dién 161 Tong cyc
Tiéu chudn Po ludng Chit lugng. Hd so dang ky gom:

1. Gidy d4ng ky tham gia hoat dong wr vin H¢ thdng quan 1y chat lwgng
theo Milu 3. GPKTV/DG, Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tr ndy;

2. Bin sao céc bing cip, chimg chi theo quy dinh tai c4c khoan 1,2 vi 3
Ditu 9 Théng w ndy;

3. Tém tht qui trinh céng tic, kKinh nghiém hoat dng tu vin Hé thong quin
1y chét lugng theo Mau 5, TTKNTV/DG, Phy lyc 1 ban hanh kém theo Thong tu
ndy vA bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat d48ng tu van cia chuyén gia;

4, 02 anh mau (& 2x3 cm);

5. V&n ban theo quy djnh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong tu ndy.

Truémg hop ndp hd so tryc tiép, ban sao cic chimg chi, tii ligu chira duge
chimg thyc thi phii cé ban chinh dé 46i chiéu. Trudng hgp ho so duge giri qua
dudmg buru dign, cd nhin phii ndp bin sao c¢d chimg thyre.

Dic¢u 15. Ho s ding ky ciip Gily xfe nhiin vi thé chuyén gia abi voi
td chire chirng nhin

T4 chitc chimg nhan ¢6 nhu cdu tham gia hoat ddng dinh gid Hé théng
quén 1y chét luong 461 véi co quan, td chire thuge h§ thong hanh chinh nha
nude, 13p 01 bd hd so ding ky vA ndp tryc tiép hojc gir qua dudng buu dién tdi
Téng cyc Tiéu chuin Do ludng Chit lugng. Ho so ding ky gm:
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1. Gidy ding ky tham gia hoat ddng dénh gia Hg théng quan Iy chit lugng
theo Mau 3. GBKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Bin sao Quyét dinh thanh 1ip hojc Gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hodc Gidy ding ky hoat dng;

3. Ban sac gidy chimg nhén ding ky linh vire hoat ddng theo quy dinh tai
Khoan 2 Pidu 11 Théng tu ndy;

4, Danh sdch chuyén gia danh gia theo MAu 4. DSCGTV/DG, Phy luc I
ban hanh kém theo Théng tu ndy va cic chimg chi, tai lidu lién quan sau day doi
v&i mdi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hep ddng lao ddng va kém theo
bing ching chimg minh viéc déng bao hiém theo quy dinh clia phép lut;

b) Ban sac céc bing cip, chimg chi theo quy dinb tai cac khodn 1,2 va 3
Diéu 12 Théng tu nay;

¢) Tém tit qué trinh cdng téc, kinh nghiém hoat dong dinh gid Hg thong
quan 1y chit lwong theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tv ndy va bing ching chimg minh kinh nghiém hoat dong danh gia cua
chuyén gia;

d} 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Bao cée qud trinh hoat ddng danh gid Hg théng quan ly chét lugng cia td
chirc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng t niy va
bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat ddng dénh gi4 cua tb chric.

Trudng hop ndp hé so true tidp, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua duge
chtmg thye thi phai oo ban chinh d& dbi chibu. Trsémg hop hd so duge giti qua
dwdmg buu dién, td chiic chimg nhan phéi ndp ban sao co chitng thyec.

Didu 16. Xir Iy 1id so ding ky cip Gidy xdc nhfn va thé chuyén gia

1. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay phin dugc hd sa
ding ky, néu hd so khdng ddy di theo quy dinh, td chirc, c4 nhin ding ky s&
duoc théng bao d& nghi bd sung hé so. Sau thdi han 15 (mudi 1im) ngay 1lam
vige ké tir ngdy duge théng bao d& nghi bd sung ma hé so ding ky khong dugc
bd sung ddy dn theo quy dinh, Téng cuc Tidu chuén Po Luimg Chét lugng ¢6
quyén hiy bo vide xir Iy d6i v6i hd so nay.

2. Trong thod han 15 ( mudi ldm) ngay lam vige k& tir khi nhén duge hd so
day i va hop 18, trir truémg hop quy dinh tai Khoan 3 Didu ndy, Téng cuc Tidu
chuin Do ludmg Chét lugng tién hanh thim xét hd so, cép Gidy x4c nhin 4 diu
kign hoat déng cho t chirc tu vén, chuyén gia tu vin déc lap, td chire chitng nhén
theo Mau 7. GXNTV/DG, Phu luc 1 ban hanh kém theo Théng tr ndy va cdp thé
cho céc chuyén gia (u vén, danh gia theo MAu 8. TCGTV/DG, Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu nay néu 15 chie, cd nhin dip tng yéu clu. Gidy xéc nhan va
thé chuyén gia co hidu lue 03 (ba) ndm ké tir ngay cép.



3. Dbi vbi tnwdmg hop clin thidt phai dinh gia thye t¢, trong théi han 30
(ba muoi) ngdy tAm viéc ké tir khi nhin duge hd so ddy du, Téng cuc Tiéu
chuén Po luéng Chét lugng tién hinh tham xét hd so, cir chuyén gia hofic thinh
lip doan dnh gié dé td chic dinh gis thyc 1€ theo cic ndi dung sau:

a) Su tufin tha quy djnh phép ugt cla t chitc, c4 nhin trong Iinh vyrc tu
vin, dinh gi chimg nhin;

b) Tinh xdc thye cia cée hd so ding ky;

¢) Hoat dong kKhdc ¢6 lien quan 161 linh vy ding ky.

Chi phi phyc vy hogt dgng dénh gis cua chuyén gia hoic doidn dinh gid do
td chirc, ¢4 nhén dang ky cép Gidy xéc nhén bao dim.

Can ¢t hd so dang ky va Bién bin d4nh gid thyce t€, cip Gidy xéc nhin v
thé cho cc chuyén gia tu vAn, danh gid néu td chirc, ca nhan dép tmg yéu clu.
Gidy x4c nhin va thé chuyén gia c6 hidu lyc 03 (ba) nim ké tir ngdy cap.

4. Trzdmg hgp khéng dép img yéu cdu, trong thdi han quy dinh tai cic
khoan 2 va 3 Didu ndy, 15 chifc, ¢4 nhin duge thdng béo 1y do biing van ban.

Diéu 17. Yéu chu cip Ipi Gifly xfic nhiin v thé chuyén gia

Té chirc, chuyén gia 3 duge cép Gifly xéc nhén va thé chuyén gia neu ¢6
nhu cu tidp tyc tham gia hogt déng tr vin, dinh gid 1§ théng quén 1y chiit
tugng déi v&i co quan phai dap g cac yéu chu sau:

1. D61 véi td chire tu van:

a) Duy tri H¢ théng quéan ly chit heong theo quy djnh tai Khoan 2 Diéu 8
Théng 1w ndy va niing lyc tr vin theo quy dinh tai Khoan 4 Dicu 8 Thong tu ndy;

b) D4 thyre hién wr vén cho it nhét 12 05 co quan, td chize, doanh nghigp trong
th&i han higu lye ¢ia Gidy x4¢ nhén; chuyén gia t vén thye hign tr vin cho it nhat
14 03 co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thii han hifu lye ciia thé chuyén gia.

2. Ddi v6i chuyén gia tu viin ddc 1ip: 4 thyc hign tw vén cho it 'nhat 13 03
co quan, té chite, doanh nghiép trong thét han higu lyc cia Giﬁy xic nhin.

3. Doi véi 16 chire chimg nhén:

a) Duy tri néing lyc d4nh gis Hé théng quin 1y chit lugng theo quy dinh
tai Khodn 4 Bidu 11 Théng w nay;

b) DA thye hién dénh gid cho it nhit B 10 co quan, td chire, doanh
nghiép trong thai han hi¢u e cla Gidy xde nhin; chuyén gia dénh gia thye hién
danh gi4 cho it nhat 13 05 co quan, to chire, doanh nghiép trong thasi han hidu Iye
cua thé chuyén gia.

Pitu 18. Ho so ding ky cap lai Gifly xéc nhiin va thé chuyén gia

Truédce khi bt han higu lyc cia Gidy x4c nhin 02 (hai) thing, néu cé nhu
chu tiép tuc tham gia hoat dong tv viin, ddnh gié H§ thong quan 1y chit lugng
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dbi véi co quan, t chite thude hé thong hanh chinh nha mréc, td chire tur vén,
chuyén gia tu van ddc 1ap, 16 chie ching nhin cdn 14p 01 bd ho so déng ky cép
lai Gidy xdc nhin va theé chuyén gia, ndp truc (iép holic giti qua dudng buu dién
té1 Tong cuc Tigu chudn BPo hrong Chit luong.

1. H so ding ky cép lai 48i v6i b chire tu vén:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhin theo Mau 9. GPKCLTV/PG, Phy
luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban bao ¢40 tinh hinh hoat ddng tu vin cia t6 chic, hoat ddng duy tri,
néng cao ning luc tr vén trong thin han higu lye cia Gidly xdc nhin vi kém theo
béng chimg chimg minh kinh nghiém hoat déng tir vén,

¢} Ban sao chimg chi Hé théng quan 1y chit lugng theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 8 Théng tu nay;

d) Danh séch chuydn gia trr vén, kém theo ban sac thé chuyén gia tu vén
da dugc cip, 02 anh mau (¢& 2x3 cm), bing chimg chimg minh kinh nghiém t
van db1 véi cac chuyén gia dd duge cfp thé va cde chimg chi, tai lidu 1ién quan
theo quy dinh tai Khoan 4 Pidn 13 Thong tr nay dbi véi cdc chuyén gia chua
duge cap the, ‘

Traong hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua duge
chumg thue thi phai ¢6 ban chinh ¢é dbi chifu. Trudmg hop hd so duge giri qua
dudmg buru didn, t6 chirc tr vén phai ndp ban sao co ching thye.

2. Hb so ding ky cép lai di véi chuyén gia tur vén doe 1ap:

a) Gidy dang k¥ cp lai Gidy x4c nhén theo Miu 9. GPKCLTV/DG, Phy
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban bao cdo tinh hinh hoat déng tir vin trong thdi han hidu lyc clia Giéi}f
x4c nhén va kém theo bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat déng tir vén;

£} 02 dnh mau (c& 2x3 cm);
d) Ban sao thé chuyén gia tr vin da duoo cip.
3. Hb so dang ky cip lai ddi véi t6 chite chiung nhén:

a) Gidy ding ky cfp lai Gidy xdc nhin theo Miu 9. GPKCLTV/DG, Phy
lue I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban b4o cdo tinh hinh hoal déng danh gid cla td chirc, hoat déng duy
tri, ndng cao ning luc dénh gid trong thdi han hidu lue cia Gidy xdc nhin va
keém theo bing chitng chitng minh kinh nghiém hoat d9ng danh gia;

¢) Danh sach chuyén gia danh gia, kem theo ban sao thé chuyén gia danh
£id da duge cdp, 02 anh mau {¢& 2x3 cm), bing chimg chimg minh kinh nghiém
dinh gid d6i véi cic chuyén gia di dwoc clp thé va cac chimg chi, tai liéu lién
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quan theo quy djnh tai Khoan 4 Ditu 15 Thong tu ndy d6i voi cde chuyén gia
chua dugre cép the,

Trudng hop ndp hd so tne tiép, ban sao cdc chimg chi, tai liéu chua duge
chimg thire thi phai ¢6 ban chinh 4 d6i chiéu. Trudmg hop hd so duge girt qua
dudmg buu dign, 1o chite chimg nhin phai ndp ban sao ¢d chimg thyc.

Ditu 19, Xir Iy hd so ciip Iai Gifly xfic nhiin v3 thé chuyén gin

1. Trong thei han 05 (ndm) ngdy lam viée ké tir ngdy nhén duge h$ so
ding ky, néu héd so khong day du theo quy dinh, to chire, cé nthan ding ky sé
dugc théng bio dé nghj bd sung hd so. Sau théi han 15 (mudi 14m) ngly lam
viée ké tir ngay dugce thong béo dé nghj bd sung ma hé so dang ky khéng duge
bd sung diy 44 theo quy dinh, Thng cuc Tiéu chuén Po ludng Chat luong b

1 . “m " 1. gk g 3
quyen hiy bd viéc xir ly doi véi ho so ndy.

2. Trong thdi han 15 (mudi 18m) ngady lam viéc ké tir khi nhén duge hd so
day 41 vi hop 18 trir trudmg hop phai ddrh gif thyc té, Tong cye Tiéu chuan Do
fudmg Chét lugng tién hanh thdm xé hé so, chp lgi Gidy x4c nhin va thé chuyén

. £ I " u » > ’ ~ 1 -5 ~ » ~ -
gia n¢u to chire, chuyén gia dap img yéu cau. Gidy xac nhén va thé chuyén gia
cb hiéu lyc 03 (ba) niim ké tir ngdy chp.

3. Doi v6i trudng hop chn thiét phai dinh gia thye t¢, trong thdi han 30 (ba
muoi) ngdy 14m vige, Tdng cyc Tiéu chuin Po ludng Chit lugng tién hanh thim
xét ho so, ¢ chuyén gia hojc thanh i5p doin dénh gis dé tb chirc d4nh gis thyre té,
N6i dung danh gis, chi phi phuc vy hoat ddng dénh gid va viée cip lpi Gidy xdc
nhén, thé chuyén gia thyre hién theo quy djnh tai Khoan 3 Diéu 16 Thong tu ndy.

4, Trutmg hop khéng d4p \mg yéu céu, trong thdi han quy dinh @i céc
khoan 2 va 3 Diéu ndy, to chire, ¢4 nhin dugce théng bio 1y do bing viin ban.

Dic¢u 20. Céip bd sung thé chuyén gia

1. Trong th&i hgn higu lyc cla Gidy xdc nhin, 1 chic tu vén, td chirc
chimg nhén ¢6 nhu ciu ding k¥ cip bo sung thé cho cic chuyén gia, lip 01 bd
ho so ding ky vi nfp tryre tiép hodic giri qua dudmg buu dién téi Téng cyc Tidu
chudn Do dudng Chét Iugng. Ho so gbm ¢é:

a) Gidy dang ky cip bd sung thé chuyén gia theo Miu 10.
GEPKBSCGTV/DG, Phy lyc 1 ban hinh kém theo Théng tr nay;

b) Danh sdch chuyén gia d& nghj ciip thé kém theo cic chimg chi va ti
li¢u lién quan theo quy djnh tai Khodn 4 Biu 13 Thong tu ndy d6i vdi chuyén
gia tur vin hofic Khoan 4 Bitu 15 Thong tu nay d6i véi chuyén gia danh gid.

Trutmg hgp nép hd sa tryc tiép, bén sao céc chimg chi, i ligu chua duge
chimg thize thi phéi c6 ban chinh dé d4i chi¢u. Trudng hgp hb so duge giri qua
dudmg buu dién, 1 chirc 1w viin, chig nhin phai njp bin sao cé chimg thyc.
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2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duge hé so
ding k¥, néu hd so khéng diy di thee quy dinh, t& chirc ding ky s& duge théng
bdo dé nghi bd sung hd so. Sau thed han 15 (mudi 1dm) ngay 1am vige ké tir ngay
duge thong bao dé nghi bd sung ma hd so ding ky khong dwece bé sung day db
theo quy dinh, Téng cuc Tidu chuin Do ludng Chét lugng co quyen hiry bd vide
xr 1y dbi voi hd so nay.

3. Trong théi han 15 (mudi 1im) ngay Jam viée k& tir khi nhén duge hd so
ddy & va hop 18, Téng cuc Tigu chuin Po ludng Chit lugng xem xét, chp thé
cho céc chuyén gia dap mg yéu cAu véi thai han higu lyc theo Gidy xac nhén
ctia th chire tr vén, chimg nban twong tmg; trudng hep khéng dap u:ng yéu ciu,
t& chtre duroe théng bao 1y do bing vin ban.

Piéu 21, Cip lai Gidy xde nhin va thé chuyén gia trong truedng hop bi
mét, hong hoiic thay 3di téu, dia chi lién lac

1. Trong thod han higu lire coa (Yidy xdc nhan, tb chic tr vin, chuyén gia
tu vén déc lap, té chite chimg nhén cé nhu cau dang ky ¢ip lal Gidy xdc nhin va
thé chuyén gia do bi mat, héng hoiéc thay ddi tén, dia chi lidn lac, 14p 01 bd hd
so dang ky va ndp truc tiép hodc gii qua dudng buu dién t6i Téng cuc Tidu
chuén Do luong Chét luong. Hb su gdm ¢6:;

a) Céng van dé nghi ¢ip lai, trong d6 néu rd 1y do dé nghi cép lai;
b) Ban sao Gidy xdc nhin di duoe cip (néu co);

¢) Danh sdach chuyén gia va kém theo ban sao thé chuyén gia da dwoc chp
(néu ¢6), 02 anh mau (¢& 2x3 cm).

2. Trong thi han 05 (ndm) ngdy lam vide ké tir khi nhan dirge hd so day
dt va hop 18, Toéng cuc Tiéu chuan Bo ludng Chit luong xem x¢€t, cdp lal Gidy
x&c nhén, thé chuyén gia néu td chire, chuyén gia dap tmg yéu cdu vdi thoi han
hidu luc theo Gidy xdc nhén 83 duoe ¢dp; trudng hop khimg dap Gng yéu chu, to
chirc, cd nhin dugc théng bio 1y do bing vin ban.

Dibu 22. Quyén va nghia vu ciia té chire, chuyén gia dwoe cip Gidy xac
nhan, thé chuyén gis tw vin, danh gid

1. Quyén v nghia vu cta t chire tw vin, chuyén gia tr vén doc lap:

a) Puge quyén tu vén xiy dung HS théng quan 1y chit luong dbi voi cac
co quan khi duge yéu cau;

b) Buge thu chi phi hoat déng tir vin theo thoa thuin va quy dinh chung
ctia B6 Tai chinh;

¢) Td chiic tir vén chi diroe cir cic chuyén gia 43 duge cép thé chuyén gia tue
vén thye hién tur vin xdy dyng Hé théng quan 1y chat leong 461 von cac co quan;
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d) Chuyén gia tu vén phai xuat trinh thé chuyén gia khi thyc hién tu vAn
xfy dynp H¢ thong quan Iy chit lugng i co quan;

d) Thyc hién diy d0 hogt dong tu vén xdy dyng Hé thbng quén 1y chat
lugng dbi véi co quan theo quy dinh chung cia Téng cyc Tiéu chuiin Do ludng
Chét lugng trén co si:

- Quy dinh 10i Didu 3 Quyét dinh 54 19/2014/QD-TTg v Dilu 4 Thong tu ndy;

- M6 hinh khung H¢ théng quin 1y chét lugng do B Khoa hoc va Cong
nghé cong bd cho timg logi hinh co quan tai dja phuong vA md hinh khung H§
théng quan 1y chit lugng do cic B, nganh cdng bd cho cée co quan duge t
chite theo hé thdng nganh doc;

¢} Qué trinh W vin 1ai co quan phéi duge thyc hién theo dang thai gian,
tién d trong ké hoach tr vén di duge hai bén thoa thugn, ky két.

Sau m&i 1An tu vén, chuyén gia tir vAn phéi 1ip bién ban lam viéc vé céc
n$i dung ¢dng viée di thyre hign véi sy xdc nhén cta hai bén.

Trudng hop co quan khéng thye hién theo ding ké hopch tu vAn ma
khong ¢6 iy do xéc ding, 16 chire tu viln, chuyén gia tr van doc 1ap gini bdo cio
bing viin ban vé dou vi chil tri dé xir Iy

¢) Thye hign ding quy dinh ddi vai 1 chirc tr vin duge cip Gidy xic
nhin; duyv tri, ning czo nling lyc hogt dong twu viin wrong thii gian hi¢u hyc cua
Gidy x4c nhin;

h) Truémg ‘hgp chuyén gia tu vin dd duge cip thé chuyén gia tu. vin
nhung khéng con hogt dong trong t chirc tw vin, trong théi han 01 (mét) théng,
td chirc tir vAn phii ¢é trch nhiém thu lai thé chuyén gia, ndp thé va théng bao
bing vAn ban vé& Tdng cyc Titu chuin Bo hudmg Chit lugng d¢ thu hbi thé
chuyén gia 4 cap;

i) Chju sy giam sét ciia don vj chi tri khi thyre hign tu van xdy dymg Hé
théng quan 1y chit lugng i cée co quan, don vi thuge B, nganh, dia phuong
khi cén thiét;

k) Trong thdi gian hidu lyc cia Gidy xéic nhin, dinh i thdng 11 hing
nim, bio céo tinh hinh hogt ddng ti vén vé Téng cyc Tiéu chuin Do ludng Chit
lugng theo Miu 11. BCTV, Phy lyc 1 ban hanh kém theo Théng tu ndy va bdo
c&o djt xuét khi ¢6 yéu chu.

.. 2. Quyén va nghia vy ¢ia 16 chirc chimg nhin:

a) Duge cée B, nganh, Uy ban nhén dén cip tinh thué phéi hop kiém tra
hogt djng xdy dyng. ip dung, duy o va ci tién Hé théng quin 1y chit hugng tai
cic co quan thudc B, nganh, dja phuong (trong trudmg hgp B, ngnh, Uy ban
nhén dén cép tinh thay cin thict);
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b) Buroc thu chi phi khi cac B, ngaoh, Uy ban nhin din cﬁp_ tinh thué
phéi hop kiém tra theo thoa thudn va quy dinh chung cia B§ Tai chinh;

¢) Chi duge cir cic chuyén gia 43 duoc cip thé chuyén gia dénh gia tién
hanh dénh gi4 Hé théng quan 1y chit lwgng doi vii cdc co quan;

d) Chuyén gia danh gi4 phai xudt trinh thé khi thuc hién dinh gia He
théng quan 1y chét lugng tai co quan;

d) Thye hién dang quy dinh d6i véi td chite chimg nhén duge cip Giy
xAc nhar duy tri, ning cao ning liyc hoat ddng dédnh gia trong thoi gian hidu luc
cna Giﬁy xdc nhén,;

&) Trudmg hep chuyén gia danh gia da dugce cAp thé chuyén gia dinh gi
nhiung khéng con hoat déng trong td chitc chimg nhén, trong thdi han 01 (mét)
thang, t5 chirc chimg nhén phai ¢6 trach nhiém thu lai thé chuyén gia, ndp thé va
théng béo bing vin ban v& Tong cuc Tiéu chuin Do ludng Chat lugng dé thu
hbi the chuyén gia di cép;

g) Trong thoi gian higu lyc cla Gidy xdc nhan, dinh k¥ thang 11 hing
nam, bio cdo tinh hinh hoat déng danh gia v& Tdng cuc Tidu chudn Do ludng
Chét Juong theo MAu 12. BCDG, Pha luc T ban hanh kém theo Thong tu nay va
bao céo dot xuft khi ¢é yéu ciu.

Din 23. Pinh chi va tha héi Gidy xic nhin, thé chuyén gia

1. Dinh chi hiéu luc cia Gidy xdc nhén, thé chuyén gia khi td chirc,
chuyén gia vi pham mét trong cde trwdng hop sau déy:

a) Khéng tuin thd cic quy dinh tai Théng tu ndy va cac vdn ban quy
pham phép ludt, cac hudng din lién quan ctia Tong cuc Tiéu chuin Do ludng
Chét Iuong;

b) Khéng tuan thi quy trinh tir van, ddnh gié &4 quy dinh;

¢) Khong bao dam duy tri bd may t& chire va ning lue di duge ding ky
theo yéu ciu cia tiéu chudn turong fmg.

2. Thu hdl Gidy xac nhan, thé chuyén gia khi t chirc, chuyén gia vi pham
mdot trong cac truong hop sau diy:

a) Bi giai thé, phd san hodc vi pham nghiém trong quy dinh ctia phép ludt
hién hanh;

b} Vi pham mang tinh 13p lai ¢é anh hudng nghiém treng téi vige tuin thi
cdc quy dinh tai Thdng t nay, cdc vin ban quy pham phap ludt lién quan, ¢dc yéu
cau dbi véi td chire tir vén, chimg nhén va quy trinh tu van, dénh gid & quy dinh;

¢) Sir dung hé so, tai lidu gia mao, sai s thit dé& ding ky hoat dong tur
vén, danh gid;
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) Gia mao hb so, tai liéu tu vén, dinh gid;

d) Bj dinh chi higu lyc cia Gidy xéc nhin nhung khéng hodn thinh vigc
hiic phyc trong thisi gian dinh chi ghi trong thdng béo dinh chi;

e) Khdng tuan thi cic yéu cu, quy dinh vé kiém tra, thanh tra cla co
guan quan ly nhd mréc cé thém quyen,

3. Tuy theo mire 43 vi pham, té chire, chuyén gia b thu hoi Gidy xdc nhjn,
thé chuyén gia chi dugc ding ky cfp lai Gidy xic nhin, thé chuyén gia sau thoi
gian 02 (hai) nim ké tir khi cé théng bdo thu hdi va da khile phyc céc vi pham.

Churong 1V
HOAT DONG DAO TAO VEE TU VAN, DANH GlA
Hf THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Ditu 24. Yéu ciu a5i v&i co s& 8o tpo

Co s& ddo tao vé tr vén, d4nh gid H¢ théng quin 1y chét lugng cho
chuyén gia tu vén, chuyén gia dinh gié thyc hién tir vn, dénh gié tai co quan, td
chirc thuge hé théng hanh chinh nha nuéce phéai ddp ¥ng chc yéu cau sau:

1. Bugc thanh 1ap theo quy dinh ciéa phip luft, ¢6 chire ning dio tzo,

2. Cé ké hoach dio 1g0; gido trinh dio tgo di duge Ngudi dimg ¢Au co sd
dao tao phé duyét va phil hgp vdi quy dinh tai Picu 29 va Didu 30 Théng tw ndy;

3. Ap dung HE thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
1SO 9001:2008 dbi vdi pham vi dao 130;

4. Cé du s6 lugng giang vién theo ké hoach dao tao 43 dugc phé duyét,
d4p tmg cic yéu cau sau:

a) D tt nghiép dai hoc;

b) C6 chimg chi d4o tgo vé quén I hanh chinh nhd nuéc chuong trinh
trong dueng ngach chuyén vién trd 1én holc chuong trinh do B¢ Khoa hoe va
Céng nghé quy dinh. '

Giang vién d3 16t nghi¢p dai hoc chuyén nganh hanh chinh tgi Hoc vi¢n
Hanh chinh Quéc gia duge mifn yéu cau niy;

c) C6 dao dirc tt, ¢b néng lyc hanh vi din sy day 40;

d) Ngodi ce yéu cau quy dinh tai cic diém a, b va ¢ Khodn niy, gidng vién
dao o v tu vin Hé thnng quén L chét lugng phii c6 thdm nién :ong téc tir 05
nim tré 1én (k& tir théi diém 16t nghiép dai h-:;nc) v ¢d kinh ngh:f;m tu van xiy dymg
Hé thong quan 1y chét lugng (43 tham gia tu viin chinh cho ft nhét 10 co quan, tb
chizc, doanh nghiép xiy dyng H¢ thdng quan |y chit lugng v 84 duge chimg nhén,
cong bd); gidng vién dao tao vé dénh gis HE théng quan 1y chat lugng phai ¢é thim
nién cong tac tir 07 nim trdr 1én va c6 kinh nghiém dénh gi4 H¢ théng quin 1y chat
luomg (dd thye hign danh gid Hé thdng quéan 1y chit lugng véi e cdch 13 tnudmg
doin d4nh gi4 cho it nhit 20 ¢o quan, td chirc, doanh nghiép). '
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Pidu 25. Hd so diing k¥ cAp Gidy xac nhin da diéu ki¢n dao tao

Co s& ddo tao ¢6 nhu cu d2o tao vé tr vin, danh gia Hé thong quan ly
chit hrong cho chuyén gia tu vin, danh gia, 13p 01 bd hd so ding ky va ndp truc
tiép hodc g qua dudng buu dién toi Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét
hrong. HO so ding k¥ gom:

1. Gidy ding k¥ tham gia hoat dong ddo tao v& tr vin, danh gia Hé thing
quén 1y chét heong cho chuyén gia te van, dénh gia theo Méu 13. GBKDT, Phu
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 14p hodc ban sao Gidy chimg nhén ding ky
doanh nghiép ho#ic Gidy ding ky hoat dong;

3. Céc tai lidu chitng minh viée 4p dyng Hé théng quan 1y chit lugng theo
Tién chuin quc gia TCVN IS0 9001:2008 ddi v6i pham vi dao tao;

4. K& hoach dao tao va 01 bd giao trinh dao tao duge bién soan phi hep
v&i quy dinh tai Didu 29 hoiic Dicu 30 Thong tu nay, d8 dwge Ngudi ding déu
co s0 dao tao phé duyét;

5. Danh sach d6i ngil gidng vién theo MAu 14. DSGV, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tr ndy va kém theo cdc tii lidu sau: ban sac cdc bing cép,
chitg chi theo quy dinh tai cac diém a va b Khoan 4 Piéu 24 Théng tr ndy; Iy
lich cta giang vién theo Mau 15. LLGYV, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu
ndy va bing ching ching minh kinh nghiém hoat ddng tw vén, dinh gia H8
théng quan Iy chit luong.

Trudng hop ndp hd so tryc tiép, ban sao cac chimg chi, tai lidu chua duge
chémg thyc thi phai ¢6 ban chinh & dbi chidu. Trudmg hop hé so duge gii qua
dudmg buu dién, co sO dao tao phai ndp ban sao cé chiing thuc.

Pitu 26. Hd so diing ki cip lai Gidy xdc nhin di didu kién do tao

Trudc khi hét han hitu lue cia Gidy xdc nhén 02 (hai) thang, néu c6 nhu
cdu tiép tuc dio tao vé tr vén, dinh gid HE théng quan 1y chét luong cho chuyén
gia tir vin, dénh gid, co s& dio tao lap 01 b hd so dng ky cép lai Giy xdc nhdn
va ndp truc {iep hodc gii qua dudng buu dién tai Tdng cuc Tiéu chudn Po luémg
Chét luong. Hb so ding ky cép lai bao gbm:

1. Gidy dang ky cdp lal Gidy x4c nhan da didu kién thyc hién hoat déng
dao tao theo Mau 17. GBPKCLDT, Phy lyc [ ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban bdo cdo tinh hinh hoat ddéng ddo lao trong thdi han hidu luc cia
(Gidy xac nhan;

3. Cac t?ij liéu chimg minh viéc ap dung, duy tri Hé théng quén 1y chét hrong
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi pham vi dao tao.
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Pitu 27, Xir Iy ko so ding ky cip, chp lai Gidy xéc nhin 40 diea kién
ddo 9o

1. Trong thdi hgn 05 (nim) ngdy ldm viéc ké tr ngay nhén duge ho so
ding k¥, néu hd so khéng diy du theo quy dinh, co s& ding ky s& dugc théng
bio dé nghj bd sung hd so. Sau thiri han 15 (mudi 13m) ngay tam vige ké tir ngdy
dugc théng béo @& nghj b sung ma hd so ding ky khéng duge bd sung ddy di
theo quy dijnh, Tdng cuc Tiéu chudn Po ludmg Chit lugng ¢6 quyén hiy bé vige
xir Iy 481 v&i hd s ndy.

2. Trong théi han 15 (mudi 1am) ngdy lam vide ké tir khi nhin duge hd so
dily i va hgp 1§, trir tnedmg hop quy dinh tai Khodn 3 Bidu ndy, Téng cyc Titu
chudn Do ludmg Chit lugng tién hanh thim xét hd so, cdp, cip lai Gifly x4 nhin
di diéu kign dio tgo theo Miu 16. GXNDT, Phy lyc I ban hinh kém theo Théng
tur ndy néu ca s& ddp img yéu chu. Gifly xéc nhin c6 hiéu lyc 03 (ba) nfiim ké tir
ngay cap.

3. D6i véi trudmg hop cin thidt phai ddnh gié thuc té, trong théi han 30
(ba muoi) ngly 1am viéc ké tir khi nhin duge ho so day 44, Tdng cyc Tiéu
chufin Bo luémg Chét lugng tién hanh thim xét hd sa, el chuyén gia hojc thanh
1ap doan dénh gi# d¢ td chirc dnh gia thyc 1 theo cic ndi dung sau:

- Syr tufin thil quy djoh phip luft cia co s& ddo 1ao trong linh vyc ddo tgo;

- Tinh xdc thyre clia hé so dang ky;

- Hogt 4ng khdc ¢é lién quan té linh vyc ding ky.

Chi phi phyc vy hogt dng dinh gid cla chuyén gia hojic doin dinh gis do
co s& dio tao ding ky clp Gidy xac nhin bio dam.

Cin ¢t hé so ding k¥ va Bién ban ddnh gid thyc &, cfip, cép lai Gidy x4c
nhin néu co s& ddo tgo dAp Gng yéu cdu. Gidy xc nhin 6 higu lyc 03 (ba) nim
ké tir ngay cip,

4, Trudmg hop khéng d4p (mg yéu chu, trong thdi han quy dinh tai céc
khodn 2 va 3 Dieu ndy, co sd dio tao duge théng bio 1Y do bing vin bin.

Didu 28. Ciip lai Gifly xfic nhin di didu ki¢n ddo tao trong trudmg hyp
bj miit, héng hodc thay ddi tén, dia chi lién Ipc

1. Trong thai han hiéu lyc ciia Gidy xéc nhén, co s& d2o tpo ¢é nhu chu
ding ky cap lai Gidy xéc nhin do bj mét, héng hodic thay dbi tén, dja chi lien lgc,
13p 01 bd ho so ding ky va ndp true tiép hojc giri qua dudng buu dién 1&i Tong
cye Tiéu chudn Do ludng Chat lugng. H) so gom ¢6:

a) Céng vin dé nghij cip lai, trong 6 néu r3 1y do d¢ nghj cip lai;

b) Bin sao Gidy xdc nhén da duge cdp (néu cé).
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2, Trong théi han 05 (niim) ngay 1am viéc ké tir kbi nhén duge hd so day
du va hop 1§, Téﬂg cue Tidu chudn Do huomg Chét luong xem xét, cﬁp lai Gidy
xdc nhén néu co s& déo tao dap tmg yéu cdu véi théi han higu lyc theo Gifly xdc
nhan di duge ¢dp; trudng hop khong ddp ng yéu ciu, co s dugc théng bio 1y
do bing van ban,

Didu 29. Chuwong trinh dao tao vé tw van xAy dyng Hé thing quin 1y
chit lwgng

1. Phuong phip giang day:

Phl.rmlg phép giang day ldy hoc vidn lam trung tim két hop glang ly thuyet
v&i trao ddi, théo ludn, phin tich tinh hudng, bai tap vin dung d& hoc vién hiéu
sdu, S6 luong hoc vién khdng qué 25 ngudi/01 khod hoc.

2. Quy dinh v& ndi dung dio tao:

Noi dung d&o tao gdm t51 thidu 04 chuyén @2 vai tdng thei luong 13 36 tiét,
bac gbm thii gian d4o tao Iy thuyét va théi glan trao ddi, thio luan, phan tich tinh
hudng, bai tip vin dung trong timg chuyén da:

a) Chuyén dé 1: Téng quan v& vai trd tu vAn xay dyng Hé théng quédn 1y
chét luong;

b) Chuyén d& 2: Nhitng khai niém v& quan 1y chét lwong va céc yéu cau
trong Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008;

¢) Chuyén @& 3: Ap dung Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vio
hoat ddng ciia cdc co quan, t& chite thude hé théng hanh chinh nha nudc;

d) Chuyén d& 4: Thyre hanh tw vén xdy dung Hé théng quan 1y chat lugng
vao hoat ddng cua cdc co quan, td chire thude hé théng héanh chinh nha nudec.

Thoi lugng va cdc ndi dung chinh trong bén chuyén d& duge quy dinh
trong Phy luc II ban hanh kém theo Théng tu nay.

Ngoai bén chuyén dé néu trén, co s dio tac cb thé bd sung thém chuyén
dé 5 vé cic ndi dung khac ¢ lién quan néu cin thidt, Noi dung va thdi luong cita
chuyén d& nay do co sé dao tao quy dinh.

3. Phin kiém tra giita khoa, cudi khoa va cap chimg chi dio tao:

a) Kiém tra giita khoa:

Kiém tra gitra khoa duge tién hanh trong thod lugng 01 tiét, co thé bing
bai kiém tra ngin, trac nghiém hoidc thong qua thdo luan nhom dé danh gig;

b) Kiém tra cudi khod:

Klem tra cudi khoa bang bai kiém tra viét th::ﬂ hrong 03 tiét, gdm phan tur

ludn va tric nghlem ho#ic két hop. Bai kiém tra cubi khoa dwge chim theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tlr 70 diém trér 18n 13 dat yéu chu;
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¢) Cép chimg chi dio tao;

Cudi khoa dio tzo, co 56 dao tao can cir vao qua trinh tham gia dao tao,
két qua klém tra giira khéz:. va cudi khoa dé cép chﬁng‘chi dao tao v& tur vin xay
dung Hé thong quan ly chit uong cho ngudi dat yéu céu.

Pién 30, Chuong trinh o tao v& ddnh gia HE théng quén If chit
hrgng

1. Phuong phap giang day:

PhuEmg phép giang day lay hoc Viél:l 1am trung tim két hop vgiétng Iy thu}zét
Vol trao d61, thao ludn, phin tich tinh hudng, bai tip vin dung d& hoc vién hiéu
séu. 80 lugng hoc vién khéng qua 25 ngudi/01 khoa hoc.

2. Quy dinh v& ndi dung dao tao:

N&i dung dio tao gdm ti thidu 04 chuyén dé v téng thai luong 1a 36 tiét,
bao gdm thdvi gian dio tao ly thuyCt va théi gian trao dbi, thao luin, phén tich tinh
hudng, bai tap van dung trong timg chuyén dé:

a) Chu}'é‘fn e ’1: Nhitng khai nidm v& quan 1y chét lwong va cdc yéu chu
trong Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

b) Chuyén d& 2: Téng quan vé hoat dng dénh gia;

¢) Chuyén dé 3: K¥ nang danh gid vi trach nhidm, quyén han ciia chuyén
gia danh gia;

d) Chuyén d8 4: Thire hanh dénh gid.

Thri lugng va céc ndi dung chinh trong bén chuyén d& dugc quy dinh
trong Phu luce IIf ban hanh kém theo Théng tiur nay.

‘ }\Tgﬂéi bén chuyén d& néu trén, -::erfsfr ﬂan tao c6 thé bd sung thém chuyén
dc 5 vé ce:lc ndi dung khac ¢d lién quan néu cin thigt. N§i dung va théi lugng cfia
chuyén dé nay do co s& ddo tao quy dinh.

3. Phén kiém tra gifra khoa, cudi khoé va cip chitng chi dao tao:

a) Kiém tra giita khoa:

vKiém tra gifra’ khoa dugre tién hanh trong théi luong 01 tiét, c6 thé bing
bai kiém tra ngin, tric nghiém hodc théng qua thio ludn nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cndi khoa:

Kiém tra cudi kho4 bﬁng bai kidm tra viét tho lugng 03 tiét, gbm phén tu
ludn va tric nghlqzm hoic két hop. Bai kiém tra cudi khna duge chém theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tir 70 diém tr& 18n 13 dat véu cdu.

¢) Cép chung chi dao tao:

{;uéi khod ddo tao, co sfrr dio tao c§.11 FfI vao qua trinh tham pia ddo tao, két
qu::-’s. kigm tra gifr:a khda vi cudi khoa dé cép chimg chi dio tao vé& danh giad Ha
théng quan ly chét lugng cho ngudi dat véu caw
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Ditu 31. Quyén vi nghia vu ciia co' s& dao tao

1. Puoc té chirc cic khod dao t1ao v& tir vén, ddnh gid Hé théng quan 1y
chét luong, cép chimg chi dao tao theo Giﬁy xac nhin 40 didu kién dao tao do
Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng cép;

2. Puge thu chi phi daoe tao;

3. Tuén thi chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao di dang ky va cdc quy
dinh v& dio tao theo Thong tu niy va cic quy dinh phap ludt ¢ 1ién quan;

4. St dung ding 451 ngll giang vién theo hd so ding ky;

5. Luu gifr ddy da hd so dio tao theo quy dinh ciia phap ludt;

6. Bdo cao két qua dao tao timg khoa v& Tdng cuc Tigu chudn Po ludng
Chét Iuong theo Mau 18. BCPT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.
Trudmg hop cé thay ddi v& co cdu td chie, giang vién, phai bdo cio ngay vé
Téng cuc Tiéu chuin Po hrdng Chét lugng dé theo dai, quan 1y.

Pitu 32. Dinh chi va thu hdi Gidy xac nhin da diéu kign dho tzo

1. Pinh chi hidu luc cta Gidy xac nhan khi co sé ddo tao vi pham mét
trong ¢ac trudng hop sau déy:

a) Khong tudn thd cic quy dinh tai Théng tu nay va cic vin ban quy
pha’m phap ludt, cac huéng dan lién quan cia Téng cuc Tiéu chudn Do ludmg
Chat lugng;

b) Khéng tudn tha quy trinh dao tao 43 quy dinh;

¢} Khéng bao dam duy tri bé méay t5 chirc va nang lyc @4 dugc dang ky
theo y&u ciu cua tiéu chuén trong Ung.

2. Thu hdi Gidy xéc nhin khi co s& dao tao vi pham mt trong cic trudng
hop sau day:

a) Bi giai thé, pha san hojc vi pham nghiém trong quy dinh cia phap luét
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 13p lai ¢ &nh hudng nghiém trong 161 viée tuén thu
cac quy d%nh tai Thong o ndy, cic vin ban quy pham phap luat lién quan, cic
véu cau doi véi co s¢ dao tao va quy trinh dao tao d& quy dinh;

¢) Str dung hd so, taf liéu gid mao, sai sy thit dé dang k¥ hoat ddng ddo tao;

d) Gid mao h so, tai 1iéu dio tao;

d) Cép chimg chi dio tao nhumg khong thue hién hoat ddng dao tao;

’ e} Bi dinh chi higu luc cGa Gidy x4c nhin nhung khdng hoan thanh vidc
khie phuc trong thai gian dinh chi ghi trong théng bao dinh chi; '

g) Khong tudn thu c:z’tf: yéu -:Eﬁu, quy dinh vé kiém tra, thanh tra cia co
quan quan ly nha nuwde co tham quyén.
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3. Tly theo mirc d9 vi pham, co s& d3o tgo bj thu hdi Gidy x&c nhin s& b
hity bd két qua dao tao vi chi duge ding ky cap lai Gidy xdc nhin sau th¥i gian
hai (02) nim ké 1iz khi ¢6 théng bdo thu hdi v3 43 khic phyc céc vi pham. Trong
céc trudmg hop b hily bd két qua ddo tgo, co s& ddo tao cb tréch nhiém bdi
thudmg thiét hai cho céc td chirc, c4 nhfin 43 ndp chi phi d3o tgo.

Chuong V. _
HOAT DONG KI1EM TRA VIEC XAY DUNG, AP DUNG,

DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 33. Nguyén tic thye hién hogt djng kitm tra

1. Tuéin thi theo quy djnh tai Quyct dinh s6 19/2014/QD-TTg v c4c quy
dinh clia phép luit ¢6 lién quan, 4im bdo chinh xéc, khidch quan, trung thuc,
cong khai, minh bach.

2. Hoat dong kiém tra duge thyc hi¢n t6i thiéu mdt nim mét Hn tai cée co
quan theo ké hoach do B, nganh, Uy ban nhin dan cép tinh phé duyét hiing
nam hojc ddt xuit khi c6 yéu cdu, bao dam cdc yéu clu sau:

a) Thi thidu céc co quan thuje ddi tugng phii xfy dyng vd dp dung Hé
théng quin 1v chit lugng phii duge kiém tra qua hé s0, béo céo;

b) Toi thicu 173 56 co quan néu tai Biém a Khoan ndy phai duge kiém tra
tol try s& co quan.

Ditu 34, K& hoach kiém tra

1. Xay dyng, phé duyé: ké hogch kiém tra:

a) Pon vj chil tri cia céc B3, nganh xiy dyng ké hoach kiém tre hing nam
1ai céc co quan tryc thujc B, nginh (bao gt’im c4 céc co quan duge td chire theo
hé thong nganh doc) theo Mau 19, KHKT, Phy luc 1 ban hanh kém theo Théng
tu ndy, trinh B§, nganh phé duyét,

b) Chi cyc Tiéu chuén Po ludmg Chat lugng cdc tinh, thianh phd x4y dyng
ke hogch kiém tra hing nim tai cdc co quan trén dja ban tinh, thinh phb theo
Miu 19. KHKT, Phy lyc I ban hinh kém theo Théng tur ndy, bdo cdo S& Khoa
hoc va Céng nghé ¢¢ trinh Uy ban nhén dan cp tinh phé duyés;

¢) Trudmg hop ki€m tra 43t xuét, viée kiém tra duge thyc hién theo yéu
céiu ciia BY, nganh, Uy ban nhin dan cip tinh.

2. Néi dung chinh ctia ké hogeh kidm tra:

a) Tén co quan chju sy kigm tra;

b) Bon vij kiém tra, don vi phdi hop (néu cd);

¢) Thoi gian dy kién kiém tra;

d) Hinh thite kiém tra;

d) Kinh phi kiém ira,
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Pitu 35. Quyét dinh kiém tra

1. Can cir k& hoach kiém tra da duroc phé duyét, don vi chi tri clia cic B9,
nganh ¢& vin bén hodc trinh co quan cé thidm quyén c6 viin ban dé nghi céc co
quan truc thudc B, nganh bao cdo tinh hinh thue hién viée xay dung, &p dung,
duy tri va cdi tién Hg thong quén Iy cht lugng theo cic néi dung quy dinh tai
Pidu 36 Thong tr ndy va kém theo céc tai liéu, bing ching lién quan (néu ¢d).

Truéng hop kiém tra tai tru s& co quan, don vi chi tri cla céc B, nganh
ban hanh hodc trinh co quan ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh kidm tra theo
M4u 20. QPKT, Phu lyc I ban hinh kém theo Théng tu nay.

2. Can cir ké hoach kidm tra d3 duoc phé duyét, Chi cyc Tiéu chuin Bo
Iirng, Chiét lugng cac tinh, thanh phé ¢cd vin ban hodc trinh S¢& Khofa hoc va
Cong nghd c6 vin ban d& nghi cdc co quan trén dja ban tinh, thinh phé bao cdo
tinh hinh thyuc hién viée xiy dung, 4p dung, duy tri va cal ticn Hé théng quan ly
chét luong theo céc ndi dung quy dinh tal Pidu 36 Théng tu ndy va kém theo céc
tai liéu, bing chimg lién quan {néu cd).

Trudng hop kiém tra tai tru s¢ co quan, Chi cyc Tiéu chuin Do luéng
Chét Iwrong cac tinh, tharh phd ban hanh hofic trinh 8¢ Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh quyét dinh kiém tra thee Mau 20. QPKT, Phy luc I ban hanh kém theo
Thdng tu nay.

Ditu 36. Nji dung kidm tra

1. Kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri v cai tién Hé théng quéan ly
¢kt lwong theo yéu cdu cia Tigu chuin que gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi 4p dyng bac gdm toan bd hoat ddng lidn quan dén thuc hién
thii tuc hanh chinh cho t§ chitc, ¢4 nhén thude thim quyén giai quyét cla co
Juar;

b) Hoat déng phd bién, hudéng dan 4p dung hé thdng tai 1idu, quy trinh giai
quyét cong vige cho todn bd can bd, cong chire trong pham vi xiy dung va ap
dung Hé théng quan 1y chit lugng;

¢} S tudn thi clia co quan d6i vai tit a cde yéu cdu cia Tidu chudn quéc
gia TCVN 180 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac quy dinh
¢6 lign quan khac va cée yéu ciu phép Judt lién quan;

d) Viée thye hién cdc qud trinh gidi quyét cong vige va cic qua trinh duge
xdc dinh trong Hg théng quan 1y chit hrong;

d) Hoat ddng xem xét cua Lanh dao va hoat ddng danh gia ndi bd, thue
hién hanh dong khic phuc cac didm khdng pht hop;

¢} Hoat ddng xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vue ap dung Hé thing
quan 1y chit lugng (néu cd);

g) Hoat dong c4i tién trong Hé théng quan ly chét luong,



2. Kifm tra viée tufin tho theo cic quy djnh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg:

a) Vi¢e bdo dAm sy tham gia cua Linh dao, cdc dom vi vd cd nhén cé lién
quan trong qué trinh x&y dyng va &p dyng Hé théng quan Iy chat lugng;

b} Vigc Ngudi dimg dau co quan xéc nhin hiéu lirc cia Hé mang quin ly
chét lugmg;

¢) Viéc cong bd Hé thdng quan 1y chi lugng phu hep Tiéu chuén qudc
gia TCVN ISQ 9001:2008 va thong bao bing viin ban dén don vj chi tri &¢ theo
déi, tdng hop; niém yét tai try s& cor quan va diing tai trén trang théng tin dién tir
cua ca quan (néu cé);

d) Viéc cip nhit céc thay déi cla vin ban quy pham phép luft lién quan
dén hoat ddng Xt Iy cong viéc vio Hé théng quén Iy chit lugng;

) Vigc cong bd lai khi cé sy didu chinh, mé rdng, thu hep pham vi dp
dung Hé thang quin ly chét lugng;

¢) Vigc hyra chon td chirc tu vén, chuyén gia tu vén ddc 1ap (néu cb).

Dicu 37. Titn hinh kiém tra

t. Kiém tra qua hd 50, béo céo:

a) Céin cir bdo cdo tinh hinh thyc hu;n cde bing chimg lién quan va két
qué kiém tra trude diy {nfu c¢6), don vi kiém tra xem xé1, ¢6 van bén hojc trinh
co quan ¢é thim quyén cé van bin dé nghj co quan thye hién hoic khic phye
¢4c ndi dung chua dip img yéu ciu va s& tién hanh kiém tra céc ndi dung ndy
trong céc cude kiém tra tiép theo.

b) Két qua kiém tra li ciin cir 48 don vij kiém tra 82 xuéit vige kiém tra tai
try & co quan trong k& hoach kiém tra cia cic nim tiép theo.

2. Kiém tra tai try s& co quan:

a) Céng bb quyét dinh kiém tra va tién hanh kiém tra:

- Doan kiém tra cong bd quyét dinh kiém tra véi co quan chju sy kiém tra.
Viéc cong bo quyét dinh kiém tra dugc 1ip thanh bién ban; _

- Truémg doan kiém tra tb chire, chi dao céc thanh vién trong doan thyc
hign kiém ira theo chuong trinh kiém tra 44 dugc I8p thanh viin ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phai thye hign kiém tra theo cée ndi dung
dugc phin céng cia Trudng dodn kiém tra va chju tréch nhiém vé phin céng
vige duge giao;

- Co quan chju sy kiém tra c6 trdch nhiém gidi trinh vé vén dé ¢4 lién
quan dén ndi dung kiém tra; cung ciip kip thdi, ddy i, chinh x4c thong tin, tai
ligu theo yéu cau ciia dodn kiém tra va phéi chju trach nhidm trude phip luft vé
tinh chinh x4c, trung thye ciia théng tin, tai li¢u 43 cung cép.
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b) Lap Bién ban kidm tra:

- Bién ban kiém tra duoc lép theo Méu 21, BBKT, Phy Iyc I ban hanh
kém theo Théng tu nay. Can ¢t 48 1ap Bién ban kiém tra 13 tinh hinh xay dung,
4p dung, duy tri va cii tién Hé thdng quan 1y chit lugng duge thé hién qua céc
hd so thye & cia co quan chiu su kiém tra, qua phéng vén linh dao, cdn bd,
nhén vién cla co quan va qua guan sat cdc hoat ding thure té:

- Bién ban kidm tra phai duge thdng nhit trong doin kidm tra trudc khi
cong bd céng khal v&i co quan chiu sy kidm tra;

- Bién ban kiém tra phai dirge Trirdng doan kiém tra va co quan chiu su
ki¢m tra ky xéc nhén;

- Bién ban kifm tra phai duge 14p thanh 02 (hai) ban cd gii tri phép 1y
nhir nhau, co quan chiu sy kidm tra gift 01 (mét) ban va Podn kiém tra gift 01
(mét) ban.

¢) Thirc hién hanh déng khic phue:

Co quan chiu sy kifm tra thye hién hojc d& xudt hanh dong khic phuc déi
v&i cac vin @2 tdn tai (néu ¢6) duoe néu trong Bifn ban kiém tra va bio céo tinh
hinh thye hién v& don vi kiém tra trong thoi gian khéng qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra,

d) Xtr Iy két qua kiém tra:

- Sau khi két thic cudc kiém tra, doan kiém tra bdo cdo don vi kiém tra vé
két qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, béo céo thuc hién hojc d& xudt
hanh ddng khic phue vé kifn nghi bién phap xir Iy cu thé (néu co);

- Pon vi kidm tra xem xét va s& tién hanh kiém tra tinh hiéu luc cia hanh
d6ng khic phuc trong cc cudce kiém tra tiép theo néu céc vin dé tén tai d& dugce
co quan thie hidn hanh ddng khic phyc dat yéu cAu, Tromg hop céc vin d& ton
tal di dugc co quan thue hién hoac d& xuht hanh dang khac phuc nhung chua dat
y&u cdu, don vi kiém fra ¢6 vin ban hoic trinh co quan ¢6 thdm quyén ¢6 vin
ban théng bao chua chép nhan hanh déng khic phuc.

- Két qua kiém tra |2 cén olr dé don vi kiém tra d8 xuét viée kidm tra tai
tru s& co quan trong ké hoach kiém tra clla céc niim tiép theo.

Piéu 38. Téng hop, bio cdo két qua kiém tra

1. Théng 11 hing nim, cin cit bio cdo tinh hinh thye hién xiy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thing quan 1y chét luong ctia cdc co quan, hd so
thire hién hanh déng khéc phuc ¢iia cée co quan, kién nghi cia doan kiém tra va
cac tai lidu, bing chimg lién quan, don vi chd i cta BY, nganh tdng hop, bio
cao B4, nganh; Chi cyc Tiéu chudn Do ludmg Chét luong cac tinh, thinh phd
tdng hop, trinh 8& Khoa hoc va Cong nghé dé b4o cio Uy ban nhén din cip tinh
v& két qua kiém tra va kifn nghi céc bién phap xt Iy (néu cé).
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2. Trong truémg hop can thiét, don vi chi tri cia B§, nganh béo céo By,
nganh; Chi cyc Tiéu chudn Po hrdmg Chét lugng céc tinh, thanh phd trinh S&
Khon hoc va Céng nghé dé bao cho Uy ban nhiin dén cip tinh vé két qua kiém
tra v kién nghj cAc bién phap xir 1y ngay sau khi két thiic cuge kiém tra.

Didue 39, Luu piir ho so

Hb so kiém tra duge luu gilt tai dom v kiém tra theo quy djnh cia phép
lu@t, bao gdm céc tAi ligu sau:

1. K& hoach kiém tra (dugc phé duyét),

2. V&n ban dé nghj cic co quan bio cdo tinh hinh thye hi¢n vigc xdy
dyng, 4p dung, duy tri va ¢ai ti€n Hé théng quén 1y chitt lugng.

3. Bio céo tinh hinh thyc hign viéc xay dyng, 4p dung, duy tri va ci tién
H¢ théng quan 1y chét lugng clia co quan vA cic tai ligy, bing chimg kém theo.

4. VEn ban ciia don vj kiém tra dé nghj co quan thye hi¢n hofic khic phyc
cac ni dung chua dép img yéu chu.

5. Quyét dinh kiém tra.

6. Bién ban ki€m tra.

7. Hb so thyc hién hanh déng khic phyc clta co quan chiu sy kiém tra
(b4o cio tinh hinh thye hién hinh déng khic phyc, bing chimg khéc phyc hofic
ké hoach thyc hién hanh déng khic phyc va cdc tai li¢u lién quan khic).

8. Vi&in biin ciia dodn kiém tra béo co don vi kiém tra vé két qua kiém tra.

9. Viin bin ciia don vj kiém tra bdo cdo B§, nginh, Uy ban nhén dén chp
tinh vé két qua kiém tra. '

10. Cée hd so, tai lifu lién quan khac (néu o).

Dicu 40. Yéu ciu ddi v6i ngirdvi thye hign vige ki¢m tra

1. K& ur ngay 0] thang 6 ndm 2016, ngudi thyc hién vigc kiem tra (1Nt
chuyén gia dinh gié ciia td chitc chimg nhén duge thué phdi hgp kicm tra) phéi
d4p tmg céc yéu cau sau:

a) Pa 15t nghiép dai hoc;

b) Cé ching chi dao tao vé quin 1¥ hinh chinh nha nuéc chuong trinh
tuong duomg ngach chuyén vién trd 1€n hodc chuomg irinh do B§ Khoa hoc va
Cang ngh¢ quy dinh.

Trudmg hop d3 tdt nghiép chuyén nganh hanh chinh tgi Hoc vi¢n Hanh
chinh Qubc gia dugc mifn yéu clu ndy; _

¢) Cé chimg chi dio tao v& danh gia Hé thong quin 1y chat lugng theo quy
dinh tgi Chuong IV Thong tu ndy;

d) C6 tham nién cdng tac tir 03 nAm trd lén (ké tir thai diém 16t nghiép
dai hoc);

d) C6 dgao dirc tdt, cé ning lyc hinh vi din sy day di.
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2. Trudmg hop B&, nganh, UY ban nhén dén cip tinh thué 15 chic chimg
nhan 4é phéi hop kidm tra, tb chire chimg nhin phéi duge cip Gidy x4c nhan dd
diéu kién hoat ddng danh gia dbi v&i co quan, & chitc thude hé thdng hanh chinh
nhd nude, chuydn gia dinh gid cia tb chire chimg nhin phii dugc cdp thé
chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Chuong ITT Thing tir nay.

Chuong VI
NHIEM VU CUA COQUAN XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG, PON Vi CHU TRi VA
TONG CUC TIEU CHUAN DO LUONG CHAT LUQNG

Diéu 41. Nhiém vy cita co quan xiy dung va ap dung Hé théng quin
Ij chat lwgng

1. Thyuc hién theo cic yéu cdu, nhiém vy quy dinh tai Pidu 3, bidu 4,
Khoan 1 Piéu 7, Pidu 10 va Diéu 11 Quyét dinh 56 19/2014/QD-TTg;

2. Quyét djuh vide thué holic khéng thud vén @& hudng din xay dung
Hé théng quan ly chét lugng theo céc ndi dung cdng vige quy dinh tai Khoan 1
Diéu 7 Théng tr ndy. Trudng hop thué tu vin, co quan phai lira chon 18 chite tr
van, chuyén gia tw vin ddc lap di duge cdp Gidy xac nhan du didu kién tr vén,
chuyén gia tu van da duge cdp thé;

3, Thure hién cic ndi dung cbng viée quy dinh tai Khoin 2 Piéu 7 Théng
tir nay;

4, Thuomg xuyén kidm tra hidu Lyc Giby xéc nhin &4 didu kién tu van, thé
chuyén gia clia cdc td chire tr vén, chuyén gia tu vén trén trang théng tin dién t
cud Té:-ng cue Ticu -::huén Do ludmg Chét luong (dia chi: www.icvn.gov.vn)
trong subt qua trinh tur vin tai co quan

5. Thyuc hién ké hoa-:h tu vén theo dung ndi dung va tidn 8 di ky két.
Truomg hop td chirc tu vén, chuyén gia tu vin ddc 1dp khéng thye hién theo
dong k¢ hoach ma khong ¢6 1y do xac ding hodc khéng thuc hién theo ding cic
quy dinh tai Thong tr pay, bdo cdo bing vin ban vé don vi chu tri va Tong cuc
Tidu chuén Po luong Chét luong dé phdi hop xir Iy;

6. Trudong hop c6 cdc thi tuc hanh chinh twvong ddng vé ndi dung va cac
brde trién khai, co quan nghidn cim, xdy dung quy trinh x1ir Iy céng viée chung
cho cac thi tuc hanh chinh nay (theo diu muc cbng viée);

7. Chip hanh viée kiém tra hoat ddng xdy dung, ap dung, duy tri va cdi
tién Hé thong quan ly chit luong ctia céc co quan, don vi ¢6 thim qu}’én.

Pidu 42. Nhiém vu ciia don vi chii tri

1. Thuc hién theo quy dinh tal cic Khoan 3 va 4 Pidu 12 Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg;

2. Thudng xuyén kidm tra hidu luc Gidy xdc nhan @i didu kién hoat ddng,
thé chuyén gia cia céc td chite chitng nhin, chuyén gia danh gia trén trang thong
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tin dién tr cta Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat luong trong trudmg hop BY,
nganh, Uy ban nhin din ¢ip tinh thud té chirc chiing nhin phdi hop kidm tra
hoat déng xdy dyng, ap dyng, duy tri va cii lién HE théng quan Iy chét luong tai
cac co quan thude B, nganh, dia phuong;

3. Don vi chit tri cla cdc Bo, nganh xdy dung ké hoach kidm tra hing nim
tal ede co quan thude B, nganh, (rinh B3, nganh phé duyét va t6 chie thire hién
theo k& hoach dugce phé duyét;

Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong cdc tinh, thanh phd xay dung ké
hoach kiém tra hfing nidm tai cdc co quan trén dia ban tinh, thanh phfi, bic cao
S& Khoa hoc va Cong nghé d& trinh Uy ban nhan dan cdp tinh phé duyét va t6
chire thure hién theo k& hoach duoc phé duyét;

4. Dinh k¥ thing 12 hing nim hofic d6t xudt khi c6 yéu ciu, tdng hep tinh
hinh xfy dung vé& dp dung Hé théng quan ly chét heong tai cdc co quan, don vi
thude B, nganh, dia phitong (theo mAu quy dinh tai Phu luc Il ban hanh k&m
theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg), trinh B), nganh, Uy ban nhin din cép
tinh xem xé&t, bao cido B Khoa hoc va Cong nghé dé téng hep, bdo cdo Thil
fudng Chinh phu.

Piéu 43. Nhiém vu cita Tong cuc Titu chufn Po luémg Chit lwgng

Tdng cuc Tiéu chuidn Po ludmg Chét lugng 13 co quan dan méi trién khai
thue hién Théng tur nay, cd nhiém vu:

1. Quén 1y va hudng din viée ding ky hoat ddng trr vin, danh gia Hé
théng quan 1y chit lugng ddi véi co quan, td chite thude hé théng hanh chinh
nha nudéc; hoat ddng dac tao vé tu vin, danh gia Hg thﬁcmg quan ly chét hrong
cho chuyén gia tir vén, ddnh gid theo quy dinh tai Théng tu ndy;

2. Cbng bd trén trang thong tin dién tir cia Tdng cuc danh séch cdc 10
chire tu vén, chuyén gia tir vin ddc 1p, td cntc chimg nhin & duoc céip hoiic bi
dinh chi, thu hdi Gidy xdc nhén; danh sich cac chuyén gia di duge cip hodc b
dinh chi, thu héi thé chuyén gia tu vén, dénh gid; danh séch cdc co so dio too di
dugc cﬁp hoiic bi dinh chi, thu hai Gié:.y x4c nhin;

3. Quy dinh chi tiét cdc n6i dung thue hién trong qua trinh tu van tai co
quan, td chitc thudc hé théng hanh chinh nha nude;

4. Chu tri, phéi hop v&i cac co quan, td chirc lién quan thie hién kiém tra,
thanh tra cac hoat dong tu vén, hoat dong dénh gia Hé théng quan ly chét lrong
clia cdc t6 chire tu vén, chuyén gia tu van ddc 14p, t& chic chimg nhin: hoat
ddng dio tao vé fu van, dénh gia Hé théng quéan 1y chét luong cho chuyén gia tu
vin, danh gia clia co sd ddo tao; hoat dong xay dung, ap dung, duy tr, cai tién
Hé théng quan 1y chét lwvong cua co quan, th chirc thude hé thdng hanh chinh
nhd murde va xi 1y theo thim quyén déi véi céc vi pham theo quy dinh'tai Théng
i nay va cac quy dinh cua phap ludt co lién quan.
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Chuwong VIL
PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 44. Hidu lye thi hianh o

1. Théng tr ndy ¢é higu lye thi hinh ké tir ngiy 01 théng 12 nfm 2014,

2. Théng tur ndy thay thé Thén f tu s& 01/2010/TT-BKHCN, Théng tu s6
09/2011/TT-BKHCN va Théng tu s6 27/2011/TT-BKHCN ngay 04 thang 10
nim 2-:]11 clla B§ trudmg B Khoa hoc va Cﬁng nghé hudng din mft sb ndi

dun trlen khai x8y dyng va ap dung h¢ théng quan 1y chét hrgng theo tidu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 451 véi co quan hinh chinh nha nuréc,

E[heil 45, Quy ﬂmh chu}ren tiép

Ben ngay 31 tha.ng 12 nim 2{}15 céic td chire fur vén, chuyén gia tir vén
dde 14p, td;chire ching nhin da dge cép Gifly xdc nhdn da didu klEl'.l hoat dfng
theo quy dinh tai Théng tu sb 01/2010/TT-BKHCN va Thong tir s8 097201 1/TT-
BKHCN phai hnau thanh vide 1ap hd so ding ky theo quy dinh tal Théng v nay
& duoc xem xét, cAp Gidy xdc nhan va thé cho chuyén gia tu vAn, dénh gid.

K& tir ngdy 01 thing 01 nim 2016, cée Gify x4c nhén & didu kién hoat
dong, cdc thé chuyén gia 48 duge ¢dp theo quy dinh tai Théng t 56
01/2010/TT-BKHCN v3 Théng tw s6 09/201 1/TT-BKHCN hét han higu hye.

Ditu 46, Trach nhiém thi hinh

1. B§ trudng, Tha trnrdmg co quan ngang B9, Tnng Gidm déc Béo hifm
X h§i Vigt Nam, Chil tjch Uy ban nhin din ¢dp tinh chju trdch nhiém t& chire
trién khai thye hién Théng tur nay.

2. Ngudi dimg diu co quan xdy dyng va ép dung Hé théng quin Iy chét
lugng, cée t8 chite vA ¢4 nhan ¢ lién quan chiu trdch nhiém thi hinh Théng tir niy.

3. Téng cuc tnmrng Tung cuc Tidu chudn Do ludmg Chét lugng chiu tréch
nhiém hwéng dén, kiém tra va 4 chirc thye hign Théng tw ndy.

4 Trong qud trinh thire hién, néu ¢6 vén 48 phét sinh hojc viréng méc, 42
nghj t6 chirc va ¢4 nhan phan inh bing viin ban vé B§ Khoa hoc v Cong nghe
d& nghién ctru, gizi quyét./.

Not nhin:
- Thi twdng Chinh phil; 0 TRUONG
- Cac Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Ciie B, o quan ngang B4, BHXHVN;
- Vin phong Quéc hoi:
- Van phdng Téng Bi thu;
- Vin phong Chi tich mrdc;
- ¥in phéng Chinh phi
- UBND cic tiah, thinh phé tryre thude TW;
- Céng héﬂ; g :
- Cpe Kiém soat TTHC (B6 Tu phép): A 8
- Cyc Kiém tra vin bin (B$ Tr phip); Tran Vigt Thauh
- Lwu: VT, PC, TBC.
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I’J'Y’ BAN ﬁ-ﬂf‘iN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINH DINH

$é: 1934/ SY-UBND Bink Dinh, ngay 12 thang 11 nam 2014
. Noi nhin: ' TL.CHU TICH

- Lanh dao UBND tink; KT. CHANH VAN PHONG

- 50 Khoa hoo vi Cong nghd; - . £ A HV AN PHGNG

- 88 N v

- 8& Tai chink;

- Chi eye Tiéu chudn — Po ludmg chit lugng;
- UBND cac huyén, TX, TP,

- Linh dac YPUBND tinh;

- Phomg HC-TC, K16;

- Laru: VT (26,



Phylge I
CAC MAU B
(Ban hanh kéut theo Thong fesé.  26°201 4/ TT-BKHCN
nziv 10 thang {0 ndm 2014 cia B nudng 33 Khoa hoe va Cong nghé)

I. Miu L. DMTTHCBN: Danh nwe tha tee kéinb chinh dwoe dua vao =8y dung. ap
dung HE thong quin 1y chin lugng el cac B&, nzanh.

2. Miu 2. DM TTHCTTP: Danh myc (it tue hanh chinh duge dua vio xdy dung, ap
dung Hé thdéng quan 1¥ chid lugne ta cée tnl, thank pho true thuge Trimg vong.

3. Miu 3. GDKTV/DG. Gidy dang lo tham gia hoat déng r vin/danh gia Hé théng
gquin v chat [vgng.

1. Miu 4. DSCGTV/DG: Danh sich chuyén ga van/danh gid cfa t& chie
van/chitng nhiin.

5. MAu 5. TTKNTV/DG: Tom 181 kinh nghiém hoat déng tr vin/dinh gia Hé thing
quéun 1§ chat hrgng cna chuyén gia tu vin/dinh gia.

6. J}'lgu 6. BCOQTTVY/MDG: Bao cdo qua trinh hoat ddug tu vinsdanh gia T{& 1]1511g quai
kv chat lrong.

7. Miu 7. GXNTV/DG. Gidy xéc nhin dt dicu kién tu vén/dinh ma Hg thong quan Iy
clifit lroneg.

2. MAiu 8, TCGTV/BG: Thé chuyén gia Wy fin/danh gid.

9. Min 9. GDKCLTV/ADG: Gidy ding k¢ cip lai Gidy xdc nhia tham gia hogt dong tu
vim/danh gia [Hg thong quan Ly chat luvong,

10. Miu 10. GPKBSCGTV/DG: Gidy dany ky cp bd sung the cho cac chuyén gia w
vin/danh ma.

11. Mau 11. BCTV: Béo cio tinh hinh hoat déng tw van.

12. Miu 12, BCPG: Bao cdo tinh hinh hoat déng danh gid.

13, Miu 13. GDKDT: Gidy ding ky tham gia hoat ddng dao tan v& tw vin/dénh gia Hé
théng quan v chit lugng.

14, Mau 14, DSGV: Danh sach gidng vién,

15. Mau 15. LLGV: LY lich cia giing vién,

16. MAu 16. GXNDT: Gifly xdc nhin dt diéu kién dio tao v& tr vin/dénh giz Hé théng
quan 1y chiil lagng.

17. Miu 17. GPKCLDT: Gidy diing ky cbp lai Gidy xde nhin di diéu kién dio tao vé
o van/danh 214 Hé 1hdng quan iv ¢lifit lugng,

18. MAu 18, BCDT: Bao céo két qui dao tao.

19. Miu 19, KWK I K& hoach kidm ta.

20, Miu 20, QBIKT: Quy &t dinh kidm ra. |

21. Miu 21. BBKT: Bién bin hidm tra.



Mie I. DMTTHCBN _
26/2014/1 T-BRUCK

TLEN B0, NGANTY CONG FOA XA QL CHY NGHTA VIET NAM
T Brie lip - Ty do - Hanh phae

v ey thang Londm

DANH MUC THU FUC HANE CIHNH PUQC DUA VAQ XAY DUNG,
AP DUNG ML FHONG QUAN LY CHAT LUQNG [AL...BO, NGANIL...

(Cep mhdi dén ngav....)

STT {'én co quan Tén thit tne kanh chinh
thye hita tha tue hink chinh
i | Khéi co guan cta B8/nganh 1.
2
I | Coquan cip Téng cuc, Cue va tuang Jrong
thude Bdimuaganh
[1.1 L.
2.
L.
2.
I | Cue v tuong duome thude Tong cuc
1L 1.
2,
L.
2
IV | Chi cuc v tmg dugng thude Cue (néu ¢d)
1v.1 1.
2,
1.
2.
Vo | Co quan dat dign ngow gine va eo guan dud
d@n linh sir cfa Vidgt Nam & mrde noodi
(néu ¢d xdy dung, ap dung HE thong quan y
chat lugng)
V.1 1.
2
1.
2,
VI | Cor guan duoc 16 chire thoe hé thdng neanh

doe (di1 v cds BS, ngarh ¢d LE thimg
guan Jduge 10 chic theo hé thing npaah doc)




fpp Buow oa et oy gl W
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TEN UY BAN NITAN DAN CAP LINE

Bhidw 2. DMTTHCT TR
26201447 T-BEEICN

CONG HOA XA HOICHE NGHIA VIET NAM

Bie lip - Py do - Haoh phitie

Loagdy thdng. mdin,,

DANH MUCTHE FUC HANII CHINIL DGQC BUA VAOQ XAY DTING,
AP DUNG HY TBONG QUAN LY CITAT LUQNG TAl
W TINTUTITANTI PiTQ TRUC THUQC TRUNG TONG. .
(i nhds dén ngay. )

STT Tén e quan Tén the tue hiink' chinh
thye hign thit tue hanh chinh
I | Uy ban nhin dan cip tinh vi Vim phing Uy ban | 1.,
nlan dan cip tinh Z.
I | Co quan chuyéa mén thude Uy ban nbin din Cfrip
inly (trir Wan phong Us ban nhén din cép tinh}
IL1 l...
l...
2.,
II | Chi cye 2 tuong duomg thude co quan chuyéa
mon thude Us ban nhin didn cidp tinh
IiL.1 1...
2
1...
2
1% | Uy ban nhin din czip huvin va oo guan chuvén
raon thudie Uy ban nlidn dan cap huvén
iv.l] L...
2
1..
2.
V| Uy ban phin din cip x3 (méu co xdy dung, ap
dung hé thaong quin ¥ char luong
V.1 1..
' 2..
l...
2.

CHU TTCH Y BAN NHAN DAN CAP TINH -

CAN, Tl v o, tEn v ding dde)




Miun 3. GPRIV/BG
262014 I T-BKHCN
CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
Bde i - Ty do - Fanh phie

CIAY BANG KY
THAM GEANIOAT BONG TT VAN/DANH GLA 1112 [HONG QU ANLY
CHAT LUQNG THEOQ TIEU CHUAN QUOC GEA TCVN 180 9001:2008
PO VOT CO QUAN, TO CELC THUOQC 1HE 1 HONG TTANH CHINH NHA NUOC

Kink gii: Tong cuc Théu chuin Bo lwémg Chat [irgng

1. TEN 68 CHITC/GE THHATL « oo e e e et ree e ees e s eese oot eteenare et e e eenant e e e ennen
B T N AT 11 T U
Biénthoai: ..o Foseo oo E-mail: ..............

3. Quy ét dinh thanh ].dl:h’ (_na} phep kinh doanh/Gidy phép hoat ddng (@i voi 1o
chie) 50, o quan cap: | v CAp AV N £ A

4. Suu khl nghién cim cic véu cdu v& hoat dong tu vAn/danh pid quy dinh tai
Théng tir s&: 26/2014/TT- BKHCN ngiy 10 thang [0 niim 2014 cia B trudng BO Khoa
hoc vh Cong nghé, ......(%n 16 clute/cd nhdn).... nhan thiy dip tng yéu cau dé hoat
dfng wong linh vwe. r’fir van/ddnh gid).. TIg thun” quan 1y chét luong theo Tidu chufn
gubc gia TCVN ISO 9001:2008 déi véi co quazl, to chire thude hé thing harh chinh
nlid nudce.

D& nghi Téng cuc Tidu chudn Do hrdmp Chit lugmy e xét va ¢dp Gidy x4c nhin
dit didu kién tu vén/danh gid He thing qudn Iy chil lugne theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 ddi voi cor uan, {6 chire thube hé thdng hanh chinh nha nude va
thé chuyén gia.

(Tén 16 chikesed nhdn)... cam kél thue hién dimg cie quy dmmh vé hoat déng tu
vin/danh g14 He théng quan 1y chit lwong theo Titu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi véi co quan. t5 chie thude hé thdng hanh chinh nha mréc.

 MEAY ... thang . ndin . A
NGUOLDUNG DAUTO :CII[]‘CJ’C‘% NIIAN
Kv. ohi vd Do tén dong dau (néu i 16 che)



Miu 4. DSCQTV/BC
26/20 4/ TT-BEHCKN

~ BON VICHU QUAN _ CONG HOA XA HOE CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC T VANICHUNG NHAN Dée lip - Tw do - ITanh phite

DANH SACH CHUYEN GIA TTF VANDANH GT4 CUA TO CHUC TU VANCHUNG NHAN
ﬂ_’C\f‘ Y TIOAT BONG TU VAN/BANH GLA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TLEU CHUAN QUOC GIA TCVN TS0 9001:2008
DOL VAL CO QUAN, TO CIIUC THEOC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

. Quyét dinh Chitag chi duge cdp
STT | Hovatén T:i“; SEI‘I‘I‘; Irink % | tuyén dyng/Hop I
ding luo dgng | HTQLCL | QLIICKNN
1 I
2
3 I
3 I
5 !
0
7 |
it
9
10 |

{1¢n 5 efie)... cam doun cde thdng tin irén 1 dung va chiu tréch nhifm v& cde khal bdo ndi trén.

...... s LR thang . . ndm ..
NGUOTDUNG DAUTO CIRTC
(Kp. whi rd ko, tén vit dong din)



T Midu S LIENIV/IBG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VI F NAM
Poe bip - Tw do - Haph phie

_TOM TAT KINH NGHIEM HOAT DONG TU VAN/DANH G1A ,
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CGA CHUYEN GEA TU VAN/DANIT GYA

1. Hg va tén:
Bia chi Jidn hé:
Brign thogl, Fux, E-mail:

2, Qua trinh cong tic:

Nhitm vu chuvén min | BPon vi céng tdc

TT Thoi gian i
! I
i

3. Kinh nghi¢m tropg lnh vye (o yvAn/danh gia @ thine quadn Iy ehiit lugng:

Ta chie, doanh | i chilién hé v, . r
e ca g : 1 Keétqud o Doun vi chitag
Il Thix mian nrhilp da 1 PT, Fax, I . . Lk
£t o, v a4 aem vin/dinh gid nban/e vin
van/danh gia | ngwil dai dign =

Théng tin khac:

Té1 cam doan cidc théng un trén 13 dlng va chiu trdch nhidéim v& cac khai bio néi
trén,
oy AV TREME L R
NGUOI KHAI
(hy, ghi rid ho 1én)



~ BON VI CHU QUAN
TEN TO CIUC I'U VAN/CTIUNG NILAN

M 6, HOQTTVARG
262014/ TT-BKHON

CONG BOA XA 10! CHU NGHIA VIET NAM
Dgclap - Ty do - Hanh phae

BAO CAO QUA TRINH HOAT DONG TU VANBANH GTA
HEL THONG QUAN LY CHAT LUGNG FHEOQ TH2U CHUAN
TCVN [SO 9001 CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

. E v N Dia chi Thoi gian (w Do vi
Tén td che, Thude r 1n FEeA . oy . .
doanh nghiép | Bi/nginh fidn hé, vin/ddnh gid | Kétqud tuw | chiog Ghi
STT 2o .t ) DI, Fax, Bal K&t van/danh | nhanftw .
duwire tir ftinhfthénh e o . o o £ el
i . . ; nowdi dgi din e aii VAL
vau/danh oia phb . =
dién
|
2 |
3
4
3
f
7
8
9 I
10
S [ O USSR e [N PUoT— IS Jp—

{Tén 16 eMic)... cam doan cdce théng tin trén 12 dang va chiu trach nhigm vé cac khai

hdo not trén.

...... ) FZEY v, HIGRY L AW L

NGUOT PENG DAU TO CHUC
(K ghivd ho, t8n v dong diny)




Mie 7. GXNTV/DG
_n"-'l.'Jlif[I BRI

BO KHOA HOC VA CONG NGTIE CONG HOA XA HQT CHU MNGHIA VIET NAM
TONG CT.C TIEU CHUAN Déc lp - Ty do - Hanh phie
DO LUONG CHAT LUQNG :

g4 TRC-TICHO Ha Noi ngay .. thang ... ndm |

GIAY XAC NHAN
DU DIEU KIEN TU VANAANH GTA HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG
THEO TIEU CIHUAN QUOC GTA TCVN IS0 9001:2008 DOL YOI CO QUAN,
O CLHGC THUOQC HE THONG HANH CHINH NILA NUOC .

Cin o Quydt dink sb 27/2014/Q0B-T1g ngay 04 théng 4 nam 2014 cia Thu
trdng Chinh phi quy dinh chiic ning, nhigm va, quyén han va co chu 16 chire cia Tong
cuc Tigu chuin Do luong Chit lugng;

Cin clr Quy éi dinh 56 19/2014/QD-TTg ngay 03 thing 03 nim 2014 cia Thi
trdne Chinh phi v& d4p dung He théng quan Iy chit lugng theo Titu chudn qu{f:c zia
TCVN 180 9001:2008 vao hoat déng cha cic ¢o quan. 18 eliie thude hé thnng hanh
chinh nha nudc;

Cin cir Thémg tw s6 262014/ TT-BKHCN ngay 10 thang 10 niim 2014 ciz BO
trudmg B§ Khoa hoe vi Céng nghé quv dinh chi tiét thi hanh quer dinh s
19/2014/QD-1Tg nedy 035 thing 03 ndm 2014 coa Tha wwéng Chinh phit w8 ap dung H¢
thdng quin 1§ chit lwemg theo Tiéu chudn gude gia TCVN ISQ 9001:2008 vie hoat
ddng cla vac co quan, 10 chie thudc hé théng hanh chinh nhi nudc;
Theo d8 nohi cia Vu trrdng Vu Pauh gia hop chudn va hop quy, Téng cuc Tidu
chudn Po ludmg Chit lugny xic nhan:

..{tén 18 chiic tw vén/ohuvén gia tr vin ddc 1GpYid chike ehbng nhdn). ..
53 ) I 11 LU DPPIT
Bidnthoai: .o Fas: e L-mail: ... oo

Do diéu kién tr vinidénh gia Hé théng quén 1y chét luong theo Tiéu chudn
quac gia TCVN TS0 900712008 d6i v&i co quan, t chie thufe hé thding hanh chinh
nha nudce.

2. Cdc chuyén gia cia .. (1én &0 chire fie vdn/chimg nhdn) ... cd {€én trong Danh
sach kém theo duge cip thé chuvén gia i vin/ddnh gid.

3. Gidy xdc nhin nay ¢ higu lwc 03 nim ké tir ngdy k..
MNef nefrdiae: TONG CuC TRUUNG

- Tin td chiefed nhin tai mue 1,
- Lty ¥ HORCY



WMiu &% TOGTVRG
26/2014/TT-RKHCN

] MO trudce:

*

T €3G TIEU CHL AN £ OET RO A B0 CLC KGALL VIET Kakt
BEEL LET C HA L IUTNG Do lp = Ty da - Han®, phile
g4 TVILITVEG- 10K . . . .
TUHE CLULYER G14 LINY ANATANH Lt
- [Ty varen
E ) Hax sl
= Anl Iz chuypdn g wdn e Lizdeleipdn gs o vdnS
= (2x3) Aenh s e G ehids e Cn'e Ui it .
i m Thisd haw 1 Ty
HAWM, ugay  thang  mEm
TONG LT TRULIMG
—.. X

2. MaL san:

CTEACH BT R VA QUY TN
Cla CTILYE N Gla 1V VARELNHE GLA

1 Lhuz hido tr vdndlich md HE didnyg guan 13 c}Eﬁt i
thea 1ig1 chudn gade pia TOVH 90012008 db v o
quan, LA Jure thude he thibeg hank chinh nli medz thea
quy dinh cia phip il

2, Khéng duge dicg the chevién gz to s dndddnh g
g dich khde

3 Nuds tinh the chuvén ma e vinddinn gid b thure hign
i vAn‘dtnd gla i oo ques, 1§ chite 1buds hE e g b
chfnh nhe noee.
! 85 mun

T
.n..n..-.-‘r

Ghi chid:

- Nén thé in mau vang nhat:

- 86 thé chuyén gia tr vin/dinh gis gdm hai phan:

+ Phan thi nhit 1a chii TVDL hodic TV holic BG. TVDL 1a k¢ hidu déi véi
chuvén oia tr vén ddc lip, TV 1a ky Ligu déi véi chuyén gia fir vin, DG Ha ky
hiéu déi vai chuyén gia danh gid,

+ Phén thir hal 12 56 thi ty ctia thé.



Miu 9, CORLLTYVHAG
2602MHTT-REHCN

CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
ige fap - Ty do - tTanh phite

GIAY PANG KY CAT LATGIAY XAC NIAN D DIEU KIEN TU VAN/BANEH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIET CHUAN QUGC GIA TCVN 180
$001:2008 POL VOI1 CC QUAN, 1O CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA KUOC

Kinh gtti: Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat hoong

1. TEn 16 Cre/ed RhAN e

2Z.Djachiliénlac: oo e e
Bidnthoai: ...l Far oo emadls oo

3. Neay /L . Tt 16 chiteded nhén.... da duge Tdng cue Tidu chudn Po

ludmg Chil lugng xem }.el v Ldp Gidy xac nhin dd dlt:u kién wr vin/d4nh gid HE ﬂmnﬂr
quan Iy chit lrgng theo Tigun chuin quéec g gia TCVN [50 9001:2008 dbi V&L co quag. td
chiic thudc hé thdng hanh chinh nha nwde 56 . /TDC-HCHG.

4. Sau khi nghién el cde véu cau ca’ip lai Gifiv xdc nhéan theo quy dinl tat Thong
(i 50 2612014 TT-RIIICN npay 10 théng 10 nam 20714 cfia B vdng B Khoa hoe va
Céng nghs, ...(t6n 16 cluic/od nhdn)... nlin thiv ddp tng cic véu ciu 88 duge cip lai
Giky xac nhin.

D& nghi Tong cue Tidu chndn Do ledng Chdt hrong xem xét va cép lai GLav xac
nhdn do didu kién w vin/danh gia 8 thdna quin 1y chit trong thee Tiéa chufin qubc gia

TCVN IS0 9001:2008 dbi vai co quan, t§ chire thude hé théng hanh chinh nhi nude va
the chuyén gia.

(Ten (4 chuke/cd nhdn)... cam Két thue hién ding cac quy dinh vé hoat déng v
vin/dinh gid I17é théng quén Iy char hrgng theo Ticu chuin quéc gia TCVN [SO
9001:2008 dbi vai co quan, t& chic thude hé thing hanh chinh nha nude,

ey MERY . thdNg L omdm L .
NGUOI PUNG PAUTO :CI-IUC:’C:; NHAN
Ky, vhivit ho vén, ddnp dau (néw G 16 chuee)



Bidu 160, GDEBSCETYDG
262014/ TT-BKIICN

CONG ITOA XA 1O CHU NGEIA VIED NAM
Déelip - Ty do - Hanh phie

) GIAY DANG KY o ,
CAY TIL BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VANDIANH GTA

Kinh gl Tdng cue Tigu chudn Tho Tietmg Chat lrgng

L Tt ClIUCT et e e

2 ORI DB L. (i e,
Biénthoat: ..o oo, Fas: oo E-mail: oo
3. Nedy Lid., e 6 cinre. . dE duge l{hng cue Tiéu chudn Po ludmg Chit

lurgmier xem x6t va c'lp {}1&} xée nhin 4o LTlt:L! kién twr van/ddnh gis Ha théng quér Iy chét
lugng theo Tidu chudn quic gla TCVN 150 9001:2008 abi v éi co quan, 16 chite thude
hé théng hinh chinh nha nuée sd ... TRYC-HCHQ.

4. Sau khi nohién et cde yéu ciu déi véi chuyén glu tr vin/dinh gia theo quy
dinh tai Théng v sd: 26/2014/TT- BKIICIN ngdy 10 thang 10 ndm 2014 clia B trudng
B4 Khoa hoc va Cong nghé, ... (1én 16 ¢hnrey... nhdn iy dap Umg cac yéu ciu & duoc
chp bd sung 1hé cho cie chuyén gia trong hd sor kém theo, Bé nghi Thng cuc Tidu chuin
Do luéme Chit hrgng xem xét va citp bé sung the cho céc chuvén gia nay.

(Tén 15 chitc)... cam két thye hign dimg cic quy dinh vé& houl ddng tu v in/danh
gia Hé théng yuin ly chill lirgng theo Tigu chun quéc gia TCYN ISC 9001:2008 déi
voi co quan, 16 chite thude hé théng hanh clhinh nha nude.

ey ROV L fhang ondmo .
NGUOTBUNG DAL TO CHUC
KY, ghi v ho rén, dong déu



Man L1 BCTV
26201 TT-BIHCN

DON V] CHU QUAN

TEN TO CHUC TU VAN Pic lip - Ty du - Hanh phie

BAO CAO TINH HINLL HOAT DONG TU VAN
(Tangdy ../ denugdv /L)

Kinh gii: Téne ene Titu chuin Po luimg Char hrgng

CONG HOA XA HOI CHU NGIIA VIET NAM

1. Tén 16 chire tu vim/chuy én gia prvan dde 1pi.ooo

2. Fdia chi:
3. DR thodh v bax: o E-mail: ............

4. Tinh hinh hoat déng tw vn taj co quan, 1 chire thude b théng hanh chinly nhé nuoe:

et chifc tu van/chuyén gia tu vdin dée Idp. .. bao cao tinh hinh hoat d{mL L vin tai
co quen, t chie thube hé tidng hanh chinh nha nude t ngay .../ .0 dén ngay

L nhar smue
a) Hoat ddng 1u vin tai co guan, t& chive thude hé théng hanh chinh nhi nuéc trong
bio cio:

ky

. Thudw . . 1
: : Dia chi lién hé . Chuy : .
: Ten co . Béinganh fa chi hu? i, Thai sian Lyen Kétqua | Ghi
STT { quan dwge S /T, Fax, p ail x .
P Alnkihink e e ria tur viin £ tir van chii
tuwyin ph i nruod dai dicn tirvian

" b) Hoat dfing duy trl, ndng cao ndng hre tu vin trong ky bao cio:

¢) Cée thay d6i néu cd vé 10 chie, nhidn s

3. Cdc kién nghi, ¢ xuit (néu cd):

 REGY..

thang ...

NGUOI DUNC PAUTO CHL‘UCA NHAN

Ky, ohird ho (én, Jong cldu () [}zeu It 16 cinre)



Miu 12. BCRG
262014 TT-BIEKHCN

_ BONNI CHU QU!—?;]\" CONG HOA XA HOL CITU NGIIA VIDT NAM
TEN TO CLLUC CLLUING NHAN Dige 1dp - Ty do - Hanh phae

BAO CAO TiNK IHNH HOAT DONG DANH GIA
(Teengdy .../ 00 dénnedy /L0

Kinh g1 Téng cuc Tiéu chuin Bo ludng Chit lugng

LoTen 16 chire chimg mhin:. oo et e e e
ZoBnachis oo e,
3oDEEnthol: .oooen | 28-S E-mail: ...

4. Tink hinh hoat déng ddnh gid i oy quan, 18 chie thude hé ﬂléﬂg hanh chinh nha
nric:

.10 18 olibe chimg nhdn... bio cdo tinh hinh hoat dong d4nh ¢id tai co quan. t5 chire
thude hé thdng hanh chinh ohi nude h nedy ...7. /.. dén nzay /.. nhr saw

a) Hout ddng danh id i cor quan, 18 chie thudic hé thing hanh chinh nha nide trong
k3 hao cao:

Thude
TEn cor quan s ja chi lién hi e e Thuyd : .
. vd Biineanh Bia chi 114;11_ e, Théri gian {%hu},m K&t qui Gehi
STT | dwec dioh . . BT. Fax, . ‘e mia dénh . - .
., Ainhfthinh e a s ot ddnh gis - danh gia chu
0id oh ngwdd dui didn gid

) Hoat ddng duy iri. ning cao ning lyc dinh gia ronp ki bio cio:
¢} Cdc thay déi néu ¢6 vE 16 chic, nhiin su:
5. Céc kién nghi, d¢ xuar (néu co):

e BEGLL, rhdng . RGN L
NGUOIPUNG PAL TO CHUC
KY, rhi v ho vén, dong diu



Mo 13. GDEBT
262014/ TT-BKHECN

CONG TTOA XA HOI CHU NGITTA VIET NAM
Bic lip - Tw do - lignk phue

GIAY DANG KY THAM GLA HOAT HONG DAO TAO VE TU VAN/PDANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LU’Q“\'G THRO TIEU CHUAN QUOC GIA
FOVN ISO 930 :2008 CHO CIIUYEN GLA TT7 VAN DANIL GIA

[inh g, Téng cuc ‘Ligu chudn Do luimg Chi lugng

1. TEM Cor 50 GAO LD Lot ereiere e ies s s s e e e

2. DA chl B dac: oo

Biénthoais ... e Fadr oo F-mail: ...
3. Quyét dinh thanh lip B0 et et et et et e me e ee et ee et et ee ettt e s nns
Co quan cfiip: e 1) <17 RO OSSO T HST

4. Sav khi nghign cim cdc viu cdu ddi vai co s& dio tao quy dinh 1ai Thong 1

s&: 26/2014/T71 - BKHCN ngay 10/10:2014 cda Bd trudng B4 Khoa hoe va Cang nghé,

.. tén co s dao tgo... nhin thiy dép ine cdc véu ciu dé hoat ddng trong [inh vue dao

tao vé& tu vin‘ddnh eid Hé thong quan 1¥ chilt legng theo Tiéuw chuin qude gia TCVN

1SO 9001:2008 cho chuyén gia tr vin/danh gia thye hién tu vain'danh gid tai oo quan,
td chire thudc hé théng hanh chinh nhi nwoe,

Dé& nghi Téng cuc Tigu chudn Po loong Clidt lugng xem xét va clp Gidy xac
nhin da dluu kién dao tgo vé w vin/dinh gia hé lhcrn':r quan ly chét Tugng (heo tiéu
chudn quiic gia TCVN IS0 900 1:2008 cho chuyén gia tw van/danh eia.

1én cu s¢& ddo tao .. cam két thie hin dimg cdc quy dinh vé hoat ddng dav 1g0
vE fur L.thd.l'lh aid T1¢ thing quan ly ¢héit luong theo Fiéu chudn qude gia TCVN 180
9001:2008 cho chuyén gia tr van/danh gia,

e ngcity . thane R L.
NGUOI BUNG DAU CO S0 I]A’G TAO
KY, ghi vd ho 18n va déng ddu



BON Vi CHU QUAN
TEN CO SO DAO TAO

Mau 14, DSGY
262014 T T-BKHCN

CONG 110A XA HOT CHUNGHIA VIET NAM
Piéc lip - Ty do - Hanh pliic

DANU SACH GIANG VILN

] T Il gl o .
, ) Don vi Chie vy, Trinh 4 Lot T Giing cde
AN ilo v tén Mam swh . ) bpc ham, . . nghié nelifp Bijx chi licn Li Al
cing Lac 1 . (o v clnaer engemal (e facdd e clivgn g
g ¥l i 28l o odneg foie )
-1 (2) (3 (1 £5) (6} (7) ' (%) (Y]
1 e -
.l
4
)
(F e cor sk dae fao).... cam doan cac thing tn trén 12 danyg vit ehiu trdch nlngm vé cde khai bido ndi (réno.

e HEEY N HEEE
NGUOLDUNG DAU CO S0 PDAO TAO
Ry, ghi v ho 180 ver dong dau




X

Miu 15. LLGV
262014 TT-BKIICN

LY LICH CUA GIANG VIEN

1. Hg vactén:

Bna chi:

Ban vi cfing lic: Chire vue
Co quan:

Bién thoar 1ién hé:

2, £dud trinh cbng tic:

F-mal:

ET Thivi glan

| Nhiém vu chuyén mon |

Plon vi clng tac

|

3. Kinhk nghitmw giang day:
3.1. Nlsitng khod dao tao thun gia giang day (néu co).

TT Tén khoa dio tao Thai gian

NGi dung tham eia
giang day

3.2. Nhitng khod dao tao vé k¥ ning su pham da tham du (afu co):

| TT Tén khoi ddo tao Thivi zian

Buon vi 16 chine

|
|

4. Kinh nehiém trong linh vge G van/dink gia J1¢ théng quan 1y chat luyng:

;’:ﬁ“j;;f; Bia chi liécn hi,
TT Thii gian b .,B BT, Fax,
nghiép d vr

i .. | ngwid dagi dign
van/dank gia = o

Két qua ta Pom vi chirng
van/danh gia nhan/{w viin

Thone rin khac:

XAC NHAN CUA NGUOLDGNG bAU
COSOPAOTAO
Ko, ghi rd ho tén vi dong ddu

o BEGY . thdmg Lordnt L

NGUOI KHAI'LY LICII
Ky, phird.ho 1én




Mau 16. GXNDT
26020140 TT-BKHCN

BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHLAN Dée Jdp - Tw do - Hanh phae

PO LUONG CHAT LUONG

g A STBC-HCHO Ha N6t ngdy . thang ... nam ..

GIAY XAC NITAN
DU BIEU KIEN BAO TAO VI TU VANPANH GIA
HF THONG QUJLN LY CRAT LUD“J(‘ THEE) i[LU CII’UA\T QTf{](“ (1A
TCVN IS0 9001:2008 CHO CHIUYEN GIA TH VAN/DANII GIA

Cin o Quy &1 dinh b 27:2014/ ‘QD-TTg nm‘v 04 hdang 4 nam 20704 cua Tho
nréng Chinh phat quy dinh chire nang. nhidgm vy, quyén han va co chu 14 chire cita Téng
cuc Tigu chuin Po [rdng Chét lrgng:

Cin cur Qmel dinh s6 192014/ QB-TTg ngay 03 thang 3 pam 2014 cia Tha
tuong Chinh pht vé vige dp dung T1é thing qudn 1y chét lrgng theo Tiéu chuiin quﬁc oia
TCVN 180 9001:2008 vao hoat ddng chia cée oo quan, t& chize thude hé-héng hanh
clinh nhi nude,

Csn b Théng tr s6 26/2HHTT-BKHCN ngiy 10 thang 10 niim 2014 cta B
tnrdng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quy ét dinh s 19/2014/0D-
TTg ngdy 05 thing 3 niim 2014 cua Tha twdng Chinh phi V& vite ap dung Hg théng
quan I¥ chit luong theo Tigu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoal ddng cia
céc oo quan, th chirc thufic hé thdng hanh chinh rha nude,

_ Theo d& nghi clia Vu trudng Vu Danh gia higp chudn va hep quy, Tong cue Tién
chuan o ludng Chat lugng xdc nhin:

Lo (1én co sa dao fan)
T 4 TP
Bignthoal: ...oooiiiniinn. . Fax: ..o E-mail: oo

bu diéu kien dao tgo vé tw vén/ddnh oid Hé thing yuan ly chit Jrgng theo Tidu
chuan quéc gia TCVN TSO 9001:2008 cho chuyén gia tw vAn/dinh gid thye hién nr
vin/danh gia tai co quan, t& chite thude hé théug hank chinh nha nude.

2. Gidy xdc nhin nay ¢d hidu lye 03 nim ké 1ir ngay ky./.
Not nhan: TONG CLUC TRUONG

« Tén oo 5 daa tao tal mue 1;
- Luu ¥ HCHO,

L



Miw 17. GNKCIRAT
262014/ TT-BKHCN

CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
Déclap - Tw do - Hach pline

GIAY BANG KY CAP LAI GIAY XAC NIIAN DU BIFU KILN DAO TAD
VE TU VANDANH GIA HE THONG QUAN LY CIIAT LUONG THEO
TIEU CHUAN QUOC GLA TCVN IS0 9001:2008 CHO CHUYEN GLA TUVAN/DANH GLA

Kinh gi: Téng cue Tiu chudn Do ludng Chit lugng

RSl aTeaT) s FiTe I 3 A PSP OTPO VPP

B I o o T 50 T
Pidnthoai: oo Fax: oo E-mail: oo
3. Nedv LLd, tén oo sd dao tgo... 43 duge Tong cue Tiéu chudn BPo Lirdug

Chir luong xem x6t va cdp Gidy xac nhin da didu kién dao tao Ve tr van/dinh sia Hé
thong quan Iy chat Iuc;mg theo Tiéu chodn qube gia TCVN IS0 9001:2008 cho chuyén
gia fir vin‘danh «ia =6 .. LIBC-HCHQ.

Trong thir han higu lye cda Gidy xdc nhin. ... fén co 36 dan tqo.... da thye inén
theo dung cac quy dinh u, hoat d&dng dio lao vE tu.‘ vin/dinh gia Hé Ihong quan I¥ chit
hrgng theo Ticn chudn qunc a1 TOWVN ISO 90012008 cho chuyin zia tir vAn/ddnh i,

. Tén co s dio dao.... gii ke theo ban bao cao tnh hinh hoat dong dao tao
rong thm han higu lye coa Gn} xdc 1han, dé nghi Tong cuc Tidu chuln Bo lrang Chis
lu{_:mg xem XELva cap lai Gidy xdc nhén.

...... Tén co so doo fge... cam két thyre hién theo diing cac quy dinh vé hoat ding
dio tao vé iy van/danh zid HE théng quan Iy chit hrgng thee Tidu chudn qude via [CVN
18O 9001:2008 cho chuyén gia tw van/ ddnh gid.

L REay L thang L. ndm . .
NGUO1 DUNG PAU COSOGDAO TAO
K, ghi ré ho tén v dong ddu



BON Vi CHT GUAN

Miu 13. BCB Y
2612014 TT-BKECN

CONG HOA XA HOY CITU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DA TAQ

.Bia difm dan taq:

Ll bd —

. Thin Llan khoa dao tao:

BAO CAO KET QUADAQ TAO

e Iip - Ty do - Hanh phic

. Danh s4ch gldng vién va cac chm ¢n l:Tt: d‘LL ariing clia tlmg alanm vidn:

SO Iugna Roe vIED GAL oo e e
SA lugng hoe vign khing dals oo

LAy

. Danh sach hoe vidn:

STT Hao va tin

L

Wiy sinh

Chue vy

Pon vi
cOng tag

84 chitng chi

Ghi chi

|

{Tén cor s ddo o).

khai bao noL uén.

o REAY L

thang ... ndm ...

cam doan cdc thong tin wrén 13 dung va chiu trdch nhigm veé cac

NGUOI BUNG DAY CO SO DAQ TAO

(K¥, ohi v ho, 8 vd déng ddu)

F]



Min 19 KHKT
26,201 TT-BEIICN

TEN BO/NG GANI/UBND CONG HOA XA HOI CLIC NGHIA NTET NAM
CAP TINH Poc lap ~ Ty do — Hanh phic
S e fQE-.. L Longay . thdng . ondm L
QUYET DINII

Ph duyér Ké hoach Lidm tra vite xay dyng, ap dung, duy tri va
¢ii tién Hé théng qudn 1y chit lugng theo Tiéu chuiin quée gia TCVN ISO
9001:2008 tai cic cor quan, 15 chiic thude hé théng hanh chinh nha nude

NGUOI DUNG PAU BQ, NGANTY/
CHU TICH (Y BAN NHAN DAN CAP TINH

Cin et . Gy dinfr v e chiic ndng, nhidm vii, quyén han va co céhe 16 chite ciia B8,
nganh, Lﬁﬂ han nfign din .::‘.fu tunh

Can ¢r Quy t:l dinh 56 19/2014; QD TTg ngay 05 thang 3 niin 2014 cua Thu
trdng Chinh phi vé viée dp dung HE théng quan ly ¢hat hugng theo Ticu clidn qudc
gia TCVN IS0 9001:2008 vio how déng clia cac ¢ quan. to chire thude heé thdng hinh
chinh uha nudre;

Cin ci Thing 56 26/2014¢ PT-BKHCN nedy 10 thang 10 adm 2014 cia B
truomg B& Khoa hoe vd Cong nghé quy dinh chi {i& thi hanh Quyé & dinh sb
19/2014/QD-TTg ngiy 03 thing 3 ndm 2014 coa Tha tudng Chinh phd vé vige dp dung
Hé théng quin Iy chét lwgng theo Tiku chudn qubc gia FCVIN 1SO 90012008 vio hoal
ddng ctia ¢dc co quan, 1 clitie thude hé thing hank chinhi nhé nurde,

Theo dé nghi cta . .tén don vi rink Qlf}‘é’f dinfr. .
QUYET PINH:

f¥iéu 1. Phé duy €t K& hoach kiém tra vige xéy dung, ap dung, duy tri va ci tidn
H¢ t}mnq quén 1y chét lugng theo Tiéu chudn quic gia ICVN 1SO 2001:2008 tai cac co
quan, 18 elire thudic hé théng hanh chinh nha nude thude . . 56, ngarheting, thanh pha
nam ...

Didu 2. Quyét dinh niy ¢6 hidu luc ké& tir nody ban hanh.

Pidu 3. Kinh phi kifm tra .

) Ditu 4. ...(én dom vi mi'*.ru fri cua cac Bé, noanfw"(;fn cuc Tidu chudn Do hiing
Chdt lwong ede rmh, thanh phé... b tréch nhi¢m té chire thire hién K& hoach ndy theo
cie quy dinh hién hinh.

Diéu 5. 1én don vi trinh Ouyét dind.., ..cde don vi cé lign guan . chin trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi rhdn: NG m PUNG nﬁm BO, NGANF/
—inrzﬂmu 4 5 CHU TICE UTY BAN NILAN DAN CAP TINH
- L1171 ...

(K, ghi vl ho, v va dong dau)



(Ban hanit kém theo Quer dinfsd .. QD- _ngav..... fhdng . ...dm

K TTOACH KM TRA
HOAT DONG XAY DUNG, AP DUNG, DTY TRI VA CATTIEN HIE THORG
QUAN LY CHAT LUQONG THLO TTEU CHUAN QUOC GTA TCYN 150 9001:2008
TAL CAC CO QUAN, TO CHUC THUGC 1T THONG HANH CITING NHA NUGC

THUOC .. .BO. NGANIVTINIL, THANH PIIO... NAM...

et .. Newdi ding ddu Bo, ngdnh/Chi tich Uy ban nidn ddn cdp tinlt.. ).

|

Hiuh thite kiém tra Thiri
» . . {12
. Teén cor guan oo ¥ Proa vi i N . . \
TT . L n LR £, ! Théng qua hi Tai tro 5& TIAn
chiu sty kiém tra | kiém tra | phoi hep LT Co .5
N : soF vil bao o cor quan kem tra
1

12




Miu 20, QDK
262004/ TT-BKHCN

PEN CO QUAN CHTT QUAN CONG IO & XA O CHU NGLITA VIET NAM
TEN CO QUAN Béc Lip - Ty da — Fanh phic
S& QD-... ooy FEEY e thang ... HAPT .
QUYET HINIT

VEé vige ki¢m (ra hoat déng xdy dyng, 4p dyng, duy tri va cii tién
Hé théng qudn 1y chit lwgng theo Tiga chufn québe gia TCVN ISO 9001:2008

NGUGI DUNG DAU CO QUAN

Ca'm cl ...y dinli vé chike nang, nhiém v, Guyén han vi co céu 18 chire ciig ca
GUan...

Can ey (Quy ut dinh s& 19/2014: QB-1'l'g ngdy 05 théng 3 nim 2014 cua Tha
twdug Chinh pha vé vite 4p dung He théng quin by-chit luong theo Tiéu clindn quéc
gia TCVN IS0 5001:2008 vio hoat ding cia cac oo quan, té chirc thude hé thdng hanh
chintt nha nude;

Cin cir Thong tur sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia Bo
trdmg BO Khoa hoc vi Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quy &t dinh s
192014/07)-TTyg ngay 03 thang 3 nin1 2014 cia Tha tuong Chinh plid vé viée dp dung
H¢ mong quar 1y chat iucmw theo §itu chufn quoc gia TCVN ISO 2001:2008 vao hoat
déng cda cdc co guan, tf chnre thude hé théng hanh chinh nha rrde,

Can ¢t Quyét dinh s6......../QD- .. ngdy . thang - - nim . W Naguar ditng
Gau Bo, ngonh/Chi tich Uy bm:r nhan dén cdp 1 mi':r vé vide phé dm r::t lua hoach kiém
tra hoat dgng xdy dyng, ap dung, duy tri va cal tién Hé théng quén Ly chat lugng theo
Titu chudn qufic gia FCVIN 1SO 9001:2008 1ai cic co quan, 16 chite thuge hé théng
hiinh chinh nhi nude thube ...B, ngdnlitin, thinh phé ... nim .. (néu 12 cude kiém tra
theo ké hoach);

Can it chi d10 €08 vveres ceverceinens ¥8 VIS i (néu 14 cudc kiém
tra dot xult);
Theo d€ nghi clia ...1én dom Vi wrinh Juvét ainfi...,

QUYET PINH:

Bitu 1. Thanh 1dp dodn kiém tra hogt déng xay dung, dp dung. dhry tri va cad tién
14 théng quéin 1y chil lugng theo Tiéu clindn quie gia TCVN IS0 9001:2008 ghm cic
thinh vién sau:

1. Iloién va chie vu: Trudng doan
2. Hotép va chire vg: Thaoh vién
3.

Diu 2. Doan kiém tra o6 ubidm vy kidm ra hoat dong xdy dung, dp dung. duy
i va cai Uén HE thing quin Ly chat lugng theo Tiéu chudn quoe gia TOVN IS0
Q0012008 dii voi:



- Pén va dia chi el co quan el su kiém fra

- Ché @9 kidm tra: (theo ké Logeh hing namiddt xudt)

« Thivt giun kidin tru. 10 nedy. . théng.. ndm..... dén ngay.... thing... .nam....
Diéu 3. Quvét dinh ndv ¢6 hicwu hre & ti neay ky.

Bicu 4, Boan kidm tra, . .co gquan clipu s Lidm tra.... chiu trach nhiém i hank
Quy &t dinh nay.’,

Nei sehiin: NGUGT BUNG AU CO QUAN
- Nhu Endu 4 (KT, ghe rd hy, tén va dong daw)

=fuu .



Nfia 21, BBKT
2620147 T-REHCN

FEN CO QUAN BAN HANH CONG HOA XA HOE CITU NGHIA VIET NAM
QUYEL BINH KIEM TRA e 1ip — T do — Haoh phiic

DOAN KIEM TRA
- L Rgay .. thdng ondm

~ BIEN BAN KTEM TRA
vé vide xdy dung, 4p dung , duy tri v eai {ién Hé thing quin ly chit lugny
theo Ticu Ll‘ll]"lll quic gia TCVN ISO $001:2008

T ST

Cin cu quet dinty s 19/ 2014/0QBD-TTg ngay 0% thing 3 a8m 2014 cta Thi
tudmg Chinh phu vé vide 4p dyng Hé théng quin Iy chit lugmg theo Tidu chudn quéc
oia TCVN IS0 9601:2008 vio hoat dfng cun cic oo quar, 1é chite thude hé théng hanh
chinh nha nude;

Can ¢t Thong ww s6 262014 TF-BKHCN ngiy 10 thing 10 nam 2014 cia B§
treong Bd Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi {iét thi hanh Quy &t dinh »0
16/2014/0D-TTg ngdy 05 thang 3 ndm 20114 ¢tia Thi trdng Chinh phad 1€ vide dp dung
Heé thémne quan It chit Tremg theo Tiéu chudn gquéc ma TCVN 1SC 9001:2008 vio hoat
d6ng cha ciac oo quan, (4 chire thudc he théng hiank chinh nha nwde,

Ciin cu Qumt dinh sd ... fOD- ngiy L deeha L Newor dimg dau co quam
ban kink Cuyer dinl liém tra... vE vige ki tra }mat dong xfy dng, &p dung, duy fri
va cdl tién HE théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN 180
O001.2008:

Poan kifm tra di tidn hinh kigin tra ti nody....thing. . ndm..... d&n ngay ... ..
thanea ... NAN ........ 13l ...co quan i sw Kién ra....

Thanh phén Poan kidm tra gdm:

1Y e CHOE VUL i csinincienne = L 1IOTIE dUERD,
2) CREE YL woeveeeereseceesescreiesnsnrenssensess = THEANN VIEIL
3V e CHUTC VUL viccnmnnn e nenene e = THEITH VIET

Brai difén eia co quan chiu sy Kiém tra goms:

IV e CROC YU e
2Y i, CRITC VI e e e
3 v ChUC VL i

I. N§i dung - két qui kidm tra

I1. Nhin xét vi két luin

T1L Y&u cdu dbi voi co quan chiu sy Kidm tra
TV. Y kién etz co quan chiu s kit tra

Vide kidm tra két thie vao Loj . ..., nely . thdng o ndm e T e



Bidn ban duge ldp 1hanh 02 (hai) ban cd pid i nha nhiau, di duge doc lai cho
nhiting ngol ¢o tén trén cling nehe, ¢ong nhin I ding va thing shat thdng qua. Co

e chiv sy kidin tra «it 01 (ndt) ban va Doan kiém tra gitt 01 (mdt) bén.s.

Bui dién co quan chin s Kiém tra Trudnyg doan
(kv tén va dong dau) Kiém tia
(ks ghi rd ho tén)

Liki ghi:

4 . - . . = Lk L . . . -3 .

Fo NEuw e thinth vign frong doan [dém tra lkhdng hdag nhit thi Tivong dodn kidm tva cd
quvén quyel diph vi ehju rdch nliadm vé udi dune 13ign ban kidm tra. Tautmy hop nay.
thanh vign trong Jodn kigm tra ¢ quyén bao luu v kidn va bao cdo cip trén.

13

Truzimg hop oo quan chiu sy kiém tra khing ky Bidn bén bl dodn Ja€m (ra phai ghi 1
Pt dafn o quan cliju su laém tra lhong by bidn ban kidim tra v néo 13 1Y do khing loy
bién ban ki ta”. Bifén bin iy +40 ed md i kke od chit by eda Tnrdng doan kidém fra.



Phu Iye i

CHUONG FRINFTRAQ [AQ VE TU VAN X AY DUNG I THONG QUANLY
CHAT LUQNG THEQ TIEG CHU AN QL'E}E‘ GIA TCVN IS0 9001:2008

(Ban hanh kém theo Thing fu sé: 20200 4/TT - BRIFCN

neav [0 thams 16 ndm 2014 cta Bg wrudng Bo Khoa hoe va Coug nghé)

STT

Niii dung/Chuyén dé dio tao

Théi leyne

dio o
{Tiét hoo)

Chuyin (T:é']: Téng quan vé vai trd tir vin xdly dung ¥E thiing
quéin ly ¢hif lugng:

- Tim lidn & vai 1 cla chuvén gia lu van,

_ Pham bist cac linh vie ur vin,

- Nhimg kidn thite, k7 ning t6] thitu cdu trang i cho mét chuyén gia
Lr var.,

05

Chuyén aé 2: Nhiing khal 11iém v& quin Iy chit lwgng va cde yiu
chu trong 1idu chuin quoe gia TCVN 150 9001:2008

MNhing Ehdi nidme:

- Klai nigm v& san pldm, chil Tugme, quin 1%, quan If hé théng.
kh:ieh hang, kluich hang nd bé.

- San phim cia hoat dtng e vén HE thbng quin 1y chit hugng va i
chit lrong meng mudn.,

Cic véu céu trong Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

- Mue dich st dung Tiéu chudn quée eia TCVIN IS0 9001:2008 wrong
hoat ddng quan ly.

- Y nghfa e ede i nglt trong [SO: "3 lidw, hd so”, “Khi thich hop” ...
- Ciie véu ot trong Tiu clwdn qube ga TCVN ISO 9001:2008,

10

Chuyin d 3: Ap dung Titu cliuéin qm:n:: mia TCVIN ISO 2001:2008
vio hoat dfnp cia cde ¢o quan, td chie thuje hg théng hinh
chinly nha nrdes

- CAi cach hinh chinh va méi quan hé vai 1ide chudn gude gia TCVN
IS0 5001 2048,

- Sy trong ddnyg gifia 1icu. clivin qubc gia TCVN 150 9001:2008 vi
hoat ddng clia cac o quar, 13 chise thude hé théng hanh chinh nha nwde,
- Pac thi cis co quan, 16 chire thufc hé théng hinh chinh nha mrée
(khéng cé canh tranh, hoat dong khéng i lgi rhuén).

_ Hé théng cic co quam. 15 clite hanh chinh nha nude Trung wong:
Chinh phi, B8, co quan ngang b, co quan thude Chinh pht.

- 118 thing cde co quan hinh chioh vha nwde dia phuomg: bé théng Uy
ban nldn din cae cip, H§ thdng cde co quan chuy@nmn.

- Nguvén tic co han dé xac dinh (hit tue hanh chinh: Thi tuc hanh
chinh néi bd {quén 1y ndi bd) v Thu tue hénl chinh phue vu cae yéu
chu cia to clhive v ed nhia,

- Xac dmlsin plfim, pham v ap dung kTE thing quan I¥ chit huoug
et iy quan. 16 einre thudz hé lhmng héih chinh nha nede.

- Cac qur dinh cha phap ludt vE cimg bi, kiém sodl thd tue hanh
chiul.

s




Chuyén d& 4: Fhoye hinh to vin xdy dgng HE théing quan by chie
frgnz vito hoat ding edu ede ew guan, 6 chae thufe hé thdng
kinh chinl aha nudc

U5

HE théng @i léa theo Tica chuiin guée gia TCVN ISO 9401:2008
vii Ma finh Kl

- Tai Litu cin co theo véAu cdn tén chudn Lidu chudn quie ola TCVIN
ISC 90012008,

- M8 hinh khung Hé thdng quan Ly chéz luone cho céc co quan tai dia
phuosg do B Khoa hoe vi Céng nghé edag bd hofe M hinh khung
HE thing quéan 1y chdl lugug cho cde co quan diege to clide theo hg
ﬂmng nginh doc d-.: cie B, nganl chug b

Thire hink pie vitn:

- Nhime thudn loi vi khé kbin Lhi thue hign ne vEa,

- Y@wu cln & v chuvén gia e v ki thue hign e viin La co (U,
16 ¢l thude hé th&ng hinh chink nha nirde.

- ip dutig bi¢n phap qua trink wong viée thire hidn vé.

- K§ thufit phany vin, khio sal tal eo quen, 1 chie thude hé thing
hanlh cliinh nlid nube.

L]

- Lo e - - - iz -
Chuyén dé 5: Cde ndi dung khac ¢d lién gquan (néy co)
NG dung va hd heonyg dac 1ao do e sd dao tao guy dioh

=

s sk " a -
Bai kiem 1ra gida khda

01

Bii kiém tra cudi khéa

13
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Phy iye 111
CHUGNG TRINH DAO TAG VI DANIT G HE THONG QUAN LY
CHAT LEIONG THE) TIEG CHUAN QUOC GIA TCVN IS0 9K 12008
(Lt Tianh ki theo Thing twsé 26 /2014/TT - BKHCN
nzav {0 thang 1 néim 2014 cia BS irudng Do Khoa hoc va Céng nghé)

»1

Nl duenn/Chuyén dé dao 1ao0 Thivi hrgng
diio tuo
(T1ét hoe)

Chuyén && 1: Nhitag khii ni¢m v& guin 1¥ chit lugrg v céc yéu 15
cliu trong Tiéu chuin qube gia TCVN 180 9001:2008

MNhding ki nifm: (3
- Khdi niém vé san phém. chfit lwong, quin I, quan 1§ hé thing. khich
hing, khiach hing ngi b3,

- Sin phim cla cée co quon, 6 chire thuée hé théng himh chinh nhi
nude v mite chit lrong mong mubn.

Nhitng kién thire cin thist vé qedin Iy chdt lwgng va b tidu chuin 10
TCVAN IS0 Mg

- Khii migm v& kidgm tra, Kidm sesL, dam bio chit luymyg, quén 1y chil Jugmg.
- Tam nmuyén tz‘irl: quan 1y chdt lromg va méi guan hé vii co quan, 6
chite thudc hé thino hanh clhunh nka mede.

- Y nphla v mue dich ba tiéu chudn FCVN 180 90040,

- Gié thi¢u Titu chudn quic gia TCVN TS0 9001 2008 wén cor sir gin két
voi hoat dimg cta ede cor quan, 15 chite thude hé thbng hinh chinh nha nude.
-Y nghia cuia cdc tr npil troag [H0: i ligy, hé a, K tlich hop™...

- Cidg yéu ciiu trong Tigu chudn qué:uc oia TCVN 180 9001:2003.

| )

Chuyéna dé 2: Ting quan v hoat déng danh gid 04
- Nhitng lthdi nigin chung vE @l i, cac logi hinh danh gia.

- Quan 1y chuomyg twinh danh sia.

- Tdp ké hoach va chudn bi dauh eia.

- Yeu ciu @8 v6i doan dénh piz va chuvén gia'dénh gia.

- Cac hoat ddng ddnh ga.

- Phén lowi su khing phi hop, ﬁ'iétrba'ca‘ cdo si khéng phu hop, thim xét
hanh déng khic phue va két ludn vin 48

LY )

Chuyin & 3; K§ ning danh gia vi trich nhidm, quvén han cia 04
chuyén gia danh oid

- Gi¢i thigu tiéu chudn [SO 19011 va ISOJAEC 17021,

- Céc kién thie va k¥ ning clin gt & vén chuyén gia danh gis.
- Tréch nhiém va quyén han ciia chuyén gia dénh gid,

- Trédch nhigm va quyen han ciz Trudng dodn ddnh gid.

Chuyén dé 4: Thuyt hanh dink eia 13

Nifpitng vide can chuian bi trave Wl tén hanl ddnkh gia: 05
- Cac loai tai 118y can chuan b wrude ki danb gia,
- Xy dung hang ciu hién (nhilng ndi dung dur kign, binh Gr e kién

cndic danh pid).

-



- Nhimg dang cdu i néin va khdeo nén s dung tzong qua rinh désth o1
- Tim hign v& hoat ddng oda 16 chitre duoe danh oid:

+ T ligu ¢iin oo ihico vdu cdu 'Lidwe chwin qude giz TOVN ISO
90012005,

= hid hiah khung He (himge quan ¥ chat lironz cho cic cor quan tal dia
phuomg do B) Khoa hoe 14 Chng nghé edng bd hodc ME hinh khung 11§

2 PRI Y r x . a a

théng quan 1§ ¢ndl hzomg cho cde co guan duae 1 chie theo hé thing
nganh doe do ede Bd. nginl cing b6,

+ Cae bl tue hinh chinl duge cdng bd theo quy dinh eda phap lujt
Litn quan &in & chire dwoe danh pid.

Thuyve hank ddnl pid: .

- Quan 1¥ qua trinh dénh gia - phign hop Kha maue.

- .r':kp dung bién phip qud uinh kong vide thue hidn dinh gid (d4u vio,
hoal ddng én &, diu rad.

- 1% thudt phong vin, danh gia not duge daah gid 14 co quan. 1 chie
thufc hé lh{’ing hankb chinh nha mede mhimg véu td oy cini).

04

K&t thire didnh giid v gidm sdt vide Ehae phucidnd ding Khide phuc
Fan danl pid:

- L2p bio cdo ddnh pia, nhime ndi dung cin ed cia bio cén dinh gia

- Phin loai sy khdng plad hop (néng/nhe) va didim laa v,

- (Quan 1y qua triuh ddnh gia - pdn hop két ik

- (ian sat hign phip khic phuc/hanh déng khic phue & eac didém
khéng pha hop dd phat hiéa trong ende danh gid

04

Chuyén dé 51 Cée noli dung khic ¢d lién quan (réi ca)
Noi dung va thin lwgng o e do oo o0 dao Lao quy dinh

Bii kiém tra vitg kKhoa

01

Bai kiém tra cubdi khoa

03

wh
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