THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 07/2014/TT-TTCP Ha Néi, ngay 31 théng 10 nam 2014

_ THONG TU ,
Qm:v dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to cao,
don kién nghi, phan anh

S TS khidu rigi 56 02/2011/0H 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cin otk Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH 13 ngay 11 thdng 11 nam 2011;
Cém it Ludt tiép cdng ddn 54 42/0H 13 ngay 25 thang 1 1 nam 2013;
Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua

-

Chinh phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt khiéu nai 2011;
Can cit Nghi dinh 355 76/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt 16 cdo 2011;

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chitc cua
Thanh tra Chinh ph;

Nehi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Ludt tiep cong dan;

Xét dé nghi ctia Vu truomg Vi Phdp ché va Truong Ban tiép cdng dan
Trung wong,

T ong Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xir [y don
khiéu nai, don té edo, don kién nghi, phan anh.
Chwong I
NHI'NG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tr ndy quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, x ly dbi voi don khiéu
nai, don t0 co, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don).

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Thong tu nay ap dung 41 véi co quan hanh chinh nha nude, nguoi cd tham
quyeén, trach nhiém thuge co quan hanh chinh nha mréc, don vi luc lugng vid
trang, dom vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiep nha nudc trong viée xir Iy don:



céng dan, tb chire, co quan cé don khiéu nai, don kién nghi, phin 4nh, céng dan
c6 don to cao.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Thu truémg co quan hanh chinh nha nude, don vi vil trang, nguoi dimg
dau don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc 6 trach nhiém td chirc
viéc tiep nhéan, phén loai xir ly don tdp trung vé mot ddu méi va phai tuan theo
quy dinh ctia phép luit, ddm bao tinh khoa hoc, khich quan, chinh xac, kip thoi.

2. Pon tlep nhén dugc tir cac nguc:-n quy dinh tai biéu 5 ciia Thcrng tu nay

phai duoc vao sé hodc nhép vao hé théng co so dir lidu trén may tinh dé quan Iy,
theo déi.

3. Pon phai duoc giti, chuyén, huéng din dén ding co quan, t chire, don
vi, c4 nhan c6 thdm quyén, trach nhiém giai quyét.

Piéu 4. Giai thich tir ngir.

Trong Thong tu nay cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Pon 14 vin ban cé ndi dung duoc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh cua phéap luat, g dén co quan nha nudc, td chite, don vi, ngudi ¢o thdm
quyén dé khiéu nai hodc td céo hoic kién nghi, phan anh.

2. Xir Iy don la viéc co quan nha nudc, td chitc ngudi ¢d thdm qu}*ea khi
nhén dugc don ctua ca nhan, co quan, lr.:s chrc phai cén cir va dm chiéu véi quy
dinh cua phap ludt dé thu ly giai qu}ret néu thudc thdm quyén ciia minh hodc
hudéng din céng dan hodc chuyén don dén co quan, td chirc, don vi, ngudi cd
thim quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luat,

Chuong II
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Pidu 5. Tiép nhan don
Pon duge tiép nhén tir céc ngudn sau:
1. Pon gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, té chire, don vi, ca nhén trm: tiép giri dén qua bo phan
t1ep nhan don cua co quan, td chirc, don vi; qua hdp thu gdop ¥ cua co quan, to
“chite, don vi, Ban Tiép cong dén, dia diém tiép cong dan.

3. Pon do dai bidu Quéc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dén, Uy ban Mat trin
Té quéc Viét Nam va céc td chirc thanh vién ctuia Mat trdn, co quan bdo chi va
co quan, to chire, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phép luat.



4, Pon do lanh dao (nguoi dimg dau, cap pho cia nguoi ding dau) co quan
Pang va Nha nude tiép nhén va chuyén dén bo phan xu ly don thu dé xir Iy theo
tham quyen.

Piéu 6. Phin loai don

1. Phan loai theo ndi dung don, bao gom:

a) Pon khiéu nai.

b) Pon tb cdo.

¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu néi dung khic nhau.

2. Phan logi theo didu kién xir 1§, bao gdm don di dieu kién xir ly, don
khéng du dieu kién xur ly.

a) Pon du diéu kién xir Iy 12 don dap tmg céc yéu cau sau day:

- Pon ding chir viét 1a ting Viét va duge ngudi khiéu nai, ngudi tb céo,
nguol kién_nghi, phan énh ghi }'ﬁ ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia chi, chit
ky hodc diém chi cta ngudi viet don;

- Pon khiéu nai phéi ghi 3 tén, dia chi cua co quan, té chire, don vi, cé
nhén bi khiéu nai, néi dung, 1y do khiéu nai va véu cau ciia ngudi khiéu nai;

3 Pon tb cdo phai ghi rd ndi dung t’o cdo; co quan, t chire, don vi, c& nhan
bi t6 cdo, hanh vi vi pham phép ludt bi t6 céo:

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi ro ndi dung kién nghi, phan dnh;

- Pon chua duoge co quan, té chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo quy

ﬂmh cua phap luit hoic da duge xir Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi td céo duoc
quyén khiéu nai, tb cdo tiép theo quy dinh clia phap luat.

b) Pon khong dii diéu kién xir 1y.

- L& don khéng dap (mg céc yéu cau tai diém a khoan nay:

- Pon da dugce gui cho nhidu co quan, té chire, don vi, cé nhén trong do da
elri dén ding co quan, t6 chue, don vi hodc ding ngudi cd thdm quyén giai

quyét;
- Pon da dugc huéng din mét lan vé cing ndi dung.
3. Phan loai theo thdm qu}fén giai quyét:
a) Don thude thim quyén gidi quyét clia co quan, t6 chire, don vi.
b) Bon khong thude thidm quyén giai quyét ciia co quan, td chire, don vi.

4. Phan loai don theo sd lugng ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo, ngudi kién
nghi, phan énh.



a) Pon cod ho, tén, chir ky cia mot nguoi. _

b) Pon cé ho, tén, chir ky cia nhidu ngudi (tr 05 ngudi tré 16n).

5. Phan loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gbe.

b) Pon khéng kém theo gidy to, tai lidu goe.

6. Phan loai theo thdm quyén giai quyét cia co quan, té chire, don vi.

a) Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc (bo,
co quan ngang bo, co guan thugc chinh phu; Uy ban nhén dén cac cép va (co
quan, t chire trire thude Uy ban nhén nhén céc cap hodc clia co quan hanh chinh
khac).

b) Pon thude thim quyén giai quyét cia co quan dan ctr, gdm don thudc
tham quyén cta Quodc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hdi, Hoi dong Dén tdc, cac
Uy ban ciia Québc hdi; cac Ban cia Uy ban Thudng vu Quéc hdi, céc co quan
ctia Quéc héi, Uy ban Thudmg vu Quéc hdi; Héi dong nhén dén céc cap va céc
Ban ctia Hoi ddng nhén déin céc cip.

c) Pon thudc thim quyén gidi quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh

d) Pon thude thim quyén giai quyét cta td chitc chinh tri, t6 chic chinh tri - x&
hoi, tb chitc chinh tri x& héi - ngh® nghiép, t& chirc xa héi, td chirc xa hoi - nghé
nghiép; td chirc tén gido.

d) Pon thude tham quyén giai quyét ciia don vi su nghiép céng lap.

e) Pon thude thim quyén giai quyét ciia doanh nghiép nha nude.

Chuong I11
XU LY DON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pitu 7. Pon khiéu nai thuje thim quyén giai quyét

1. Don khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thuéc mot trong
chc trudng hop khéng duge thu Iy gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luét
khiéu nai thi ngudi xir 1y don d& xuét thi truéng co quan, té chite, don vi thu Iy
@ giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc @& xuét thy 1y giai quyét dwoc
thue hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Théng tur nay.



2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khéng du diéu kign
thu 1y giai quyét thi cin et vio timg truomg hop cu thé dé tra 1o hodic hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do khéng duge thu 1y giai quyét hodc bd sung
nhing thi tuc can thiét dé thuc hién vige khiéu nai. Viée tra 161 duge thyc hién
theo MAu s6 02 - XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thim quyén cia cdp dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luét khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir Iy
don bao cdo thu trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Piéu 8. Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén gidi quyét

1. Don khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét cia tha trudng co
quan, t chire, don vi thi ngudi xir 1y don hudng dan nguai khigu nai gii don
dén co quan, to chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dén chi thuc
hién mot 1an dbi véi cong dan theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo Théng
tu nay.

2. DPon khiéu nai do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi dong nhén dan, Uy ban
Mat trdn T quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mét trén, cac co quan bdo chi
hodic cac co quan, td chitc khéc theo quy dinh ciia phap luat chuyén dén nhung
khéng thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xit Iy don dé xudt thu
truéng co quan gii tra lai don kém theo cac giay 10, tai lidu (néu cd) va néurd ly
do cho co quan, t6 chirc, cd nhan chuyén don dén. Vin ban tra lai don khong
thuéc thdm quyén duge thuc hién theo MAu sé 04 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 9. Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ciia nhitu nguoi

1. Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cla nhiéu ngual nhung khong thude
thdm quyén giai quyét clia co quan, 16 chire, don vi thi ngudi xur Iy don hudng
ddn cho mét ngudri khiéu nai cé ho, tén, dia chi ré rang giri don dén ding co
quar, td chire, don Vi, nguol co tham quyén giai quyél. Viéc tra lai don va
hudng dan duge thyue hién theo Mau sb 03 - XLP ban hanh kém theo Théng tu
nay.

2. Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhidu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xir ly don dé xuét thi truéng co quan, td chiic, don vi thu Iy dé
gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat. Vide dé xuét thu 1y giai quyét duoc thuc
hién Méau s6 01 - XD ban hanh kém theo Théng tir nay.

Diéu 10. Pon khiéu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbe

Trubng hop don khiéu nai khéng duge thu 1y dé giai quyét numg c6 i
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, t6 chite, don vi nhin duge don phai
tra lai cho nguoi khiéu nai giay to, tai lidéu d6; néu khiéu nai dwoc thu ly dé giai



quyét thi viéc tra lal giﬁy to, tai liéu gf‘f‘:c dugc thue hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh gial quyét khiéu nai.

Pidu 11. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cb
hiéu lire phap ludt nhung c6 ddu hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu lyc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu c¢6 can cir cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 dAu hidu vi pham phép ludt 1am anh hudng dén quyén, lgi ich
hop phép cua ngudi khiéu nai hoic c nhin, co quan, t6 chirc khéc cé lién quan,
de doa xam pham dén loi ich ctia nha nude hodc cé tinh tiét méi lam thay déi
ndi dung vu viée khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 dieu cia
Luét khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bdo cao dé thu tri.r'n:'mg co quan, t6 chite,
don vi xem xét, giai quyét theo thdm quyén hodc béo céo co quan, td chirc, don
vi ngudi c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha niing giy hau
qua kho khic phuc

Trong trudng hop ¢ cén ctr cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gly ra hau qua kho khic phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bdo céo dé
thil trrdng co quan xem X€t, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
thdm quyén, ngudi ¢o tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

Muc 2
XU LY DPON TO CAO

Piéu 13. Pon td cdo thuje thAm quyén

Néu ndi dung don td cho thude thim quyén giai quyét cua thu truong co
quan, td chuc, don vi ma khéng thudéc mdt trong céc truong hop quy dinh tai
khoan 2 Pidu 20 Luat tb cdo thi ngudi xit Iy don bao cédo thi truéng co quar, )
chite, don vi dé thu ly giai quyet theo quy dinh. Viéc dé xuét thu Iy giai quyét to
c4o duge thuc hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Didu 14. Don td cao khong thude tham quyén

1. Don t céo khong thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi xir 1y don dé
xuét véi thu trudmg co quan, td chire, don vi chuycn don va céac c.hung cit, thc-ng
tin, tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, té chirc, don vi c6 thAm quyén dé
duce giai quyét theo quy dinh ctia phap luét theo quy dinh tai diém b khoén 1



Diu 20 cta Luat tb cdo. Viée chuyén don tb cdo duoe thue hién theo Mau s6 05
- XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon tb c4o thube thdm quyén giéi quyét ctia cap dudi trye tiép nhung
qua thoi han theo quy dinh ciia Ludt td céo ma chua duge gidi quyet thi ngum
xir Iy don bao cao dé thi truong co quan, td chirc, don vi ra van ban yéu cau cép
dudi giai quyét.

Diéu 15. Pon tb cio doi véi diang vién

Pon td cao ddi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1 ctia Pang duoc
thre hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung vong va huéng dén ciia Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh iy, Thanh ty, Pang uy truc thudc trung uong.

pidu 16. Pon t6 cio hanh vi vi pham phip ludt giy thiét hai hodc de
doa giy thiét hai nghiém trong deén lgi ich nha nwde, co quan, to chikc,
quyén va lgi ich hop phéap caa cong dén.

Don td céo hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai, dang géy thiét hai hoac
de doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t chire; strc
khoe, tinh mang, tai san, danh du cia céng dén thi ngudi xu ly don phai kip thoi
béo cdo, tham muu, dé xuét dé thi truéng co quan, t6 chire, don vi ¢ tham
quyén 4p dung bién phép ngén chan theo quy dinh cta phap lut hogc thong bao
cho co quan, t& chic, don vi co thdm quyén ap dung bién phap kip thdi ngan
chin, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 17. Don td cao xuht phat tir viée khiéu nai khong dat dwo'c muc dich

Dbi véi don td cao xudt phat tir viée khiéu nai khéng dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang té cdo d6i voi ngudi giai quyét khiu nai nhung khéng
cung cép duge thong tin, 14 liéy, ching clr dé chimg minh cho viée t6 cdo cua
minh thi co quan, nguoi cé tham quyén khong thu Iy gii quyét ndi dung té cdo.

Pidu 18. Xir Iy doi vai trromg hop th cao nhw quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 ciia Luat to cio

Té cdo thude cac truémg hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 ctia Luft td cdo
thi co quan nhan duge don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 vin ban giai thich va tra lat don cho nguoi 6 cao.

Diéu 19. Pon td cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi td cao nhwng ¢6 ndi
dung rd rang, kém theo cac thong fin, tai liéu, bing chirng vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi toi pham

Khi nhin duoc don t6 céo khong 16 ho tén, dia chi ngudi t6 c4o nhung cd
néi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bang chimg ching minh ngi
dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi 191 pham thi nguoi xur ly don bao céo



thu trudng co quan, td chirc, don vi xir Iy theo quy dinh ciia phap luét vé phong,
chong tham nhiing, phap luat to tung hinh su.

Pidu 20. Giir bi mét va bio vé nguvi tb cdo

Nguoi xu ly don t6 céo phai gift bi méat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi t6
cdo theo quy dinh cua phap ludt; ap dung hodc kién nghl co quan, td chirc, don
vi ngudi cé thdm quyén 4p dung nhimg bién phédp can thiét theo quy dinh cia

phap ludt dé bao vé ngudi td cdo, ngudi than thich clia ngudi t6 céo khi cé yéu
cu.

Mue 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 21. Pon kién nghi, phian dnh

1. Pon kién ngh1 phéan anh thudc thim quyen trach nhiém cua co quan, td
chire, don vi giai quyct thi nguoi xu ly don dé xut th trudng co quan, t6 chiie,
don vi thu ly giai quyét theo quy dinh cua phép luat. Viée d& xuét thu ly don
kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo Miau 01 - XLD ban hanh kém theo
Thﬁng tir nay.

2. Pon kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyen giai quyet cua co
quan, td chire, don vi thi ngudi xir Iy don dé xudt thii trudng co quan, t6 chirc,
don vi xem xét, quyat dinh viéc chuyén don va cac tai litu kém theo (néu cd)
dén co quan, 10 chie, don vi, ngu:m c6 thim qu}ren dé giai quyét theo quy d;nh
cta phap luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau s6
06 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Il ¥ l:l. A I
Piéu 22. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Péi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thuge thAm quyén giai quyét clia
nhiéu co quan, td chire, don vi thi ngum xur Iy don h:.m‘ng din ngudi gt don
1ac11 riéng tlmg noi dung dé g dén ding co quan, t6 chirc, dl:m vi ¢6 thim
quyén giai quyét. Viée hudéng dén duoc thuc hién theo Mau s6 07 - XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Pitu 23. Don thudc thim quyén gidi quyét clia co quan tién hanh to
tung, thi hanh dn

Don thu-;mc thdm quyén giai quyét clia co quan tién hanh tb tung hinh su, t6
tung dan s, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi ngum xir ly don hudng dan giri
don hodc ::huyen don dén co quan co thiam quyén dé xir ly theo quy dinh cla
phép luat t6 tung hinh su, td tung dén su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.



Pidu 24. Don thudc thim quyen giai quyét ciia co' quan dén et

Pon thudc thim qu}ren g1a1 quyét ciia co quan dan ctr thi ngm:n xu ly don
huong dén giri don hodc chuyén don dén co quan co thAm quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Pidu 25. Don thude thim quyén gidi quyét ciia td chire chinh tri, to
chire chinh tri - xa hai, td chire chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc x3
hoi, to chire xa hdi - nghé nghiép, to chire ton gido

Pon lién quan dén td chire, hoat dong trong ndi bo cia t& chirc chinh tri, tb
chitc chinh tri - xa hoi, t6 chire chinh tri, xi hoi - nghe nghiép, td chire x4 hoi, th
chirc xa hoi - nghe nghiép, to chie ton gido nao thi ngudl xir ly d::m trinh tha
rrmmg co quan, to L.hH'C don vi hudng dan ngum giri don hoédc chuyé én don dén
td chirc c6 thAm quyén dé duogc xem xét gial quy &t theo theo quy dinh cia phap
luit va Diéu 18, Quy ché cua tb churc do.

Piéu 26. Pon thude thAm quyén gidi quyét ciia don vi sy nghi¢p cong
lip, doanh nghiép nha nude

Don lién quan dén td chite, hoat déng noi bo cia don vi su nghiép ccng lap,
doanh nghiép nha nuée thi ngudi xit Iy don trinh tha frudmg co quan, t6 chire,

don vi hudng dan ngudi gii don hodc chu}-'en don dén don vi su nghiép cong
14p, doanh nghiép nha nudc do dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 27. Pon khi¢u nai, té c4o, kién nghi, phin anh nhitng vu viée co
tinh chat phire tap

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& céo phuc tap, gay git voi sy tham
gia cua nhiéu ngudi; nhitng vu viée cé lién quan dén chinh sach dan téc, t6n
gido thi ngudi xir Iy don phai bao cao vm thu truong co quan, tb chirc, don vi dé
ap dung cac bién phap theo tham quyen kip théi xir ly hodc dé nghi vdi cdc co
quan, t& chirc, don vi 6 lién quan ap dung bién phap xtr ly.

Chuong 1V
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
DON KHIEU NAL PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 28. Xép luu don

1. Xép luu don duge ap dung dbi voi cac loai sau:

a) Don khiéu nai dugc quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 ctia Thong tur nay.
b) Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phdp luat.



10

c) Don khiéu nai d& ¢6 quyét dinh gidi quyét khiéu nai dé c6 higu lyc phap
luat; két ludn noi dung t6 cdo va quyét dinh xir ly t& cdo da c6 hiéu luc phap ludt
ma khéng c6 néi dung, tinh tiét méi co thé lam thay ddi noi dung 44 giai quyét.

d) Pon réch nat, tdy xda chit khoéng doc duoc.

2. Thoi han luu trir cdc loai don néu tai khoan 1 Pidu nay la mét nadm, viéc
tiéu hiry don do th truéng co quan, t6 chire, don vi quyét dinh.

Diéu 29. Quan Iy, theo déi

1. Co quan, t0 chire, don vi, ngudi cé thim quyén giai quyét don phai tra

161 co quan, td chire, don vi, ngudi cé thim quyén da chuyén don theo quy dinh
cua phdap ludt va quy dinh ctia Théng tir nay.

2. Pon tiép nhén ducrc: tir céc ncruon quy dinh tai Thcmg tu nay phai duoc
co quan, t6 chire, don vi tiép nhan danh sb thir tr vao sd hodc nhap vao hé thong
co s¢ dit liéu trén may tinh dé tra ctm, quan 1y, theo doi. Viéc luu trir s6 theo ddi
va sao luu dif lidu trén mdy tinh, tra ctru théng tin duge thuc hién theo quy dinh
clia phép luat vé luu tr¥, Phap Iénh bao vé bi mat nha nude va Danh muc bao vé
bi mét cila nganh.

Céc co quan, 16 chirc, don vi cdn c6 cdc bién phap dé diy manh (mg dung
cong nghé théng tin vao cong téc quéan 1y, theo dai don khiéu nai, don té céo,
don kién nghi, phan anh.

biéu 30. Kiém tra, dén déc viéc gidi quyét don khiéu nai, don té cio,
don kién nghi, phan anh

Co quan Thanh tra nha nuéce céc cdp ¢é trach nhiém gitp thi truéng co
quan quan ly nha nudc cung cép trong viée:

1. Kiém tra, dén déc viéc giai quyét dom khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan anh.

2. Dinh ky séu thang, mét ndm chi tri giao ban vdi véi co quan cé thim
quyén giai quyét don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh dé théng
bao tinh hinh, rit kinh nghiém, ban bién phép phéi hgp.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. BO truong, Tha truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh phii; Chu tich Uy ban nhén dén céac cép; cdc co quan, td chire, don vi, cé
nhén co lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng tur nay.
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2. B truong B6 Quoce phong, Bo trudng Bo Cong an cin clr quy dinh tai
Théng tur nay quy dinh viée xir ly don khicu nai, don 16 cdo, don phan anh, kién
nghi lién quan dén co quan, t6 chire, don vi trong luc lugng vil trang nhan dén.

Piéu 32. Hiéu Iuc thi hanh

1. Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nam 2014,
thay thé Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nim 2010 cta Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo, don
phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, td céo.

2. Trong qué trinh thuc hién néu cé kho khan, vuéng méc hodc ¢ van dé
mai phat smh dé nghi co quan, t6 chire, don vi, c& nhan c6 lién quan phan dnh
kip thoi v& Thanh tra Chinh phu dé stra déi, bé sung cho pht hop./.

Neinhan:

- Thii twamg Chinh phi,
cac Pho Tha tuwdng Chinh phi;

- Vin phong Trung wong va céc Ban cia Dang:
- Van phong Tong Bi thu;

- Héi dong Dén tée va cac Uy ban ciia Quée héi;
céc Ban cia Uy ban Thudng vu Quic hoi;

- Van phang Cha tich nude;

- Cée bo, co quan ngang bd, e
corquan thude Chinh phi; Huvnh Phong Tranh

- Toa an nhan din t6i cao;

- Vién Kiém sat nhén dén 16i cao;

- Kiém toan Nha murde; _

- Coquan Trung vong cia cée doan the;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé

- trire thude Trung wong;

- Cong bao; Website Chinh phu,
Website Thanh tra Chinh phi;

- Cyc Kiém tra van ban B Tu phap:

- Ngén hang Phét trién Viét Nam;

- Ngin hang Chinh sach x& hai Vigt Nam;

- Céc Tip doan, Téng Céng ty 91;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phi;

- Cac cuc, vy, don vi thude Thanh tra Chinh phi;

- Luw: VT, PC, Ban Tiép cong dén Trung wong.




UY BAN NHAN DAN

TINH BINH PINH

Sé: 1991/ SY-UBND

Nei nhiin:

- Lanh dao UBND tinh;
- Lanh dao VE UBND,
- Phong TD&XLET;

- Lang; VT (10).

SAO Y BAN CHINH

Binh Dinh, ngay 20 thang 11 nam 2014




MAU SO 01 - XLD
(Ban hénh kém theo Théng tir 56 07 /201 4/TT-TICP ngdy 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phij

() e e R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(B rsnusia sonirnyeer kg Poc lip — Tu do — Hanh phiic

civiiiney NEE o tHGNG ... AAM. oo,

PHIEU PE XUAT THU LY PON ....coevreninn, (4)
KA U ©veeveverereeneneneesemnenessssemncnsaransssensed 3)

Nga}*,....“.f......f...,..p.........“..........(2] nhaf QEEE AOM. . ve e rr e vvvrsnnrsmnmnssn - ssinsians (4)
CUROTE DAY, o rscmmmn s s snsmernameaemnnmnnnns mesn st saUR SR SR waw s VA0 b B ERRGR a e (6)

PON G5 QUGC.ecrrererireeeereieseereeseressssrnnneneneer ) 141 quyét ngay .../ insiiannan (néu co)

“Sau khi xem xét ndi dung dom va cén clr quy dinh cua phap ludt, dé xuét thu ly dé giai
QUYBE Q0T .- diisismsvisiisninsisss sk CUA BNG (BA)ieverserrerearsassssisemsismisiiamrssiticsiioninaia(3)

Phé duyét cia .....(5) Linh dao don vi dé xudt Nguwdi dé xuht

Negay......thdng.....ndm ........ (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ¥d ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén coquan, !c‘E chire, dom vi c&}: én tric :fép (néu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi xte Iy dlom,

(3) ChiF viér tdt 1én co quan, 16 chic, dom vixir Iy dom,

(4) Pom khiéu nai hode dem 16 cdo hodie Gon kién ngh,.phdn dni

(3) Thii truomg co quan, 16 chute, dom vi cd tham quyén gidi quyél,

(6) Ho tén ngui khiéu nai hode nguoi 16 cdio hode nguoi kién nghi, phdn dnh,
(7) Trich yéu tom 1t vé noi dung domn.

(8) Ngudi ed tham quyén da giai quyét (néu cd).



MAU S0 02 - XLD
{Ban hinh kém theo Thing tu 56 07 /201 4/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh ph)

(1) e Mo s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) cvaoiasss R Doc lip — Tu do — Hanh phiic
S [TB - ....(3)

. ngay....thang....ndm

‘ , THONG BAO
Vé vige khién nai khong di diéu kién thu Iy giai quyét

Ngay...../ooo i vcseginreeesennnnieren.(2) nhéin duge don khiéu nai ctia ..................(4)
Dia chi:
Sau khi xem xét noi dung khiéu na1 va cidn clr quy dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai,
don khiéu nai ctia dng (ba) khong dt diéu kién thu ly giai quyét vi.. A A ()
T r— [2} thong bdo dé ... ceaese(2)
Dretva B BUNG wineni g we{7) d’e thuc hlen wéc khmu nai.
h"ﬂ'fﬂ}:.:jn; R T Y ,,..{:E]
-(4); '
- Luu: ..(2). (Ky, ghi rG ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, m chize, don vi edp trén tryc tiép (nfu cg).

{2) Ténco gquan, 16 chize, dom vi ban hanh thing bdo.

(3) Chir viér tdt tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh théng bdo.

i4) Ho tén ngum Hneu nai,

(5) Trich yéu tém tét ngi dung khiéu nai,

(6) Néu ly do khdng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu rd thii tuc can thiét theo quy dinh dé duwge xem xét, giai quyét
(8) Chirc vy ngucdi co thém quyén ky théng béo.



MAU 80 03 - XLP
(Ban hanh kém theo Thing t s6 07 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cuia Thanh tra Chinh phil)

D) R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
U — Pic lip — Tw do — Hanh phiic

., hgay....thang.....ndm

NEAY-oeeifcoroood ereveoseiesisseneneenennnn(2) 0 duge don clia 6ng (ba) khiéu nai ve viée

.(6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cir Ludt k]'II.ELl nai, Nghi dinh sb 75/2012/ND-
CP ngdy 3 thang 10 nam 2012 cua Chinh pht quy dinh chi tlet thi hanh mot s6 diéu cia Ludt
khiéu nai, don khiéu nai ctia éng (ba) khéng thude thAm quyén giai quyét clia . (2)

{’?} tra lai don vi hudéng dén ong (ba) glri don khiéu

nai dan ...(7) d& dugc giai quyét theo thim quyen.

Noi nhin: R SR e D)
- Nhar trén; ;

- Lu: VT; ..(4). (Ky, ghird ho tén va dong dau)

() Tén cor quan, !cr chirc, dom vi cdp trén triee tiép (néu cd).

(2) Ténco quan, to chite, don vi ban hanh van ban hedng dan.

(3) Chir we:‘ Ic’fi 1én cor quan, té chire, dem vi ban hénh vin ban eing dan.

(4} Chiz viét £t tén dom vi soan thao van ban huing dén.

(5} Ho tén num:r: khrez; Fagr,

(6) Trich yéu tém 16t ngi ding khigu nai,

(7) Chirc danh ng:mr: dimg ;i'mf o quan, 18 chite, dom vi c6 tham quyén giai quyét khidu ngi.
(8) Chire vy nguoi co tham quyén ky vém ban huimg ddn.



MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/201 4/TT-TTCP ngay 31 thang 10 rném 2014 ciia Thanh tra Chink phi)

D W o T o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
5 i R Dgc ldp — Tw do — Hanh phiic

Sé: L veeni(3) - en(d)

. Rgay....thdang.... .ndm
V/v trd lai don chuyén

khong ding thdm quyén
CNgay...../o i ecceieiennnn(2) nhén duge van ban S SN |1}
chuyén don ciia 6ng (ba) ....ooveeveevemeeeeerevvnee (7, dia Bl

Pon ¢6 ndi dung: T T PO P S OO HORUTOTOVPI €.

Sau khi xem xét noi dung don va can cir theo quy dinh cta phap luit vé& khiéu nai, don
ol ol R — ....(7) khong thudc thim quyeén giai qu}fet cla . - e 2)

(2)tralaidondé ..................(5) chuyén diing co quan ¢6 tham quyén giéi quyét.

Noi nhdn: I )
- Nhur trén; y
- L VT; .(4). (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, m chike, dom vi cdp trén trye tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chize, don vi gid van ban tra lai dom.

(3) Chit viet r.:n‘ tén co quan, to chir, don vi g van ban tra lai dom.

(4) Chit viét tdt tén dom vi soan thdo vén ban tra lai don.

(3) Ho tén nguwot chuyén dom hogc tén co quan, 16 chike, dom vi chuyén don,
(6) Trich yéu 59, ky hi¢u, ngay thang ndm vin ban chuyén don ciia (3).

(7) Hy tén nguoi co domn.

(8) Trich yéu néi dung dom.

(9) Chike vy ngiedi cd tham quyén ky véin ban tra lai don.



MAU 50 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Thng tie 58 07 /2014/TT-TTCP ngéy 31 thdng 10 ném 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(Y s e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[ | R e Pic lip — Tu do — Hanh phiie

Sé: /(3@
., ngay....thang....ndm .......

V/v chuyén don 6 céo

Koinheelfly o nnsimasraes dnsamrakn |

NEAY. .ol ovosidivesieisiyiverioieeseeninnn2) NN durge dom t céo clia Ong (ba) ....ococonnoo.(6)
BB ORI ..o oo e svesesssibnsmoiss b Fbbis e LS EuiE A b sn st bbb B s b e s SR e et s a0 01
Pon ¢o ndi dung: e R R s et
Sau khi xem xét ndi dung don va cén clr quy dinh cia Luét 16 cho,. -(2)

chuyén don té cao clia 6ng (ba)....covcceeecrnn. ...(6) dén.. [5} de gi&l qu} ét
theo quy dinh cta phap luat.

Neid nhin: R R Rt )
- Whr trén; ’
-..(6); (Ky, ghi rd ho tén va dong daw)

- Luw VT, .(4).

T ——————eees ST U B DSt sl bbb et bt

(1) Tén co quan, ra chite, dom vi cdp trén trie tidp (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh vin ban chgén dom 16 cdo,

(3) Chit viér 1at 1én cor quan, té chize, dom vi ban hénh van ban chuyén don.

{4) Chit Vigt tdt tén dom vi sean thdo vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh thii trugng co quan, {0 chie, dom vi co tham quyén gidi quyét 16 edo.
(6) Ho tén ngudi (0 cdo.

{7) Trich yéu ngi a’ung 10 cdo.

(&) Chic vu ngedi co tham gu_}en ! van ban mu}en dern 16 edo.

1A



MAU SO 06 - XL
{Ban hinh kém theo Thong tur 58 07/2014/TT-TTCP ngéy 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phu)

4 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
o T e e Péje lip — Tr do — Hanh phic

S6: [ei(3) = ii{8)
vever ey NEQY . thdng..ondM
V/y chuyén don kién nghi,
phan dnh

KR G- cooevereceeccsesscessssssnesssssssssesssnsessens(3)

NEAY: ool doviadviisngrsisnsmmsisiii(2) 0hén duge don cfia 6ng (ba) ..ccvveneerennnna(6)

EDI8 R ovaisibsaseaansnssssesae s ehainsa s s s e AR b B AR A SR s
Bon ¢6 ndi dung: e e o NV RNV

Sau khi xem xét ndi dung don va cdn ctt quy dinh cla phép luat, I ree—

»

chuyén don ciia Ang (ba).....oroerirecreee(6) Q8L oviiiiicnenen(§) € durge xem x€t, gidi quyét.

- Mhur trén;
=.6);

SLinw VTS (4). (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, 16 chite, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh vin ban chuyén dom, kién nghi,phdn dnh.
(3) Chit viet it tén co quan, td chitc, dom vi ban hanh vin ban chuyén dom.

{4) Chir vidt téit tén dom vi sogn thdo vin f::cir: chuyén a.’i'm:

(5) Cor quan, té chire, dom vi cd tham quyén giai quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu npi dung kién nghi, phan dnh. _

(8) Chike vu ngudi ¢o tham quyén ky vin bén chuyén don.



MAU 80 07 - XLD
(Ban hank kém theo Thong te 56 07 2014/ TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh ra Chinh phu)

T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) - iiiinvn i e Péc lap — Tu do — Hanh phic
So JHIY = s (3)
ey, REAY L TRANG AT
HUONG DAN

Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

thude nhiéu co quan cd tham quyen giai quyét

Wgdy el sz e iiieseseessesniensiesnesennn(2) @R duge dom ciia Ong (ba) «oovevremrrnrneeen(d)

Sau khi xem xet noi dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu co), don cia ong (ba)
khong thude tham quyén Al QUYEL CUA .ovoenrrcaisr i (2) Noi dung don cua 6ng
(ba) thude tham quyen giai quyét clia cdc co quan sau day:

=~ NOLABE.......coarswansl D) thude tham quyé‘:n gidl qu}fét T RS RIBRRY| .|

- Noi dung{ij thude thim qu}rén giai qu}rét o L L (6)
R . ), D& nghi ong (ba) viét tach cac noi dung don nhur
da hudmg din giri dén co quan ¢o thdm quyén dé dugc giai quyet theo quy dinh cta phap ludt.
Noi nhin: PRI
ST | 5 I )
- Lwu: VT; .(3). (Ky, ghird ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, 1 chire, don vi cdp trén mruc tiép (néu o).

(2} Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hémh van ban huong dan. .

(3) Chie viét tat tén co quan, {0 chire, dom vi ban hémh van ban hucmg dan.
(4) Ho tén clia nguwdi viét i,

(3) Trich yéu nji dung khiéu ngi, 1 cdo hode kién ngh,i phan dnk.

(6) Chirc danh thit triedmg co quan, 6 chirc, dom vi ¢6 thdm guyén giai quyét.
(7) Cdc ngi dung khdc (néu cd),

(8) Chire vu nguedi c6 thiam quyén ky vdn ban huong dan.



