THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lap - Ty do - Hanh phic

S6: 66/2014/TT-TTCP LR
Ha Néi, ngay 31 thang 10 ndm 2014

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong dan

Tar o Ludt tiép céng dén 56 42/2013/0OH13 ngay 25 thang 11 nam
2013;

Céin civ Ludt khiéu nai s6 02/2011/0QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
- Cén cir Ludt t6 cdo 56 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén e Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Ludt tiép eéng dan,

Céin cié Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 nim 2012 cta
Chinh phit quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Ludt khiéu nai;

Cén cur Neghi dinh & 76/2012/NP-CP ngay 03 ném 10 nam 2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu cria Ludt t6 cdo;

Cin cit Nghi dinh 56 83/2012/ND-CP ngdy 09 thdng 10 nam 2012 cria
Chinh phit quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén hagn va co cau té chike clia
Thanh tra Chinh ph;

Xét dé nghi ctia Vu truong Vu Phap ché va Trucng Ban tiép cong ddn
Trung wong, :

Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh tiép
cang dan.

- Chwong X
NHUNG QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh quy trinh ti ép cong dan dén Ichiéu nai, 18 cdo, kién
nghi, phan 4nh tai Noi tiép cong dén ciia co quan, t6 chite, don vi ¢o trach nhiém
tiép cobng déan theo quy dinh tal diém a, b, ¢, d khodan 1 Piéu 4 Luat ti ép_ cong déan
va cac co quan thude Chinh phii, don vi sy nghiép céng 14p theo quy dinh tai
Nghi ﬂinh_sé. 64/2014/NB-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ciia Ludt tiép céng dén.



Diéu 2. Doi tugng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, thi truéng co quan hanh chinh nha
nude, don vi vil trang nhan dén, don vi sur nghiép cdng lap, ngudi tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan,

Diéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dén

1. Hudng dan céng dén thuc hién quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap ludt, gép phén tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyen giai
quyet cua thi trudng co quan hanh ch111h nha nude dé xem X€t, ra quyet dinh giai
quye:t khiéu nai; két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xur Iy t& cdo; xem xét, glai
quyét kién nghi, phan anh; tra 1&i cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luét,

Diéu 4. Viéc tir chéi tiép cong din
Nguoi tlep cong dan dugc quyén tir chéi tmp khi céng dan vi pham cac

quy dinh tai Piéu 9 Luét tiép cong dan nhung phai giai thich cho céng din dugc
biét ly do tlr chéi tiép.

Do6i v6i nhimg vu, viéc khiéu nai, té cdo da duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co thdm quyén kiém tra, ra soat, thﬂng
bao bang van ban va di duge tiép, giai thich, hudéng dan nhung cong dén vin cu
tinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai thi ngudi tiép cong din ra Thong bao tir chéi tiép
cong dén, thyue hién theo Méu s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tur nay.

Chuong II
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Dicu 5. Xac dinh nhén thin ciia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép nguai khiéu nai, nguoi tiép céng dan yéu cau ngudi khiéu nai
néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy iy
quyén (néu c) dé xac dinh ho l1a ngudi tr minh thuc hién viée khiéu nai hay la
ngudi dai dién khiéu nai hay 13 ngudi dugc iy quyén khiéu nai.

2. Trudng hop céng dén hodc ngudi dugce iy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cia phap luét cho cé nhan, co quan, t6 chirc khéng vi pham quy dinh
Diéu 9 Luat tiép cong dén thi ngudi tiép cong dan tién hanh viée tiép cong dan.



3. Trudmg hop cong din hoac ngudi duge uy quyen, nguoi dai dién theo
quy dinh ctia phap ludt cho ¢4 nhén, co quan, 6 chite ¢6 hanh vi vi pham quy dinh
tai Piéu 9 Luét tiép céng déan thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhu quy
dinh tai Diéu 4 cua Théng tw nay.

Picu 6. Xac dinh tinh hop phap cia ngwdi dai dién cho co quan, td
chire khiéu nai

1. Truomg hop co quan, t chire thuc hién viée khiéu nai théng qua ngudi
da1l dién la nguoi dimg dau co quan, t6 chie thi nguol tiép céng dan yéu cau
nguol dai dién xudt trinh gidy gidgi thiéu, giay to tuy than cua nguoi duge dai dien.

2. Trong trudmg hop ngudi dimg diu co quan, t6 chirc Gy quyén cho ngm’:ri
dai dién theo quy dinh ctia phap |uat dé thuc hién viéc k.hlEl.] nai th] nguoi tiép
cong dan dé nghi ngum duge tiy quyén xuét trinh gidy ty quyén, gidy t& thy than
cla nguor duge 1y quyen,

Piéu 7. Xac dinh tinh hep phéap ciia ngwdi dai dién, ngudi duge iy
quyén dé khiéu nai

1. Truong hop nguodi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguol duge uy
quyén ctia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu
nai thi ngudi tiép cong dén yéu cau ngudi dén trinh bay xuéit trinh cdc gidy to
chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hep phép cha ngudi khiéu nai hodc gidy to
khac co lién quan.

2. Trudng hop nguoi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duoc uy
quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cc thi tuc tiép nhu dbi véi
ngudi khiéu nai. Trong trudng hop ity quyén khéng hep phép, khéng ding quy
dinh thi xir Iy nhu theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Thong tur nay.

Diéu 8. Xde dinh tinh hop phap cia luit sw hodic trg gitip vién phép Iy
trong trwdmg hop ngwdi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Truomg hop n guf‘ri kkhiéu nai ty quyén cho luat su hodc trg' giip vién phap
Iy thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu céu Juat su hnac trog glup
vién phép Iy xudt trinh thé ludt su, thé tro gitip vién phap 1y va gidy iy quyén
khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy trudmg hop Gy quyén khéng ding quy dinh

Trudong hop cong dén khong cé gidy iy quyén hop 1€ hodc viée ay quyén
khéng theo ding quy dinh tai didm a, b khoan 1 Biéu 12 Ludt khiéu nai thi
ngudi tiép céng dan khéng tiép nhan hé so vu viée nhung phai giai thich 1o 1y
do, huéng din cong dan, ngudi duge uy quyén lam céc th tuc can thiét dé thyue
hién viée khiéu nai theo dtng quy dinh.



Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung r0 rang, da}' du theo quy
dinh tai khoan 2 Bu;‘:u 8 Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dén cén xac dinh nbi
dung vu viéc, yéu cu cia ngudi khiéu nai dé xir ly cho pht hop.

Neéu néi dung don khiéu nai khnng rd rang, chua diy du thi ngudi tiép

cong dan dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hoic viét bd sung vao don nhitng
ndi dung chua 3, con thiéu,

2. Truong hop khéng c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudng din
ngudi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac néi dung quy dinh tai khoan 2 Didu
8 Ludt khiéu nai.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudoi t’i_ép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xdc ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua rd thi dé nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau do doc lai cho ngudi
khiéu nai nghe va d& nghi nguoi khiéu nai ky tén hoiic diém chi x4c nhan vao
van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu
nai.

3. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mdt ndi dung thi ngudi tiép
cong din hudng dan ngudi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai bing vin ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luét khiéu nai.

4. Tmf:rng hop don khiéu nai cé néi dung té céo hodc kién nghi, phan 4nh
thi ngudi tiép cnng dan huéng dan céng dén viét thanh don khiéu nai riéng dé
thue hién viée khiéu nai véi co quan c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luit.

Pitu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngurdri khiéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ciru so bd ndi dung khiéu
nai, cdc théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan ma ngudi khiéu nai cung
cdp, ngudi tiép cong dén xédc dinh nhitng néi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viée.

2. Nguoi bi khiéu nai la c4 nhan, co quan, td chirc nao.

3. Néi dung khiéu nai va thdm quyén giai quyét.



4. Béi tuong khidu nai 14 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu cb): co quan di giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thite vin ban giai quyét cia co quan c6 tham quyén.

6. Yéu cau cta nguoi khién nai.

Bidu 12. Tiép nhin théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai
cung cﬁp

1. Khi ngudi khiéu nai cung cép céc théng tin, tai liéu, bang chitng c6 lién
quan dén khidu nai nhw: quyét dinh hanh chinh b1 khiéu pai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai (néu c6), cic théng tin, tai liéu, bang chimg khée ¢ lién quan thi
ngudi tiép cong dan phii kiém tra tinh hop 1¢ cia cac théng tin, tai lidu, bang
chimg dé.

2. Trong trudng hop khiéu nai thuc thdm quyén gidi quyét cua thu
trudmg co quan, to chite, don vi, sau khi dbi chiéu théng tin, tai lidu, bang chimg
do ngudi khifu nai cung cdp, ngudi tiép cong din phai viét “Gidy bién nhan”,
thire hién theo Méu sé 02-TCD ban hanh kém theo Théng tu niy. Gidy bién
nhan duoc 14p thanh 02 ban, ghi lai tén cac théng tin, tii liéw, bing chimg da
nhén, tinh trang théng tin, tii 1iéu, bing chimg (chi nhén ban phd t6 hodc ban
sao cong chimg) va dé& nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01
bén cho ngudi ihiéu nai, 01 ban chuyén cho bé phén thy 1y cling céc théng tin,
tai lidu, bing chimg da nhan.

Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI

Pidu 13. Xir Iy @6i véi khiéu nai thude thim quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia thil truéng co quan, to
chite, don vi ma khéng thudc mét trong céc truong hop quy dinh tai Piéu 11
Luét khiéu nai thi ngudi tiép céng dén phai 1am cée thu tuc tiép nhan khiéu nai,
don khiéu nai va céc théng tin, tai liu, bing chiing kém theo do ngudi khiéu nai
cung cip (néu cd), bdo cdo véi tht trudéng co quan, td chire, don vi @& thu Iy trong
thoi han do phéap ludt quy dinh, dé xuat thu Iy don khiéu nai duge thuc hién theo
MAu sé 03-TCD ban hanh kém theo Théng ti ndy.

Viéc tiép nhéan céc thdng tin, tai liéu, bﬁng chimg do nguron khiéu nai cung
cap duoc thye hién theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay.



&

2. Néu khiéu nai thugc thdm quyén gidi quyét nhung khéng du céc didu
kién dé thu ly giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong din can o vio timg
trudng hop cu thé dé tré 161 hoic huéng dén cho nguoi khiéu nai biét 15 1y do va
bd sung nhitng thi tuc cin thiét dé thye hién viée khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé nghi gép tht trudng co quan, t6 chirc,
don vj dé khiéu nai nhimg no; dung thuge tham quyén giai quyét ctia thi trudng
co quan, t6 chirc, don vj thi nguoi tiép céng dan ghi lai néi dung khiéu nai, déng
thoi bdo cdo véi thit truéng co quan, té chire, don vi xem xét, quyét dinh. Néu tha
truéng co quan, té chirc, don vi dong v va théng nhét dugc thoi gian tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi Phidu hen ngay, gig, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai,
thue hién theo Mau s 04-TCD ban hanh kém theo Théng tr ndy; déng thai c6
trédch nhiém chuan bj hd so, tai liéu lién quan dén vu viée d& phuc vu viée tiép cong
dan cua thi trdng co quan, td chirc, don vi,

Diéu 14. Xir Iy d6i véi khibu nai khong thude thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khéng thude thim quyén gidi quyét cua thu
trudng co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan huéng din ngudi
khiéu nai dén dung co quan, 6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy
dinh ctia phap lut, thuc hién theo Mau s6 05-TCD ban hanh kém theo Théng tir
nay.

2. Trudng hop khiéu nai thuge thdm quyén cia cap dudi nhung qué thei
gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bdo cdo vai
thu trudng co quan, t6 chirc, don vj xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop khieu nai lan ddu da hét thei han nhung chua duge giai
quyet thi ngudi tiép céng dan bio cio th trudng co quan, t6 chirc, don vj dé
xem xét, giai quyet theo quy dinh ciia Ludt khiéu nai. Viée xur ly duge thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 13 Théng tu nay.

Diéu 15. Xir Iy khiéu nai aéi véi quyét dinh gii quyét khiéu nai da c6
hiu Iwe phap ludt nhung ¢6 déu hiéu vi pham phap luit va trudmg hop c6
kha ndng giy hiu qua khé khic phuc

L. Truong hop khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da cé
hiéu luc phép ludt, néu c6 tinh tiét méi lam thay ddi noi dung vu viéc hodic xét
thdy trong qué trinh giai quyét vu viéc ¢6 dau hiéu vi pham phép ludt gay thiét
hai dén quyén, loi ich hop phdp clia ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai hoic c4
nhan, t6 chirc khdc c6 lién quan, loi fch cia nhd nuée cia tap thé thi ngudi tiép
cng dan béo cdo véi thi truéng co quan, t chire, don vj xem xét, quyét dinh.



2. Trudmg hop xét thiay viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
sé gay ra hau qua kho khae phuc thi nguot tiép cong dan phai kip thon bao cao
dé thi truong co quan, td chic, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghi co quan cé thim quyén tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh dé.

« A i 5 o v . 4% . A -
Piéu 16. Theo déi, quén Iy viée tiép ngudi khicu nai
Ny g . A ’ o K " X . i L e 5 -k

Sau khi kiém tra, doi chiéu cac giday t¢ can thiét va cén ctr vao don khieu
nai hodc noéi dung trinh bay ciia nguoi khiéu nai, nhimg théng tin, tai liéu, bing
chirmg ma nguei khiéu nai cung cap, nguoi tiép cdng dan phai ghi vao So tiép
cong dan hoac nhap vao phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

S tiép cong dan hodic phdn mém quén Iy céng tac tiép cong dan phai cé
cac nét dung theo nhitng tiéu chi nhar: s6 thit tu, ngay tié‘p, ho tén, dia chi ngudi
khiéu nai, s& lugng nguoi khiu nai, noi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai
quyét clia co quan c6 thim quyén (néu c6) va nhiing yéu cau, dé nghj clia ngudi
khiéu nai, tom tit két qué tiép va viéc xir ly. S6 tiép cong dan duge thie hién
theo Mau s6 06-TCD ban hanh kém theo Théng tir nay.

Chwong III
TIEP NGUOI TO CAC
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GITU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO
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Piéu 17, Xdac dinh nhin thian eda ngwoi t0 cdo

Khi tiép nguoi t6 cdo, nguwoi tiep cong dan yéu cau nguoi to cao néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than.

Khi edng dén xudl trinh gidy to tiy than thi ngudi tiép céng din kiém tra
tinh hop 1€ cua giay to do.

Pién 18. Giir bi mat va bdo v& ngudi 16 cdo, ngwdi thin thich cia

aw A

nguwol (o cao

Trong qué trinh tiép ngudi 16 cdo, ngudi tiép cong dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, bt tich ngudi 16 cdo trir khi nguoi té cae dong y cong khai; khong
duge tiét 16 nhitng théng tin ¢6 hai cho nguroi t6 cdo; néu thay cén thiét hodc khi
ngudi to cdo yén cdu thi ngudi tiép cong dan 4p dung nhitng bién phdp cén thiét
hoac kién nghi 4p dung nhimg bién phap can thiét dé bao vé ngudi 16 cao, ngudi
than thich cia nguoi t6 cdo. Don yéu cau bio vé duge thue hién theo Mau so 07-
TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.



Muc 2

NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 19. Nghe, ghi chép ndi dung t§ cdo

1. Khi ngudi t6 céo cé don trinh bay néi dung ro rang, day da theo quy
dinh tai khoan 2 Bleu 19 Luit t§ céo thi ngudi tiép cong dan cén xédc dinh ndi
dung vu viéc, yéu ciu cia ngudi té céo dé xir ly cho pht hop.

Néu ndi dung don 6 cao khong ré rang, chua diy du thi ngudi tiép cong

dan d& nghi nguoi t6 c4o viét lai don hosic viét bd sung vao don nhiing ndi dung
chua ré, con thiéu,

2. Trr.rcmg hop khong c6 don t6 cdo thi ngudi tiép céng dan hudéng din

ngudi t6 cdo viét don té cdo theo cic ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 19
Luit t6 cdo.

Néu céng dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép diy du,
trung thue, chinh xdc néi dung té céo; ndi dung nao chua rd thi dé nghi ngudi &
cdo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi t6 cdo nghe va dé nghi ho ky tén

hoic diém chi xdc nhan vao van ban, trong d6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 19 Luat td céo.

3. Truong hop nhiéu ng,ucu dén t6 cdo vé ciing mot noi dung thi nglrm
tiép cong dan hucmg dan ngudi t6 cdo cir nglrm dai dién dé trinh bay néi dung t&

céo. Ngudi tiép cong dan ghi lai noi dung t6 céo bang vin ban theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 9 Luit t cdo.

4, Tn.r{mg hop don t6 céo b noi dung khiéu nai hoic kién nghi, phan anh
thi ngudi tm:p céng dan hudng din cong dan viét thanh dan to cdo riéng dé thuc

hién viéc té céo dén co quan, t6 chire, don vi ¢é thim quyen theo quy dinh cua
phap luét.

Bleu 20. Tlep nhan théng tin, tai liéu, bing chirng do ngudi t6 cdo
cung cip

Khi uel:t nhén théng tin, tai liéu, bing chimg do ngudi té céo cung cap thi
ngudi tiép cong dan phéi ldm Gidy bién nhén, thuc hién theo Mau s 02-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay, trong dé ghi rd timg loai thong tin, tai liéu,
bang chimg, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chimg, xac nhan cua ngum cung
cap. Gidy bién nhan duoc lép thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t6 cdo, 01
ban luu vao hé so, 01 ban can b tiép cong dén luu.



Muc 3
PHAN LOAIL XU LY TO CAO
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Bicu 21. Xie dinh ndi dung vu viée, yéu ciin ciia ngudi t6 efo

Sau khi nghe, ghi chép néi dung t6 cdo, nghién cliu so bd don t6 cdo va
cac théng tin, tai ligu, bang chimg do nguoi té céo cung cap, ngudi tiep cong
dén phai x4c dinh duge nhitng ndi dung sau:

1. Bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Negudi b tb cao 1a ca nhén, co quan, 16 chire, don vi nao.

3. N6éi dung t6 céo, thim quyén gidi quyét.

4. Qua trinh xem xét, glal quyét, xir Iy cia co quan, td chirc, don vi cé
thdm quyén (néu cd): co quan, t6 chirc, don vi da giai quyét, két qua giai quyét,

hinh thire van ban giai quyét, quyét dinh xur Iy cia co quan, t6 chirc, don vi c6
thim quv’en

5. Yéu céu cia ngudi té cdo; 1y do tb cdo tiép va nhimg thcmg tin, tinh
tiét, bang chimg méi ma ngudi té cdo cung cép trong trrong hop tb cdo tlep

Piéu 22. Xir Iy té cdo thude thim quyén, khong thude thim quyén

1. Neu t6 cdo thude tham quyén gidi quyét clia co quan, t§ chirc, don vi
minh ma khoéng thudc mét trong céc trudmg hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20
Luét td cao thi ngm:rl tiép cong dan bao cdo thit trudng co quan, td chuc, don vi
deé thy 1y giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 20 Luit té céo. Viéc
dé xudt thu Iy don t6 cdo duge thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém
theo Théng tu ndy. Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bang chimg ¢co
lién quan (néu cd) thue hién theo quy dinh tai Didu 20 Thoéng tu nay.

2. Truong hop t6 co khong thude thim quyen gml quyet cla co quan, to
chire, don vi thi nguoi ue-p umg dan huéng dan ngudi 6 cdo dén té can VOl co
quan, 6 chire, dom vi cé thim quyén gidi quyét, thue hién theo Mau sé 08-TCD
ban hanh kém theo Théng tir nay.

i Tlucmg hop té cdo thude thim quyén giai quyét cua co quan, tb chirc,
don vi cap dudi truc tlep nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét
thi I‘lguf{}i tlE]j cong dén bao céo thi trudng co quan, td chire, don vi dé ra vin ban
yéu ciu cép dudi giai quyét, thic hién theo Mau 6 09-TCD ban hanh kém theo
Théng tu nay.
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4. Trudng hop t0 cio vé hanh vi pham t5i thi ngudi tiép céng dan bdo céo
thu trudng co quan, td chirc, don vi dé 1am thu tuc chuyén don va céc tai liéu lién
quan dén co quan dieu tra hogic Vién kiém sat c6 thdm quyén giai quyét.

Picu 23. Xir Iy t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de
doa gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nuéc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phép ciia cong dan.

Trudng hop vy, viéc t6 cdo hanh vi vi pham phap luat giy thiét hai ho#c
de doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nudc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hop phép cia céng dan thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi béo céo,
tham muu, dé xuat dé thu truéng co quan, t6 chirc, don vi 4p dung bién phap
theo thdm quyén nhim ngan chan hoic théng bio cho co quan chitc ning dé c6
bién phap ngin chan xir ly kip thoi.

Diéu 24. Xir Iy t6 cdo ddi v6i dang vién

Trudng hop t6 cdo dbi v6i dang vién vi pham quy dinh, diéu 1é cia Pang
dugc thuc hién theo quy dinh ciia Ban Chép harth Trung uong va huéng dén cua
Uy ban Kiém tra Trung vong; Tinh tty, Thanh ty, DPang uy truc thude Trung wong.

Piéu 25. Xir Iy ddi véi cdc treong hop to cdo quy dinh tai khodn 2
Diéu 20 Luit tb cdo

T6 céo thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Ludt tb cio thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan, ddng thoi giai thich cho ngudi t cdo biét,
trong trudng hop cén thiét c6 thé ra théng bao tir chéi tiép cong dén, thuc hién
theo MAu sé 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 26. Xir Iy td cao xuét phat tir viée khiéu nai khong dat dwoe muc dich

Péi vi t cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat duge muyc dich, cong
dan chuyén sang t6 cdo dbi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cdp dugc théng tin, tai liéu, chimg cir dé chimg minh cho viéc té céo clia minh
thi nguoi tiép cong dan giai thich, huémg din cong dén thuc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh ctia Luét khiéu nai; khéng tiép nhén hoic khéng dé xuét thu Iy dé
~ giai quyét td cdo. Néu cong dan khéng chap hanh thi ra thong béo tir chéi tiép
cdng dén, viée théng bao duogc thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 27. Theo ddi, quan Iy viéc tiép ngwdi to cdo
Sau khi kiém tra, di chiéu cac gidy t& cin thiét @i vdi truomg hop t6 céo
va cin cir vao trinh bay ciia ngudi t6 céo, nhimg théng tin, tai liéu, bing chimng



ma ho cung cap, ngudi tiép céng dan phai nhap thong tin vao phan mém quan ly
cong tc tiép cong dan hodc ghi vao “Sé tiép cong dan”, thue hién theo Mau sb
06-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay, dé ghi chép day du cac noi dung theo
nhiing tiéu chi da xac dinh trén vio cic cot, muc nhu: sé thi t, ngay tiép, ho
tén, dia chi nguoi t6 cdo, noi dung su viéc, qud trinh xem xét, gidi quyét cua
co quan, o chire, don vi c6 thim qu:,rén (néu co) va nhitng yéu cau, dé nghi
clia ngudi t6 cdo. 16m tht két qua tiép va viée xir Iy.

Chwrong TV
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 28, Xdc dinh nhan thin cia ngwdi dén kién nghi, phin Anh

1. Khi tiép cong din dén kién nghi, phan 4nh thi nguai tiép cong dan yéu
cdu céng dan néu 13 ho tén, dia chi hosic xust trinh gidy to ty théan, gidy gidi
thiéu, gidy iy quyen (néu cd).

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh khéng vi pham Didu 9 Luat
tiép cdng dan thi ngudi tiép céng dan tién hanh viéc tiép cng dan.

3. Trudmg hop ngudi dén kién nghi, phan énh vi pham Piéu 9 Luat tiép
cong dén thi thue hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Diéu 29. Nghe, ghi chép néi dung kién nghi, phin 4nh

l. Khi nguoi kién nghi, phin 4nh ¢6 don trinh by r& rang, ddy du noi
dung kién nghi, phan énh thi nguai tiép cdng dén can xic dinh néi dung vy viéc,
yéu céu cita ngudi dén kién nghi, phan nh @8 xi Iy cho phi hop.

Néu néi dung don kién nghi, phan anh khéng & ring, chua day du thi
nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi kién nghi, phén anh viét lai don hoac viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh khoéng cé don thi nguoi tiép
cong dén hudng dan ngudi ngudi dén kién nghi, phan 4nh viét don trong dé néu
rd cac ndi dung kieén nghi, phan anh. Néu céng dan trinh bay tryc tiép thi ngudi
tiép cong dan ghi chép day du, trung thue, chinh xdc ndi dung kién nghi, phan
anh do céng dén trinh bay; néi dung nao chua ré thi dé nghi cong dan trinh bay
thém, sau dé doc lai cho céng dan nghe va dé nghi céng din ky tén hodic diém
chi xac nhin vao van ban.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan anh c¢é chit ky cua nhiéu nguoi thi ngudi tiép cong dan
huéng dan nguoi den kien nghi, phan anh cir dai dién d trinh bay né; dung kién
nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan dnh. Néu céng dan trinh bay truc
tiép thi nguoi tidp cong déan ghi lai néi dung kién nghi, phan 4nh bang van ban,
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4. Truémg hop don kién nghi, phan anh c6 ndi dung tb cdo hoac khiéu nai
thi ngudi tiép cdng dén hudng dn cong dan viét thanh don kién nghi, phan 4nh
rleng dé thuc hién kién nghi, phan anh Vai co quan, td chirc, don vi c6 thim
quyén theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 30. Tiép nhin théng tin, tai lidu, bing chirng do ngwdi kién nghi,
phén dnh cung cip

1. Khi nguoi kién nghi, phan 4nh cung cép céc théng tin, tai liéu, bang
chimg c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cia cac tai
liéu, bang ching do.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai quyét cla
thi truong co quan, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi kién nghi, phan 4nh cung cip, ngudi tiép cbng dén phai tién hanh tlep
nhén théng tin, tai lidy, bang chimg do ngudi kje:n nghi, phan anh cung cap
Viéc tlep nha_n dugc thuc hién nhu trirong hop tlep nhan thong tin, tai liéu, bang
chimng do nguoi khiéu nai cung cap.

Piéu 31. Phén loai xir I¥ kién nghi, phdn dnh

1. Treomg hop kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai qu}ret cua co
quan t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dén bdo cao ngirdi c¢d tham quyén
dé nghién ciru, xem Xét, giai quyét hodc phédn cong bd phén nghién cuu Xem

xét, gidi quyet Phiéu dé xuét thu ly don duoc thue hién theo Mau sé 03-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét
cia co quan, t4 chite, don vi minh thi ngudi tiép céng dén chuyén dom, thuc hién
theo Mau s6 10-TCD ban hanh kém theo Théng trr ndy hodc chuyén ban ghi lai
ndi dung trinh bay ciia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, tb chic, don vi
¢6 thdm quyén d& nghién ctr, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chwong V
TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC

Piéu 32. Trach nhiém cia thi trwdng co quan hanh chinh nha nuée
trong viée trye tiép tiép cong din

1. Thil trudng co quan hanh chinh nha nuéc c6 trich nhiém truc tiép tiép
cong dén dinh ky va dot xuét theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 18 Luat
tiép cong dén.

2. Thi trudng truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thude
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tham qu}fén ctia minh. Qua viéc trure tiép tiép cong dan, thi trieong co quan hanh
chinh nha nude biét duge tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc
giai quyét khiéu nai, t5 cdo. kién nghi, phan anh cua cic co quan, don vi chp
dudi dé tir d6 cé bién phap kiém tra, dén dbc cap dudi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

3. Khi {iép cong dan, néu vu viéc ro rang, cu thé, ¢ co s& va thudc tham
quyén giai quyét thi tha truong co quan hanh chinh nha nuéc phai tra 161 ngay
cho cong dan biét: néu vu viéc phirc tap cdn nghién ciru xem xét thi noi rd thoi
han giai quyét va nguoi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viée tiép cbng dén cta thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc phai
duge cén bd, céng chire gitip viée ghi chép diy du vao s6 tiép cong dén va duoc
luu giir tai noi tiép céng dédn. Nhimg y kién chi dao cua thu trurdng trong viée
gidi quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh tai Noi tiép cong dan phai
dugc théng bdo bang vin ban dén cho cdc bd phan lién quan biét dé trién khai
thue hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao va théng béo cho cong déan duoc
biét y kién chi dao cia tha truong co quan.

Piéu 33. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va co quan
Thanh tra nha nwée hodc Vin phong Uy ban nhéin din trong viéc gitp thi
trudng co quan hanh chinh nha nuéc tiép cong dan

l. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh va co quan Thanh tra nha nuée hodc Vin phong Uy ban nhan dan cling
cap co trach nhiém:

a) Lua chon, b tri nhimg truong hop dé thu trudng co quan hanh chinh
nha nude tiép cong dan, trir truomg hop tiép cong dan khan cép;

b) Chuén bi diy diu nhimg thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung vu
viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan d4nh ma thu truong co quan hanh chinh
nha nudc sé tiép cong dén;

¢) Cir can bd chuyén mén dé ghi chép néi dung viéc tiép cong dan, nhén
cac théng tin, tai liéu do céng déan cung cap;

d) Cir cén b lanh dao co quan, don vi chuyén mén ¢é lién quan cung tiép
céng din dé thuc hién nhimg yéu cau do thu truréng co quan hanh chinh nha
nude giao.

2. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi chuyén moén ¢o lién
quan chiu trach nhiém gitp thu truéng co quan chudn bi van ban tra 1oi céng dén.
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Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém ciia nhidu cAp, nhiéu n ganh
thi co quan Thanh tra nha nudc cling cép ¢6 trach nhiém phéi hop véi cédc co
quan, don vi, cd nhan cé tham quyén nghién cir, phén tich tinh chat, mirc do,
nguyén nhén ctia vu viée dé dé xuit cac bién phép giai quyét, démg thoi chudn bi
van ban de thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc tra 161 céng dan.

Ch wong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 34. Hiéu lwe thi hanh

1. Thnng tir nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 théng 12 nim 2014, thay thé
Théng tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 nam 2011 cta Thanh tra Chinh
pht hudng dan Quy trinh tiép céng dan:

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khan, vuéng mic hoidc ¢b vén dé
mai phat smh dé nghi co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phti dé sira doi, bd sung cho pht hop./.

Noi nhin: _—TONG THANH TRA
- Thi tuéng, cac Phé Thi twéng Chinh pho; il O e o

- Céc B, co quan ngang B4, eo quan thudc CP; V4 B BTy,

- HDND, UBND céc tinh, TP truc thuge TW: ' : /
- Viin phong Trung wong va cic Ban coa Pang; | [
- Van phong Téng Bi thu; |’
- Vin phung Chi tich nm:rc )
- Hoi déng dén tde va cac Uy ban ciia Qubc héi; N i -

- Vin phong Quée hdi;

- Van phong Chinh pho; Huynh Phong Tranh
- Téa an nhén dan toi cao;

- Vién Kiém st nhan dén t5i cao;

- Kiém todn Nha nude;

- Uy ban giam sat tai chinh Quéde zia;

- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;

- Ngén hang Chinh sach xa hidi;

- Céc Tip doan, Téng cong ty;

- [Jy ban TW Mat tran Té quér:. Yiet Mam;

- Uy ban Kiém tra Trung wong;

- Ban Néi chinh trung wong;

- Co quan Trung wong ciia cdc dodn thé;

- Cyc Kiém tra van ban B6& Tu phép;

- Lanh dao Thanh tra Chinh pho;

- Céc cuc, vy, don vi thuge Thanh tra Chinh pha;

- Cong bao; Website Chinh phi,

Website Thanh tra CP;

- Lru: VT, PC, Ban Tiép cong dan Trung wong.




UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PINH

S&: 1992/ SY-UBND

Neoi nhiin:

- Lanh dac UBND tinh;

- Cac 50, nganh tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;
- Lanh dao VP UBND;

- Chuyén vién VPUBND tinh;

- Phong TD&NXLET,;
- Loz VT (81).

SAO Y BAN CHINH

Binh Dinh, ngéy 20 thang 11 nam 2014

TL. CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG




MAU 50 01 -TCD
(Ban hanh .fié'ni_ﬁmu Thing e 56 062014 TT-TTCP ngdy 31 thing 10 ndin 2014 cita Thanh tra Chinh pha)

1 R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7 Poc lip — Tu do — Hanh phic
So /TB - .....(2)
.......... ngay....thang....ndm ........
THONG BAO

Ao A el - J\
Ve viéc tir choi tiép cong din

Nedy.. .. thing ... AN oo DREADA) .ooioivmmmmmmsinsss s ses pres svprnamsus i sas (3)

S6 CMND/HG chiéu (hofic gifly t0 thy thAn)i....ccvveersieremrirsimnierrnneeinmeeesens :
DS Cap a s e o AT RHR s s v A S R S S i s

Bl bl srnsimn T e (2)
dé khiéu nai (tf?- GO VENIGY. o, i e S S R S R (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cdo) va -nghe cong din trinh bay,
.................................... (2) nhén thdy vu viée da dwoc gidi quyét diing chinh sach, phép
ludt, duge co quan Nha nwée ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng béo tra 1&i biing vin
ban theo ding quy dinh ctia phap Iuét,

Cin cir Piéu 9 Ludt tiép cong dan nam 2013, ..ooooviiieiiiiiiieeceee s eeeeesieeeeieeen(2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khidu nai (t6 cdo) ctia dng (ba)........oiiiiiiniiiiiiiciiiincisineena(3)

(2 thong béo dé éng (bd) duge biét; & nghi ong (ba) chip hanh theo quy dinh
ctia phap ludt, chim dit khiéu nai (t6 céo)./.

Noi nhin: Thi trowong co quan, té chire, don vi

_ﬁi;u* mE; T (Ky, ghi ré ho tén, déng dan)
-(1).... (dé bao cao);

- (5).... (d€ phdi hop);

- Lara: VT, ho so.

(1) Tén co quam, 16 chiie, dom vi cdp frén trie tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiep cong dén.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (16 edo).

(4) Tom tdit ngi dung khidu nai (16 cdo).

(3) Tén co quen, 16 chire, dom vi, cé whén cd lidn quan.



MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thing nir 56 06 /201 4/TT-TTCP ngdy3| thdng 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

5 i e aneraom sag vams CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Péc lip — Twr do — Hanh phiic
cerves ooy MBAY..THARE ... .ndM

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bing chimng

Va0 hdi...... gid...... NEAY.......thANG ¢ovovr DBy Qoo (2)

TOL1A cooviiceercerieeenrreneienseennsenn(3) CREC VUS o)

D4 nhin ctia 6ng (DR sevorvmmsmmssssisscssrisiberivsssssinisesicntssemss hbbiiiss st tkedecis roneeresn ()

S6 CMND/H$ chiéu (hoic gidy tor tiy than):
ngdy cap: ..../..../......, noi cép

Enachit..commes

--------------------------------------------------------------------------

cac théng tin, tai liéu, hﬁng chimg sau:
. (Tai ligu, béng chimg la ban pho t6 hodic ban sao céng ching)

Gidly bién nhan dugc 18p thanh ... ban, giao cho ngudi cung cép théng tin, tai ligu,
bing chimg 01 ban./. L

Ngudi cung cip théng tin, tai li¢u, Ngudi nhén '
bing chirng (KY, ghi rd ho tén, dong ddu - néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, tﬁi chire, dom vi edp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vj tiép céng ddn.

(3) Ho tén cdn bj nhén théng tin, tai licu, bang chimg. _ -

(4) Ngwdi khiéu nai (10 cdo, kién nghj, phan dnh); ngwoi cd lién quan dén vu viée khiéu nai (16 cdo, kién nghi,
phadn dnh). , .

(5) Ghi rd tén, 50 trang, tinh trang cia théng tin, tai ligy, béng chimg.



MAU S0 03 -TCD
(Ban hinh kém theo Théng w56 06 /2014 TT-TTCP ngéyv 31 ihdng 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phit)

s 5 SR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7. _— Doe lip — Ty do — Hanh phiic
o gAY thang . ondm ... ...

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

RO B e v s e (4)

Nga},rja’ (2) da tiép B AR vt nnsild)

C6 AOM FINN DAY V& VIO 1 e vvvneereee ettt e et e e e et e et e e eaen e e e e esraneses (6)

NO1 duUng Vil VIEC @8 QUOT tovveeeiiineeee e ee e e et reneeeaa (7) giai quyét
(néu c6) ngay..... .../ .....

Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai ligu, hfing chimg kém theo, dé

theo quy dinh cua phap luat.

Phé du}ret cita thii truéng co quan, t6 chire, Ngwiri dé xuit
don vi (Ky, ghi rd ho tén)
Ngay......thdng .. .. »ndm

(KY, ghi rd ho 1én)

{1} Tén cor quan, .t‘o chire, dom vi Lap trén tric tiép (néu cd).
(2} Ten cor quan, (4 chirc, dom vj tiép cng ddn.

i3) Bon khiéu ngi (16 cdo, .ﬂ:;m nghi, phan mzﬁg?

(4) Th: frudmg co quan, 16 ehire, dom vi tiép céng dén

(1) Ho tén nguai khiéu nai (t6 cdo, kién nghj, phan dnkh).
(6) Tom teit ngi dung vy viéc.

(7) Neweoi dd giai quyét theo tham quvén.



MAU 50 04-TCD
(Ban hinh kém theo Thong tir 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 3/ thng 10 ndm 2014 ctia Thanh tra Chinh phi)

' ) R R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
I S e e s Péc lip — Tw do — Hanh phiic

., Ngay....thang.....nam

PHIEU HEN
Théi gian, dja diém tiép céng din

Coquany oM Vi couaimaaaimms i A e R R st d)

HER ORE (D)2 e s s maanisawnld)

S6 CMND/HO chiéu (hofic gidy t& tiy than)i.....oovveeeeeeeeeeeenesrinieeeseeenn,
ngay cép: ..../...../......, noi clp

Pja chi:............

...........................................................................

G5 DBE 101 csmiserssmsssovosissssvins ok ) VRO TOE: cos o BB orsslbossol csissievintisnniiniinms isssissiansins
AR TIADNGE <5515 e ot b e T rsaasnss (2) tifp V& nBi dUNE.....cocvvrrrrnicricnriniecsneen(5)

Khi di d& nghj éng (ba) mang theo théng tin, tai lidu, bing chimng c6 lién quan dén noi
dung tiép ./.

Thi trudmg co’ quan, td chire, don vi
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

(1) Tén co quan, m chire, dom vi cdp trén truc I:Ep (néu cd).
(2) Ténco quan, t6 chire, dom vj tiep cong ddin.

(3) Hp tén nguai kﬁ:eu ngi (t8 cdo, kién ngﬁ.! phan dnh).
(4) Dja d‘fém hen tiép cong dén.
(5) Tom tét ndi dung kfuéi nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh).



MAU S0 05 -TCD
(Ban hanh kén theo Thing i 50 06 201/ TT-TTCE ngay 31 thang 10 ndm 2004 cia Thanh tra Chinh phi)

(5 onsanvaspemenoi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
B e P B S Pic lap — Tw do — Hanh phic

= : i M TRANE o B i
Viv meomg dan nguoi khiéy nai,

Riah Giis s mmi s il )

NEAYeveve e feerireiirige e s evisressssessssssssssesssssennsnnenne{ 2) 48 tiép VA nhén don khiéu nai
CUA BIE (DAY.evsevrrerersirse s csssssssssessssssessessssssesssnsessesssssessssessnssssssesseseassessssesassnsessesossssossensersa( 3)

N R S R S R e R e S R
JERIRIT Pl B VBB et s e e S e R e S e e s s )

Can cir Luét khifu nai nim 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luét khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, .................... —— (2) nhén thiy khiéu
nai clia dng (ba) khong thude thim quyén giai QUYEL ola .....ooovveeireiieeeeiees e, (2)

Pé nghi ong (ba) giri don @n .....oooooiiiiineie(3) d€ duoe xem xét, giai
quyét theo quy dinh cta phéap lujt.

Nei nhin: Ngwdi tiép eéng dian

- ?Ihu' triré;] (Ky, ghi 3 ho tén, déng ddu - néu ¢d)
- L. (2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén trye tiép (néu cé),
(2) Tén co quan, t6 chke, dos vi tiép cong dan,

(3} Hp tén ngudi khidu nal.

(4) Tém tét noi dung khiéu nei.

(5) Tén co guan, 16 chize, don vi ¢ tham quyén giai quyét,



_ MAU SO 06 - TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

SO TIEP CONG DAN
Huémg xir Iy
Ho tén - Pja chi- | ... Phiéin loai | Co quan Chuyén don dén | Theo ddi
Noi L | s S S uyén dom dén ]
STT t&p” CMND/H§ chibu |0 f;';g V| dowsé | dagidi | Thyigad | T hf:ﬂi“ coquan, tb chire | kétqui | Ghichi

- - n = - £

ciia edng diin ngwii quyét gidi quyét vil Eﬁn € | domvicéthdm | gidiquyet

: quyén ;
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Trang........

(3) Néu céng déan khing ¢6 CMND/HG chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy (¢ tiry than

(4) Tom tét nii dung vy viéc y

(5) Phén loai dom ciia cong dén (khiéu nai, 16 cdo, kién nghj, phan dnh), s6 cong dén cé don cimg mot nji dung
(6) Ghi ré co quan, 16 chire, dom'vi da gidi quyét hét thdm quyén

(7) Ddnh ddu (X) néu thuge tham guyﬁn gidi quyér

(8) Ghi rd hutng dén cong ddn dén co quan, 16 chire, dom vi nao, 56 viin ban hedmg dén

(9) Ghi ré tén co quan, 16 chiz, dom vj co tham quyén thy Iy gidi q_uyér. 56 van bén chuyén don
(10) Nguoi tiép dén ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyét don ciia cong dén.




MAU SO 07 - TCD
(Ban hanh kém theo Thong nesé 06 2004/ TT-TTCP ngdy 31 théng 16 ndam 2014 cia Thanh tra Chink phil)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lip - Ty do — Hanh phiic

............. ngay.. ....thang........nam....

| PON YEU CAU
Bio vé ngudi té cdo va ngudi thin thich ciia ngudi té cho

BT L1 RPN

TN 01 L& eeeiiiiei i s e e essnss s ansrag s sssssnnansnns D)

S& CMND/H$ chiéu {hoac glay B Ty than):. ..o \
NEAY CAP: ...ifuveidoeris T 1+ O STTR

FROH S B sl ioilsn BB s st
88 10700 B I8 conovssvsvs i v T R T e s T e s s v

Ngwdi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

e e T - o

(1) Tén co quan, (6 chie, don vi 1idp cong din

(2) Hp tén nguedi 6 edio.

(3) Tém tdt ngi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cén cie cho u%ng m: cdo 3& dan dén vige gdy nguy hai ﬂ"ﬁﬁ tinh mang, strc khoe, tai san, danh
die, nhin pfmm uy fin clig nguoi 16 cdo hodc ngu'm théin thich ciia ngudi 1 edo.

(5) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh dy, nhan phém, uy tin ctia newoi 6 cdo
hodic ngudi thén thich ciia ngudi 16 edo.,



MAU SO 08 -1CD
(Ban hinh kém theo Théng w56 06 /201 4/TT-TTCP ngéy 31 thdang 10 ndm 2014 ctia Tharh tra Chinh phii)

(D rsican MO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[ (74 (R s Péc lap — Ty do — Hanh phiic

., ngay....thang....ndm

V/v hudmg dén ngudi 16 cdo.

KADR G wvooeeeevoeeemeeeeemmeeeeneeeesesmmnesemseesessenneeenne(3)

NIl iilismsgemimisasmamsnmsmmnld) 08 Hepvi ko don'th cdo Gl
B O oo e o s o B BN A P S S e e T T )

S6 CMND/H$ chiéu (huac gidy t¥ tly than):
ngay cap: .../ .../ ..... G TUOT CAP . v eisivnreserirensessnnssssssnssessensransersans O ——

Piachic .o
T8 CAO VE VIBC oo ervrrrreereereeestessecsssesessesstessessessessmssmsssasssssssessnsssssessssasensssssassssensesne()

Can i Ludt 6 cdo nam 2011 va Nghj dinh sé 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Luat t6 céo.

Sau khi xem xét ndi dung don t6 céo, resressssmsesneenesenseeneenenenn(2) TThAN thiy t6 cdo
ctia 6ng (ba) khong thudc thim quyén gii quyet 17 TP o e B o o 3 oot £

Dé nghj 6ng (ba) giti Aon &8N .....overerrererrrrrenrrrennennnnn(5) € durge xem Xét, gidi quyét
theo quy dinh cia phap luit.

Ne'i nhiin: Nguwdi tiép cong diin

- Nhu trén; (K, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)
- Luus. .. (2)...

- - ————

(1) Tén co quan, m chire, don vi cap trén trc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, m chire, dom v tiép edng dén.

(3) Ho tén ngum 16 caa

(4) Tom tdit ngi a‘m:g 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi co tham quyén gidi quyét.



Sy MATU SO 09 -TCD
{Ban fiinh kém I.r’re,c‘.l Thwrg 'Lrw 06 2004/ TT-TTCP ngay 31 thang [0 ndm 2014 ciia Thant tra Chinh phit)

€ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T T T e Péc lip — T do — Hanh phiic

. . ., ngay...thang....ném ... ...
Viv dén déc giai quyél 16 edo
cila cdng ddn

AN R i s A e (3)
I FF O S (2) @8 tiép 6ng (bA) .ovvvvevereiee e (4)
Sé CMND/HS chiéu [hﬂac AT VR AT\ 1 1 1) OSSO TRTRRR ;
NEAY CAP: ool ooy DOT AP eeeee et e e e e et e e e et e e e e e s ane e
Pia chi.... '
VB DBEAUNG, vicaivanvsveisissnvors siivem s e s T RS aws T o e PR ST (5)
Sau khi xem xét nfi dung W VI8, i.iiiiiiiiiei i (2) thﬁ}f vu viéc cia ong
(ba).....coeeeniiinii..(4) d3 qua thoi gian quy dinh nhung chua duoe......................s. (3)
gidi quyét theo quy dinh ciia phap ludt.
................................... (2) @& nghi.ooooooviiieeiiiiieiienie . (3) gidl quyét vy
VIEC CHAOND DAY < v i svsm iy (4) theo quy dinh cta phap ludt va théng bao
T OO 0y ) RO SO S 1 S O A 2)
Noi nhin: Thii truémg co quan, td chire, don vi
- Nhur trén; K ahi 76 ho tén. done da
- ...(4)... (thay tra l&i); (Cli vl tandong gy
- Lz, .(2)....

(1) Ténco quan, m chure, don vy c-::fF frén triee nep (néu o).

(2) Tén co quan, 16 clure, don vi tiép cong dan.

(3) Cor quan, don vi, ngum 6 tham quyén giai quyél.

{4) Hp tén ngueoi 16 coo.

(5) Tom tet noi dung vy viéc va cde vén ban chuyén don dén dée - néu o,



MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06 /201 4/TT-TTCP ngdy 31 / 10 /2014 ciia Thanh tra Chink phi)

s S 'CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) e s Pic ldp — Tw do — Hanh phiic

., ngay....thang....ndm ........
Viv chuyén dom kién nghi, phan dnh

NEAY ccvveedarivins fevriasisiseseeeseiairnmseeesmmmsieneenne(2) @8 tiép va nhén don kién nghj
phan:anhy el ORg (D). v aiiasimm i m i h it ald)

S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy tor ty than):..
ngay cép: ..../..../......, noi cip

Pia chi:........

...........................................................................

Can cit khoan 2 Piéu 26 Luit tiép cong din nim 2013; sau khi xem xét nbi dung don,

il 2) chuyen don cta ong (ba} SRR 1 )]
e e ..(3) dé xem xét, giai quyét [hf:D quy dinh ctia phap ludt./.
Noi nhiin: Thi truéng co quan, td chirc, dom Vi
- Nhur trén;

") (ko (Ky, ghi ro ho tén, chitc vu va dong a'du)

- L., .(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom v cdp trén (néu cd).

(2} Tén co quan, t6 chirc, dom vi ch:q:er: dom kién Hgﬁ;, phan dnh.

(3) Nguoi dimg déu co quan, 16 chirc, dom vi cé thdm quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguwoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tom tat ngi dung kién nghj, phdn dnh.

10



