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TINH BINH PINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:244 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 17 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2020
va phwong huwéng, nhiém vu nim 2021

Kinh gtri: Thanh tra Chinh phu

Thyc hién Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, to cdo va _phong,
chong tham nhiing; UBND tinh Binh Dinh béo céo két qua cong tic giai quyét khiéu
nai, t6 cao (KNTC) ndm 2020 va phuong huéng, nhiém vy nam 2021 nhu sau:

1. CONG TAC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO NAM 2020

Trong nam 2020, tinh hinh tiép céng dan, tiép nhén, xir Iy don thu khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh c6 chiéu hudng giam hon so v6i nam 2019.
Tuy nhién, don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét cua thu truong co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip co ting. Noi dung khiéu nai, t6 cao chu yéu van
lién quan dén linh vuc dat dai, thuc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi thu hdi dat dé trién khai cac du 4n xay dung co so ha tang, phat trién kinh té - x4
héi trén dja ban tinh nhu: Du 4n duong Hoang Vian Thu ndi dai, Du 4n xay dung Khu
dan cu phuong Nhon Binh, Khu dan cu Bic duong Bong Pa; Du an Qudc 16 19 doan
tir Qudc 10 1A dén Cang Quy Nhon, Dy an xay dyng Khu dan cu Hung Thinh -
phudng Ghénh Rang, Dy an nang cip md rong tuyén duong vao Cang Hang khéng
Phi Cét; khiéu nai ctia c4c ho dan thuoc Khu D6 thi - Thuong mai Bic song Ha Thanh,
Khu kinh t¢ Nhon Hoi,... Mot s0 vu ¢dng dan chua thyc hién dung quyén va nghia
vu cua minh trong vi¢c khleu nai, to cdo, c6 tinh khiéu kién kéo dai, tap trung khiéu
kién dong nguoi, mot s6 cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai
n6i dung cii da duoc UBND tinh va cic BO nganh Trung wong xem xét, giai quyét.

1. Cong tac tlep cong dan

Céc cap, cac nganh trong tinh da tiép 3.349 luot/4.573 nguoi dén Try so tlep
cong dan va cac co quan nha nude trinh bay 2.792 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién

1. Cu thé mét sb vu nhu: Ba B Thi Huong, ba Pham Thi Hoa ¢ x& Cat Khanh va ba Nguyén Thi Hong & x4
Cat Tién, huyén Phu Cat khiéu nai doi lai dét cii; ba Nguyen Thi Ludi ¢ khu vuc 7 va ba Bui Thi Huong ¢ khu vuc 4
phuong Dong Da, thanh ph Quy Nhon khiéu nai doi lai dat cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & xd Nhon
Hai, thanh phé Quy Nhon khiéu nai lién quan dén boi thuong GPMB... da dugc Bo Tai nguyén va Moi truong kiém
tra, ra soat va Thu tuéng Chinh phu dd co ¥ kién chi dao giai quyét; ba Pham Thj Kim Chung ¢ thi tran Ngo May,
huyén Phu Cat, ba Nguyen Thi Thu ¢ xa Nhon Hai, thanh phé Quy Nhon khiéu nai lién quan dén bdi thuong GPMB
da dugc cac cip chinh quyén giai quyét theo thim quyén, dung phap luat...



nghi, phan 4nh? (c6 1.757 vu khiéu nai, 172 vu t6 cdo va 863 vu viéc kién nghi, phan
anh; gom 201 vu viéc cii va 2.591 vy viéc méi phét sinh), trong d6 c6 36 luot doan
dong nguoi/16 vu viéc véi 468 nguoi tham gia®. So véi nam 2019, tiép cong dan
giam 1.268 luot/1.442 nguoi, s6 luot doan dong nguoi tang 02 luot, vu viéc dong
nguoi tang 02 vu (chu yéu phat sinh ting & cip xa va cdp huyén da duogc giai quyét
dut diém).

Trong s6 1.757 vu khiéu nai, noi dung lién quan dén linh vuc bdi thuong, giai
phong mit bang, tranh chap dét dai, doi lai dat cii c6 1.037 vu (chiém 59,02%); vé
nha & va tai san ¢6 127 vu (chiém 7,25%); lién quan dén viéc thuc hién chinh sach
x3 hoi c6 204 vu (chiém 11,61%); vé ché do cong chirc, vién chire c6 37 vu (chiém
2,11%); cac khiéu nai lién quan dén linh vuc tu phap c6 17 vu (chiém 0,97%); vé
linh vuc van hoa, xa hoi ¢6 335 vu (chiém 19,07%). Trong s6 172 vu td céo, nodi
dung t6 céo vé linh vuc quan Iy hanh chinh nha nude ¢6 160 vu (chiém 93,02%), t6
céo lién quan linh vyc tu phap c6 07 vu (chiém 4,07%). Pon thu c6 tinh chat kién
nghi, phan anh c6 863 vu lién quan dén hau hét cac linh vyc kinh té - x4 hoi.

Qua tiép cong dan, cac cap, cac nganh da hudng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat; giai thich,
thuyét phuc cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc doi véi nhimg
vu vige da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat; chi dao kiém tra, d6n ddc giai
quyét kip thoi cac vu viée thudc thim quyén.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu

~ Trong ky, cac ceftp, cac nganh da tjé'p nhan, xu ly 3.159 don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, gom 1.992 don khiéu nai, 353 don t6 cao va 814 don kién nghi,
phan anh* (giam 29 don so v4i nam 2019).

2. Trong d6, tiép thuong xuyén 2.363 luot/3.332 nguoi; tiép dinh ky va dot xuat 986 luot/1.241 ngudi. Chia
ra theo timg cap cu thé nhu sau: UBND céc x4, phuong, thi trén tiép thudng xuyén 921 luot/1.006 ngudi, tiép dinh ky
va dot xuét 688 lugt/775 ngudi; UBND huyén, thi x4, thanh phd tiép thudong xuyén 621 luogt/704 ngudi, tiép dinh ky
va dot xuat 246 lugt/336 ngudi; Cac so, ban, nganh tiép thuong xuyén 289 luot/352 ngudi, tiép dinh ky va dot xuat
36 luot/53 ngudi; Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh tiép thuong xuyén 532 lugt/1.268 ngudi, 1anh dao UBND
tinh tiép dinh ky va dot xuét 16 luot/77 nguoi.

3. Pién hinh mot s6 vu nhu: Ong Pham Minh Ngo va mot s6 cong dan xd My P, huyén Phit My phan dnh
viéc UBND xa khong cho 6ng va mét 6 ho dan xdy dung nha trén dit dugc Nha nude cép theo dién di kinh t& méi,
ddng thoi cudng ché thdo d& nha & cua ba con khong dung quy dinh; ba Mai Thi Minh Tam va mot s6 gido vién
Trudng Tiéu hoc, THCS, THPT trén dia ban huyén Phu Cat kién nghi xem xét giai quyét xét tuyen dic cach va c6 ché
d6 uu dai dbi véi gido vién da ky hop dong va dong BHXH tir ndm 2015 tré vé trude va khiéu nai viéc cham dit hop
ddng lao dong ddi véi gido vién hién dang day hoc tai cac truong; 6ng Luu Dinh Sy va 30 cong dan thon Binh Thai,
x4 Phudc Thuan kién nghi kiém tra lai hé théng nudce sach tai xom 1, 2, 3 vi cac hd dan séng dudi dé khong c6 nudce
sach dé sir dung hang ngay, anh huong dén doi song ngudi dan; ong Huynh Vian Lién, ba Nguyén Thi Viét va khoang
30 cong dan thon Huynh Gian Nam, xd Phuéc Hoa, huyén Tuy Phudc kién nghi som dua ngudn nudc sach vé dia
phuong dé phuc vu nhu cAu sinh hoat cho cac ho dan ¢ dia phuong vi hé théng nudce sach tir xa Cat Nhon, huyén Phu
Cat xudng thén Huynh Gian Nam khong dam bao nhu cau sir dung nuée hang ngay; 6ng Phan Vin Puoc va 12 cong
dan thong Diém Van, xd Phudc Thuan phan anh DNTN An Phu Hiép khai thac cat, hut cat tai cac ludng lach dé san
14p mat bang khu dan cu Pai Phu Gia gdy sat 16, 6 nhiém ngudn nuée, anh huéng doi sbng va san xuat cua Nhan dan;
ba Huynh Thi Lin va 12 cong dan phan anh viéc chinh quyén dia phuong giy khé khin, dun diy trach nhiém trong
viée cAp GCNQSD dét cho cac hd dan tai thon Phuong Phi, xa Cat Tién, huyén Phu Cat;...

4. Trong d6, Thanh tra tinh da tiép nhén, phan loai, xtr Iy 504 don, gé)m: 341 don khiéu nai, 90 don t6 céo va
73 don kién nghi, phan anh; Cac s, ban, nganh tiép nhan, phéan loai, xtr ly 806 don, gém 472 don khiéu nai, 88 don
t6 cao va 246 don kién nghi, phan anh; UBND huyén, thi xa, thanh phd tiép nhéan, phan loai, xir Iy 860 don, gdm: 563



Trong tong s6 1.992 don khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc dat
dai, boi thuong giai phong mat bang c6 1.299 don (chiém 65,21%); vé nha & va tai
san c6 107 don (chiém 5,37%); vé chinh sach, ché d6 cong chuc, vién chic c6 134
don (chiém 6,73%); linh vuc vin hoa, xa hoi c6 431 don (chiém 21,64%); linh vuc
tu phap co 20 don (ch1em 1%), vé bang c6 01 don (chiém 0,05%). Trong tong s6
353 don t cao da tiép nhan, lién quan dén linh vuc quan 1y hanh chinh nha nude co
248 don (chiém 70 ,26%); linh vuc tu phap c6 10 don (chiém 2,83%); t6 cao vé dang
vién c6 01 don (chlem 0,28%); t& cao cac linh vyc khéac ¢6 94 don (chlem 26,63%).
Ngoai ra cac cip, cic nganh con tiép nhan, xir Iy 814 don yéu cau, kién nghi, phan

anh khac.

Qua tiép nhan don thu, cc cp, cac nganh da phan loai, xtr Iy chuyén don td
c4o, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai theo diing
quy dinh cua phap luat, luvu don do trung lap noi dung, ndc danh hodc néu lai su viée
cii d3 duoc co quan c6 thim quyén xem xet, giai quyét dung chinh sach, phap luét
d6i voi: 1.346 don khleu nai, 295 don té céo va 814 don kién nghi, phan anh. Thudc
tham quyen giai quyét ciia Thil truong co quan hanh chinh nha nudc cac cap co 646
don/vu khiéu nai va 58 don/vuy tb cao®.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo va kién nghi cia cir tri
a) Giai quyét khiéu nai

Trong tong s6 646 vy khiéu nai thugc tham quyén, den nay Thu trudng cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cAp d3 xem xét, giai quyet 583 vu viéc (dat ty 1&
90,25%), trong do6 giai quyét thong qua giai thich, thuyét phuc 34 vu; giai quyét bang
quyét dinh hanh chinh 549 vu®. Két qua giai quyét cho thay c6 107 vu khiéu nai ding
(18,35%), 362 vu khiéu nai sai (62,10%), 114 vu khiéu nai c6 dung, c6 sai (19,55%).
D3 t6 chirc thi hanh 462/549 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.
Qua giai quyet khiéu nai da khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong déan 6.858
triéu dong va 1.950 m? dat cac loai; kién nghi thu hdi vé cho ngan sach Nha nudc
374 triéu dong.

b) Giai quyét t6 cao

Trong sb 58 VI.J.,'[(A’) c4o thudc tham quyép, dén nay Thu trudng co quan hanh
chinh nha nudc cac cap da xem xét, giai quyét 53 vu (dat ty 1¢ 91 ,38%)’. Két qua
giai quyet cho thdy c6 04 vu td cdo dung (chlem 7,55%), 33 vu td cao sai (62,26%);
16 vu té cao diing mot phan (30,19%). Pa to chie thi hanh 34/53 quyét dinh xir 1y

don khiéu nai, 93 don tb céo va 204 don kién nghi, phan anh; UBND xa, phudng, thi tran tiép nhan, phan loai, xi 1y
989 don, gdm: 616 don khiéu nai, 82 don t6 cao va 291 don kién nghi, phan anh.

5. S0 véi nam 2019, don thudc thim quyén giai quyét ciia Thu truéng co quan hanh chinh nha nude cac cap
trén dia ban tinh ting 67 vu khiéu nai (10,37%) va 10 vu t5 cao (17,24%).

6. Trong d6, Thanh tra tinh di dé xudt Chu tich UBND tinh giai quyét 102/110 vu viéc (dat ty 16 92,93%).
Thu trudng cac s&, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuat Chi tich UBND tinh giai quyét 110/118 vu viée
(dat ty 18 93,22%). Chu tich UBND c4c huyén, thi x, thanh phé giai quyét 181/202 vu viéc (dat ty 18 89,90%) Chu
tich UBND céc x4, phuong, thi tran giai quyét 190/216 vu viéc (dat ty 16 87,96%).

7. Trong d6, Thanh tra tinh da dé xuit Chu tich UBND tinh giai quyét 14/15 vu viéc (dat ty 18 93,33%); Thu
trudng cac sd, ban, nganh giai quyét 04/04 vu viéc (dat ty 1€ 100%); Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé giai
quyét 27/31 vu viée (dat ty 18 87,07%); Chu tich UBND cac xa, phudng, thi trdn giai quyét 08/08 vy viéc (dat ty 18
100%) .



vé t6 cdo c6 hiéu luc phap luat. Qua giai quyét td cdo, cac cdp, cac nganh da chi dao
t6 chitrc kiém diém, chan chinh céng tic quan 1y, cang cb doan két ndi bo, kién toan
td chirc bod may, doi ngli can bo tai nhiing co quan, don vi c6 phéat sinh don thu tb
c40; dong thoi, kién nghi thu hdi vé& cho ngan sach Nha nuéc 60 triéu dong.

¢) Giai quyét kién nghi ciia cir tri

Trong nim 2020, sau khi to chtrc tiép xtc cir tri sau ky hop thir 11 va trude
ky hop thir 12, HDND tinh khoa XII; UBND tinh da nhan 354 ¥ kien, kién nghj ctr
tri trong tinh. Hau hét cac y kién, klen nghi néu déu 1a nhimng van d¢é thiét thuc, lién
quan truc tiép dén tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi, bao vé méi trudng, doi séng,
viéc lam cua cac tang 16p Nhan dan va cdng tac an ninh - trét ty tai cac dia phuong.
UBND tinh d3 kip thoi chi dao cac sd, ban, nganh, dia phuong lién quan giai quyét,
tra 101 354 (dat ty 18 100%) y kién, kién nghi cta ctr tri®. Trong d¢6, UBND tinh da
giai quyét, tra 101 dt diém 202 kién nghi cua cu tri; chi dao cac sd, ban, nganh co
lién quan tiép tuc kiém tra, dé xuét giai quyét 65 kién nghi cta ct tri lién quan dén
linh vyc dau tu xay dung co so ha tang giao thong, boi thuong, giai phong mat bang...
co nhu cau von rat 1on trong khi kha nang can d6i clia ngan sach tinh con han hep,
can phai co thoi gian va 1o trinh dé giai quyet theo thir tw vu tién, nhat 13 dbi voi cac
cong trinh ¢ tinh cap bach ¢ dia phuong; dong thoi, da chi dao UBND cac huyén,
thi x3, thanh phd ra soat, tra 11 theo tham quyén ddi voi 57 noi dung va kién nghi

cac co quan Trung wong xem xét 30 ndi dung khong thudc tham quyén giai quyét
cua UBND tinh.

4. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém

Trong ky, cac nganh, dia phuong trong tinh da chi dao tién hanh 19 cudc kiém
tra, thanh tra trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao tai 19 co quan, to chirc, don
Vi. Két qua kiém tra, thanh tra da klen nghi chan chinh, khic phuc kip thoi nhing
ton tai, han ché ddi véi cac co quan, t6 chirc, don vi duoc kiém tra, qua d6 gbp phan
nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hi¢n chi dao ctia Thu tuédng Chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP
ngdy 20/3/2019 caa Thanh tra Chinh phu va Quyét dinh s6 560/QD-UBND ngay
25/02/2019 cua Chu tich UBND tinh, Té Cong tac lién nganh cua tinh di tién hanh
kiém tra, ra soat cac vu vige khiéu nai, t cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia
ban tinh va dé xuét Chu tich UBND tinh ban hanh Van ban so 2106/UBND-TD ngay
03/4/2020 chi dao giai quyet dut diém nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo phtc tap,
déng nguoi, kéo dai, vuot cap trén dia ban tinh theo chi dao cua Thu tudéng Chinh

8.Trong tong sb 354 kién nghi cta cir tri co: 74 kién nghi lién quan linh vuc nong nghi€p va phat trién nong thon;
cong thuong, dién luc 08 kién nghi; Khu kinh té Nhon Hoi, cac khu cong nghiép 06 kién nghi; quy hoach, xay dung, cap
thoat nudc 21 kién nghi; tai chinh, thué, ké hoach va du tur 08 kién nghi; tai nguyén va méi truong, giai phong mit bang 52
kién nghi; giao thong vén tai 73 kién nghi; phét thanh - truyén hinh va buu chinh vién théng 02 kién nghi; linh vuc y té,
chinh sach BHYT 19 kién nghi; vin hoa va thé thao, du lich 06 kién nghi; gido duc va dao tao 07 kién nghi; ngan hang 4
kién nghi; xay dung chinh quyén 31 kién nghi; lao dong - thiwong binh va xa hoi 26 kién nghi; an ninh trit t va an toan giao
théng 17 kién nghi.



pht nhim han ché téi da tinh trang c6ng dan tap trung khiéu kién déng ngudi ra Ha
Noi.
_ 5.Cong tac lanh dao, chi dao; ph(x)' bién, tuyén truyén, gido duc phap luat
ve tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao
‘Trong Ky, QBND tinh, Chu tich L}BN[? tinh dej ban hanh nhiéu vin béan dé chi
dao ve cong tac tiep cdng dan, giai quyet khieu nai, to céo trén dia ban tinh®; tiép tuc
chi dao thyuc hién thuong xuyén cac nhi€m vy, giai phap da dé ra trong chuong trinh,
ké& hoach hanh dong cua Tinh ﬁy, UBND tinh thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay

26/5/2014 cua B6 Chinh trj vé “Tang cu’o’ng sw lanh dao ciia Pang doi véi cong tdc
tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, té cdo”

Thu trudng cac so, ban, nganh, UBND céac huy¢n, thi xa, thanh phé da ban
hanh 40 van ban chi dao, t6 chirc thue hién kip thoi, nghiém tic cac chi thi, nghi
quyet cua Dang, phap luét cua Nha nudc, chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua cong dan trong pham vi thudc
tham quyén quan 1y,

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cho can b, cong chue, vién chirc va Nhan dan tiép tuc duoc
cac cap, cac nganh quan tam chi dao, to chtre thuc hién bang nhiéu hinh thuc phu
hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chitrc 46 hoi nghi, 10p tap huan dé phd bién
quan tri¢t, tuyén truyen giao duc cac chinh sach, phap luat va huong dan thuc hién
nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho 4.937 luot can bo,
cong chirc, vién chire va Nhan dan. Viéc cap nhat va van hanh phan mém hé théng
Co s0 dit liéu Qubc gia vé khiéu nai, t6 cao tiép tuc duoc cac cép, cac nganh quan
tam chi dao, to chirc thuc hién.

Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cép tinh va huyén tiép tuc thuc hién
chuong trinh phdi hop véi co quan thanh tra cung cap va cac co quan chirc nang co
lién quan theo doi1, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhiéu vu viéc khleu
nai, t6 céo phuc tap, dong nguoi, t6n dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc giai quyét
khiéu nai, td cdo & co sd; chi dao, hudng dan phat huy vai tro cua Ban Thanh tra
Nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyet cac khiéu nai, to
C40 & co so. Viéc phdi hop gitra Hoi Nong dan voi UBND cac cap va voi cac co
quan chue nang c6 lién quan trong viéc tham gia tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o ctia néng dan; tip huin nghiép vu, phd bién, tuyén truyén, gido duc phap luat

9. Céc van ban UBND tinh da ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trong nam 2020: K& hoach s6 104/KH-UBND ngay 30/12/2019 vé viéc t6 chuc tiép cong dan phuc vu Tet
Duong lich 2020 va Tét Nguyén dan Canh Ty; Vin ban s6 8025/UBND-TD ngay 31/12/2019 thyc hién Quy ché sb
08-QC/TU ngay 29/8/2019 ciia Ban Thudng vu Tinh ty vé viée thuc hién Quy Dinh sé 11-QBi/TW ngay 18/02/2019
ctia B Chinh trj vé trach nhiém nguoi dimg dau trong tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng kién nghi,
phan anh cia dan; Vin ban sé 582/UBND-TD ngay 04/02/2020 vé viéc xir Iy don, thu khiéu nai, to cdo ciia cong dan
trén dia ban tinh; Vian ban sb 1068/UBND-TD ngay 26/02/2020 vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; Vin ban s6 3166/UBND-TD ngay 19/5/2020 vé viéc phdi hop
tiép cong dan phuc vu ky hop thir 9, Québc hoi khoa XIV; Vin ban s6 2106/UBND-TD ngay 03/4/2020 va Vin ban sb
5640/UBND-TD ngay 20/8/2020 vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phiic
tap, kéo dai; Vin ban sb 6912/UBND-TD ngay 13/10/2020 vé viéc tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang
b6 tinh 1an thir XX; ban hanh cac Thong béo ¥ kién két luan cia Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét cac vu viée
khiéu nai trén dia ban tinh,...



Ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bg, hoi vién Hoi Nbéng dén cac
cap duoc tiép tuc thuc hién theo Quyet dinh so 81/Qb-TTg ngay 31/12/2014 cua
Thu tuéng Chinh phu. Cong tac hoa giai duoc cap uy, chinh quyén, Mt trn va cac
doan thé & co sO quan tam lanh dao, chi dao, t6 chure thuc hién, gop phan giai quyet
hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché phat sinh khiéu
kién hanh chinh.

6. Panh gia chung
a) Uu diém, két qua dat duwoc

Trong nam 2020, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban tinh tiép tuc dugc cap iy Dang va chinh quyén céc cép, cac nganh quan tam lanh
dao, chi dao t6 chuc thyc hién dat dugc nhiing két qua tich cuc, ban hanh nhleu
chuong trinh, ké hoach, van ban dé trién khai thuc hién cac chi thi, nghi quyét clia
Dang, phap luat cia Nha nudc, chi dao cua Chinh phu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; gop phan giir vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi thuc hién nhiém vu phat trién kinh té -
x4 hoi cua dia phuong. Nhiéu nganh, dia phuong da cha trong chi dao tang cuong
theo doi, nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong pham vi thuge
tham quyén quan 1y, dé kip thoi chi dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co so,
khong dé xay ra tinh hubng phirc tap, bi dong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a & cap
tinh va cap huyén timg budc di vao nén nép, thuc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua. Doi
ngil cong chire lam cong tac tiép cong dan duogc lya chon, bb tri co ban phu hop vai
yéu cau thue hién chire trach nhiém vu dugc giao; duoc bdi dudng ky nang, nghiép
vu, kién thirc phap luat, giai quyét tot cac ché do, chinh sach. Viéc t6 churc tlep cong
dan di gin voi yéu cau kiém tra, don ddc, chi dao giai quyét kip thoi, dut diém cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, khong dé kéo dai, khién cong
dan burc xuc, khiéu kién vuot cdp 1én cac co quan cép trén.

Qua trinh giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo da chu trong thuc hién tbt
viéc tO chirc dbi thoai véi cong dan; van dung linh hoat, phu hop cac chinh sach,
phap luat dé bao dam giai quyét dut diém vu vige. Cong tac kiém tra, thanh tra trach
nhiém cta nguoi dimg dau; pho bién tuyén truyen gido duc phap luat thuc hién quy
ché ph01 hop voi Mt tran va doan thé cac cip trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc duoc quan tam chi dao thyc hién. Cong tac klem tra,
d6n ddc viée thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy vé t cao
da c6 hi¢u lyc phap luat duoc thuc hién thuong xuyén.

Quan hé phdi hop gitra chinh quyén véi Mt tran, doan thé cc cap va cic co
quan chirc néng co lién quan trong viéc phd blen tuyén truyén, gido duc phap lut,
tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao duoc ting cudng. Cong tac hoa
gidl & co s& dugce chi dao thuc hién co6 hiéu qua, gop phan hoa giai thanh nhiéu vu
tranh chép trong Nhan dan, han ché tinh trang dé vu viéc dién bién phtc tap, phat
sinh thanh c4c khiéu ki¢n hanh chinh...



b) Tén tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y don thu cua mot sd nganh, dia
phuong, nhat la cac don vi cAp Co & con CO sai s6t vé trinh tu, thi tuc, chua thuc sy
gin v6i yéu cau chi dao xem xét, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; viéc kiém tra, d6n doc thuc hién chua thuong xuyén, kip
thoi, dé mot sb vu viée kéo dai gay burc xuc cho cong dan Cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia mot
s0 nganh, dia phuong chua thuong xuyén, ndi dung, phuong phap tuyén truyén chua
that su hi¢u qua Vi€c cép nhat va van hanh phan mém hé théng Co s¢ dit liéu Qudc
gia vé& khiéu nai, td cao con nhiéu bat cap, han ché.

Cong tac giam sat, kiém tra, thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau trong viéc
thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t cao
tuy duoc tang cuong, nhung hiéu qua nhin chung chua cao so véi yéu cau; viéc giai
quyét mot s6 vu viée thudc thim quyén chua dung chinh sach, phap luat hodc dé vu
viéc kéo dai, khién cong dan birc xuc khiéu kién vuot cap, gii don nhiéu noi.

Cong tac quan 1y nha nude va viée thyc thi phap luat cia mot sb co quan, don
viva can b cong chure, vién chire con c6 nhiing truong hop sai pham, khuyét diém,
nhat 13 trong nhitng linh vuc c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua
cong dan nhu: quan ly, sir dung dét dai; thuc hién chinh sach boi thuong, ho trg, giai
phong mat bang, giao dat tai dinh cu; xtr Iy vi pham hanh chinh, thuc hién cac chinh
sach bao dam an sinh x3 hoi... Do d6, c6 mot s6 truong hop xac dinh sai ngudn goc
dat, sai thoi diém sir dung dat, dién tich dat phai giai toa; xac dinh gia tri va ap gia
bdi thudng, giai quyét tai dinh cu con c6 sai sot, gay thiét hai dén loi ich chinh dang
ctia cong dan 1am phat sinh khiéu nai.

Nhiing ton tai, han ché néu trén c6 nguyén nhan chu yéu 1a do: co ché, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc con c6 mot sé quy dinh bat cap, thiéu dong bo, co
diém chua phu hop vai tinh hinh thue té, thuong xuyén thay d6i, gay nhiéu kho khan,
vuong mac trong qua trinh t6 chire thuc hién, nhat 14 chinh sach dat dai, boi thuong,
hd tro va tai dinh cu chua dam bao hai hoa loi ich gitta Nha nudc, nha dau tu va
nguoi st dung dat. Trach nhiém cua nguoi dimg dau mot s6 nganh, dja phuong trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua cao. Trinh d9, nang lyc cua
doi ngli can b, cong chic lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo O
mot s0 nganh, dia phuong con c6 mat con han ché, bat cap so voi yéu cau thuc hién
nhiém vu dugc giao. Trinh do hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thuc chap hanh
phap luat ciia mét bo phan Nhan dan con han ché hoic do quyén loi bi anh huong
nén khong thyc hién dung quyén, nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, t0 cdo.
Mot s6 truong hop cong dan bi cac phan tr xau loi dung xui giuc, kich dong, lién
két, van dong tap trung khiéu kién dong nguoi, gy ap luc dbi voi chinh quyén doi
giai quyét theo yéu cau khong chinh déng.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Céc cap, cac nganh tiép tuc lanh dao, chi dao to chuc thyuc hién phi hop, c6
hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dd dé ra trong Ké hoach s 81-KH/TU ngay
11/9/2014 ctua Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay



12/11/2014 cua UBND tinh thyuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé “Ta ang cu"ong sw lanh dao ciia Pang doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, t6 cdo”’; cac quy dinh cua phap luét, chi dao cia Chinh phu va hudng
dan cta Thanh tra Chmh phu v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co
trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

2. Nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nude tir tinh dén co s& phai truc
tiép chi dao, t6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu;
thuc hién nghi€m tac trach nhiém tiép cong dan theo Quy dinh s 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri, Quy ché s6 08- -QC/TU ngay 29/8/2019 cua Ban Thuong
vu Tinh ty vé trach nhiém nguoi dimg dau trong tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan
va xu ly nhing kién nghi, phan anh cua dan. Tlep cong dan phai gan v6i viée kiém
tra, don ddc, chi dao giai quyét kip thot, dat diém cac khiéu nai, t céo, klen nghi,
phan anh cua cong dan, khong dé keo dai, gay buc xuc, khiéu kién vuot cip 1én cac
co quan cap trén. T6 chirc tot viéc tiép dan dot xuat, d6i thoai v4i cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong ngudi khi méi phat sinh.

3. Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh
tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao dong
nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tap trung chi dao giai quyét dit diém
nhitng vu viéc phire tap, kéo dai da c6 ¥ kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phi, cac
bd nganh Trung wong va Chu tich UBND tinh.

4. Nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cép phai thuong xuyén
chi dao xem x¢t, giai quyét kip thot, ding chinh sach, phap luét nhimng vu viée khiéu
nai, to céo thuoc tham quyén, nhat 13 nhitng vy viéc ‘dong nguoi, phure tap, kéo dai,
lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong, ho trg, bo tri tai dinh cu, giai phong mit
bang dé thuc hién cac du an phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh. Qua trinh giai
quyét cac vy viéc can tang cuong ddi thoai cong khai, dan chu, ton trong lang nghe
cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cta cong dan; van dung linh hoat, phu hop voi
cac chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyét hai hoa loi ich cua Nha nude, Nhan
dan va nha dau tu, tao sy dong thuin dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai
keo dai.

5. Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau cac co
quan, to chire, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. Qua thanh tra, kiém tra can cé bién phap chi dao
chan chinh, khiac phuc kip thoi nhiing ton tai, han ché, khuyét diém, thao g& kho
khan, vudng méc ddng thoi kién quyét xt 1y cac truong hop dun day, né tranh trach
nhiém, giai quyét cham tré, giai quyet khong ding quy dinh cac vu viéc thugc tham
quyén, dé cong dan di lai nhleu lan, gay burc xtc, khiéu kién kéo dai, vuot cap. Chd
trong chi dao thyc hién t6t nhiém vu theo ddi, don doc kiém tra viéc thi hanh céc
quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir 1y vé t6 cao da c6 hiéu lyc phap luat
ctia cap c6 tham quyén, khong dé kéo dai.

6. Tang cuong cong tac quan ly nha nuac, thuc hién nghiém tic cac quy dinh
ve cong khai, minh bach trong hoat dong cua céac co quan, don vi, tap trung vao cac
nganh, linh vuc phat sinh nhi¢u khiéu kién cta cong dan nhu cong tac quy hoach,



giai phong mit bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo can
quén triét thyc hién tét phuong cham dan chu di d6i véi ky cuong phap luat; ¢6 hinh
thire xtr 1y nghiém theo duing quy dinh ciia phap luat d6i véi nhiing phan tr qua
khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tu cong cong, can
tré, chéng dbi, xtc pham nguoi thi hanh cong vu, t6 chitc cho ngudi khac khiéu kién
trai phap luat.

7. Cac cép, cac nganh tiép tuc chi dao van hanh va cap nhat thuong xuyén Hé
théng Co s¢ dit liéu Qudc gia vé khiéu nai, to céo nhﬁm nang cao hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh, quan 1y nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao trén dia ban tinh. Tang cu:(mg cong tac pho bién, tuyén truyen giao dyc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thtc
phu hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng
dé nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu cho doi ngi can b, cong chirc lam cong
tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo nham dap tng yéu cau
nhiém vu dat ra.

Trén déy 1a két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh nim
2020 va phuong hudéng, nhiém vu ndm 2021; UBND tinh Binh Dinh kinh bao céo
Thanh tra Chinh phﬁ./.ﬁ/g;/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; KT.CHU TICH
- Cuc 1V, TTCP; i [
- Thuong tryc Tinh uy;
- Boan dai biéu QH tinh;

- Thuong tryc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- CVP UBND tinh; Nguyén Tuin Thanh

- Luu: VT, K3, Klls.tV
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