
BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG ONG ITOA XA HQI CHIJP  NGIliA VIET NAM 

DQc 	- Tir do - Hynh phlic 

HàNói, ngay. ithang 4.4 n am 2016 

THONG TU.  
QuAinh v quan I chAt Itryng dich vy phat thanh, truyen hinh 

Can tr Dial` Ti au c/man va Quy chuan kji thuat ngay 29 thang 6 nam 

Can 	Luat Chat hrong scin pham, hang hoa ngay 21 thong 11 nam 

2007; 
Can c&Luat Viên thong ngay 23 dicing 11 Mini 2009; 

Can .  air Nghi cifnh so 132/2013/ND-CF ngay 16 thang-.16 Warn 2013 cart - 

Chinh phn quy cljnh chirc näng, nhiem vy, quyen hqn và ca cu tá chat cita BO 

Thong tin va Truyan thong; 

. 	Can cir Nghi djnh sá 06/2016/ND-CF ngay 18 thcing 01 nam 2016 cna 

Chinh phz v quan 19, cung cap va sir .dring dich vy phot thank truyan hinh; 

Thep da nght cilta Cyc truth/1g Cyc Phat thank truyan hinh va thong tin 

dien dr, 
BO tru/Ong BO ThOng tin va Truyan thong ban hcinh Thong tyr quy d.inh v 

quan 19 chat Ilayng clich vy phat thank truyen hinh. 

Chuang 

QUY DINH CHUNG 

Dieu 1.. Phym vi dieu chinh va di tuylig áp dyng 

1. Thong tu nay quy dinh ye viec quan ljr chat lugng dich Yu phat thanh, 

truyen hinh. 

2. Thong tu nay Op dung di vOl cc quan quan 1S1 nha nu& ve chat lugng 
dich yu phat thanh, truyen hinh và cac t chug, cá nhan tham gia cung cap, sir 
dung, do lciem dich vu phat thanh, truyen hinh tai Viet Nam. 

Dieu 2. Giai thich tir 

Trong Thong tu nay, cac tr ngir duai day dugc hien nhu sau: 

1. Dich vi phat thanh, truyen hinh gam: 

a) Dich vçi truyen hinh qua ye tinh; 

b) Dich vij truyen hinh m4't dat; 

02/1-  /2016/TT-BTTTT 
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c) Dich vtj truyen hinh cap ttnmg tg; 

d) Dich vg truy'en hinh cap k9 thuat s6; 

d) Dich vg truyen hinh cap giao thirc Internet (IPTV); 

e) Dich vg truy'en hinh di dOng mat dAt; 

g) Dich vg truyen hinh di deng qua ve tinh; 

h) Dich vg truyen hinh di Ong tren mang vin thong di Ong mat dAt; 

i) Dich vçi phat thanh, truyen hinh tren mang Internet. 

2. Don vi cung cap dich vg IA cac doanh nghiep cung cap dich vini  phat 
thanh, truyen hinh dugc quy dinh tai Ichoan 8, Dieu 3, Nghi dinh se 
06/2016/ND-CP ngay 18 thang 01 nam 2016 cga Chinh phü v quan 1, cung 
cap va sir dgng dich vti phat thanh, truyen hinh. 

3. Dan vi do kiem dtxgc chi dinh la 'dun vi do chat lugng cac clich vg phat 
thanh, truyen hinh dugc BO Thong tin Va. Truyen thong chi dinh theo cac quy 
dinh hien hanh. 

Dieu 3. Ni dung quan I chAt luvng dich vti phat thanh, truyen hinh 

1. Cong be chat lugng.dich vg phat thanh, truyen hinh 
2. Bao cao chat lining dich vg phat thanh, truyen hinh 
3. Cong khai theing tin ve chat lugng dich vg phat thanh, truyen hinh. 
4. Giam sat, kiem tra, xir 1 vi pham ve chAt lugng dich vg phot thanh, 

truyen hinh 

Dieu 4. Trach nhiem quan ly chAt luvng dich vtt phat thanh, truyen 
hinh 

1. Cgc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dien fir la ca quan dugc BO 
Thong tin va Truyen theing giao tech nhiem thgc hien nhiem vg quan l nha 
nuerc di voi chat lugng dich vg phat thanh, truyen hinh tren pham vi toan quec. 
Cgc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dien tà có tech nhiem chit tri, phi hgp 
voi cac So Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh ph e trgc thuOc Trung 
ucmg trien khai thy° bin quan 131,  chat lugng dich vg phat thanh, truyen hinh tai 
cat dia. phuang.• 

2. SO Thong tin va Truyen thong la ca quan thgc hien nhiem vi quan lY 
nha nu& deli yeti dich yg phat thanh, truyen hinh tai dia phucmg, có trach nhiem: 

- a) Thgc hien quan lY chat lugng dich vg phat thabh, truyen hinh tren dia 
ban theo chüc nang, nhiem vg dugc giao; 

b) Kim tra, phat hien và phan anh cac va.n d'e ten tai ye chat lugng dich 
teen dla ban; bao cao va de xuat voi BO Thong tin va Truyen thong cac bin 
phap xir 1Y. 

2 



3. Don vi cung cap dich va có trach nhiam quan 13i chat lugng dich vu phat 
thanh, truyan hinh do don vi cung cap: 

a) Chap hanh cat quy dinh v quan 13", chat luying dich i  phat thanh, truyan 
hinh tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phap luat Ichac c6 li8n quart; 

b) Dam bao va duy tri chat lugng dich vu phat thanh, truyan hinh nhu mirc 
dä ding h& Khi c6 sr ca hoac khi phat hien mix chat lining dich vii phat thanh, 
truyan hinh thap hon mire dã ding b6 phai thgc hi'an ngay cac bian phap lchac 
plum da dam bao chat lugng dich vu; - 

c) Chiu trach nhiam va chat lugng dich i  phat thanh, truyan hinh cung cap 
cho ngtroi sir dung dich vu theo hop clang sir dung dich vu va cac quy dinh cira 
phap luat c6 lien quan. 

Chuang II 

QUAN IA' CHAT LUONG DICH VV PHAT TH_ANH, TRUYEN 
CIJA DON VI CUNG CAP DICH VII 

Mlle 1 

Gong hi chit Itnyng dich vy Obit thanh, truyen hinh 

Pita 5. Leach nhint cong hi chit ltrqng ditch vtfr ph& thanh, truyen 
hinh 

Don vi cung cap dich vii  cep trach nhiam tong bi chh luging dich vu phat - 
thanh, truyan hinh, rthe cong ba khong dugc thap hcm mire quy dinh tai  Quy 
chuan k5i thuat quac gia tucmg 1mg vOi dich vv phat thanh, truyan hinh do don vi 
cung cap. 

Di6 6. Thit tvc cong b chit ltrqng dich vy phat thanh, truyen hinh 

1. Don vi cung cap dich vu gin ha so cong ba chat lugng dich vu phat 
thanh, truyan hinh qua he thang buu chinh hoc n'Op true tip cho Cue Phat 
thanh, truyan hinh và thong tin then tir' 

2. Thanh phAn ha so gam: 

a) C8ng van va viac c8ng b6 chat luong dich vu phat thanh, truyan hinh 
theo mau tai Phu luc I ciia. Thong tu nay; 

b) Ban ding ba chat lucmg dich vu phat thanh, truyan hinh theo mu tai Phy 
luc II ciia. Thong tu nay; 

c) Danh Rule cac chi tieu chat lugng dich va phat thanh, truyan hinh theo 
man tai Phu luc III ciia. Thong tu nay. 

3. S lugng b0 ha sa: 0 1 b0. 



4. Trong thai han nam (05) ngay k tir khi nhan dirge ha so ding ba chat 
hang dich vu tha don vi cung cAp dich vo, Coe Pilaf thanh, truyan hinh va 
thong tin din tà có tech nhiem: 

a) Ban hanh "Ban flap nhan ding ba chat lugng dich vp phat thanh, truyen 
hinh" trong -throng h9p ha saphü hop theo mu ti Php loc IV tha Thong tu 
nay; 

b) Tra led don vi cvng cap dich vu bang van ban, neu ra 13"7 do khong ban 
hanh "Ban tip nhan ding ba chat luang dich vu phat thanh, truyLt hinh" trong 
truang kip ha so khong pha h9p. 

5. Sau khi dugc cap "Ban flap nhan &Ong ba chat lugmg dich vu phat thanh, 
truyan hinh", don Id cung cap dich vp có tech nhiem: 

a) Gang ba "Ban ding NS chat luang dich vu phat thanh, truyan hinh" va 
"Danh moc cac chi tieu chat lugng dich vii phat thanh, truyan hinh" ten trang 
thong tin din tic tha don vi theo quy dinh tai Dieu 8 Thong tu nay; 

b)Niem yat "Ban citing ba chat lugng dich vo phat thanh, truyen hinh" va 
"Danh muc cac chi tieu chat lugng dich vu phat thanh, truyan hinh" tai nai de' 
clang doc dugc ô tAt ca cac diem giao dich. 

Dieu 7. Thai han cong chAt  Luang dich va phat thanh, truyen hinh 

Cham nhL trong sau muai (60) ngay k tir ngay clan vi cung cap dich vi 
chinh thIrc cung cap dich vg. hoac Quy chuan k thuat quoc gia mad do Ba 
Thong tin va.Truyen thong ban hanh co hieu lgc áp dung hoac don vi cung cap 
dich vi thay 	nai dung ding bá chat luang dich vii phat thanh, truyan hinh, 
don vi cung cap dich vo thuc hien thil tgc ding ba chL luang dich vu phut 
thanh, truyan hinh theo quy dinh tai Diau 6 Thong tu nay. 

Dieu 8. Cling 131; tr'en trang thong tin din tic ciia dcrn vi cung cAp dich 

Dan vi cung cap dich vi có trach nhiem cong ba thong tin va cong tac quan 
VT chat lugng dich vu phat thanh, truyan hinh do don vi mirth cung cap tai mpc 
van 11/ chat luang dich vu tren trang thong tin dien tfr dm don vi, nai dung bao 

1. Cac dich vu phat thanh, truyan hinh ma don vi clang cung cap kern theo 
ten, biau tuang dich vu; Truerng hpp sir dung umg dung cai dat teen thiet bi dau 
cuoi de cung cap dich vo,thi cung cap ten, bieu tuang tha (mg dung. 

2. Ban ding ba chat luang cac dich vp phat thanh, truyan hinh cho timg 
loai hinh dich vv phat thanh, truy'en hinh do don vi dang cung cap. 



3. Gia dich vy, gia gel dich vn gan veri cat thong tin, thong sa kSi thuat cc( 
ban cila dich vi, goi dich vy dOi vói cat don vi phat thanh, truyen hinh tra tin. 

4. Bao cao dinh lcST chat lugng dich vu phat thanh, truyen hinh mai nhat ma 
don vi dal gth Cut Phat thanh, truy'en hinh va thong tin din dr. , 	•, 

5. Dia chi, so then thoai, hp thu din tà tip nhan va giai quyet Ichieu nai, 
he try Ichach hang. 

6. Quy trinh tip nhan va giai guy& Ichieu nai  cria Ichach hang. 

Myc 2 

Ty kiem tra, giam sat ye bao cao chat Itryng (Mich vy phat thanh, 
truyen hinh 

Dieu 9. Quy che ty kiem tra 

Chdm nhdt trong sau muui (60) ngay ketfr ngay dun vi cung cap dich vi 
chinh thirc cung cap dich vi pilot thanh, truyen hinh, don vi cung cap dich vg 
phai ban hankquy the nei be ve viec ty kiem tra chat lacing dich vi phat thanh, 
truyen.  hinh, 

1. Quy trinh thtrc hien ty Iciem tra viec tuan thu cac quy dinh tha Thong Pr 
nay. 

2. Quy trinh thyc hien viec do lciem, danh gia thyc te chAt lugng dich vin. 
phat thanh, truyen hinh theo cac Quy chuan thuat quec gia dà tong be va viec 
lchac phyc nhilng diem chua phi) hgp veri Quy chuan ky thuat quac gia dã tong 

Dieu 10. Ty giam sat chat Itryng dich vy cfia don ATI cung cap dich vi 

1. Dun vi cung cap dich vi phai giam sat chat luring dich vu pilot thanh, 
truyen hinh do dcm 4  cung cap, dam bao dich Iry en dinh, chat lugng phü hyp 
Quy chuan ky thuat quoc gia. 

2. Trong twang hgp dich vy cung cap có sy co' lam gian doan dich vv teen 
dia ban mtet hay nhieu tinh, thanh ph a tryc thuec Trung wing trong khoang then 
gian lien tyc tfr Yam (05) gier trey len thi trong tiled han ba (03) ngay k tü ngay 
xay ra sçr c8, don vi cung cap dich vu di troth nhiem bao cao bang van ban ve 
nguyen nhan, mfrc do anh hueng va bien phap khac phyc sr thgui Cue Phat 
thanh, truyen hinh Nth th6ng tin then tir va cat Se Thong tin va Truyen thong nui 
sir ce xay ra. 

Dieu 11. Bao cao chat Itryng dich vy phat thanh, truy'en hinh 

1. Don vi cung cap dich vp thyc Men che do bao cao dinh k3t sau (06) thang 
met lan. nth han gth bao cao tricot ngdy ba mirth met (31) cna thang ttht (01) 
va tnroc ngay ba mirth met (31) cila thang bay (07) hang nam, bao 
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a) K'et qua ty kiem tra, 0am sat chat lugng dich v'i phat thanh, truyen hinh 
theo quy dinh tai Thong Yr nay; 

b) SO lieu bao cao chat lugng dich vu phat thanh, truyen hinh phai co ket 
qua do kiem tai tAt câ cac tinh, thanh phe tryc thuOc Trung trang trong pham vi 
cung cap dich vu theo quy dinh tai Giay phep. Vic do lciem, danh gia phai thvc 
hien dei voi timg loai hinh dich vvii do dcm vi cung cap. 

2. Dinh IcSlhai mirth ben (24) thang mOt lan, bao cao ket qua do lciem chat 
lugng dich vu phat thanh, truyen hinh oda don vi cung cap dich vi phai do don 
vi do kiem dugc chi dinh thut hien. 

3. S 6 mall do lciem 

Phu bap voi Quy chudn lcS2thuat quec gia dich vu vá dam bac) yOu cau, nhu 
sau: 

a) Doi vài dich vy truy8n hinh qua ve tinh: Se mu tei thieu tucmg1mg vori 
se lucmg dia ban tinh, thanh ph e trdc thuOc Trung uang phi) h9p vth yang pho 
song cung cap dich vu cda doanh nghiep; 

b) Di vài dich vi truyen hinh mat dat: St) m-du tai thieu tucmg irng vói se 
lugng tram phat song phd hop ved yang phd song cung cdp dich vu cda doanh 
nghiep; 

c) Del veri dich vu truyen hinh cap: Se mA'u, t6i thi6u tucrng irng. 	se 
lugng diem tap trung thue bao gan voi. thue bao nhat, Ord hop vOi pham vi thiet 
lp mang oda doanh nghiep. 

4. Ket qua kiem tra phai dugc lap thanh van ban theo-mau tai Phu lyc V dm 
Thong tix nay ve "Bao cao dinh IcST chat lugng dich vg phat thanh, truyen hinh", 
gin tut tip hoac gni qua duong bu-u chinh v Cyc Phat thanh, truyen hinh va 
thong tin din tir kern theo ban din tit v dia chi horn thu din. td  
baocaoptth@mic.gov.vn.  

5. Dom vi cung cap dich vu co try ser chinh hoac chi nhanh tai cac tinh, 
thanh phe trkrc thuec Trung ucmg phai thuc hien "Bao cao dinh lc)/ chat lugng 
dich vu phat thanh, truyen hinh" theo mu tai Phi luc VI dm Thong tu nay giri 
v'e So.  Thong tin va Truyen thong nth co clang lc)? hoat &Ong cda tru s& chinh 
hoac chi nhanh 

, 	• 
6. Don vi cung cap dich vu co trach nhiem bao cao dOt -xudt theo yeu eau 

dm co quan quart 1)2 nhà rank co than quyen. 

7. Dan vi cung cap,  dich vg co trach nhiem luu 	cac se lieu, tai 	ir s 
dung a lap bao cao chat lugng dich vii  phat thanh, truyen hinh it nhat là hai 
mirth btin (24) thang ketn ngay bao cao. Khi co yea can cda co quan.quan 1ST 

nha niroc co thAna quyen, don vi cung cap dich vu od trach nhiem: 
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a) Giai trinh, cung cap s6 lieu, tai lieu sir dung de lap bao can va chiu trach 
nhiem v tinh kip thai, chinh xac va day an di vat cac n8i. dung Gila se lieu, tai 
lieu sir dung de lap bao cao; 

b) Ho try 1(3," thuat de ca quan guar' 19 nha nuat có tharn quyen tham tra s6 
lieu. 

Chtrung III 

QUAN L1:7  CHAT LIYQNG DICH Vki PHAT THANH, TRUYEN HINH 
CIJA CU QUAN QUAN LI? NHA NUItiC 

Mac 1 
Kiem tra, giam sat chAt luvng dich vy phat thanh, truyen hinh 

Dieu 12. Hinh that kiem tra 

1. Kim tra With 

a) Hang nam, Cpc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dien tü xay dung va 
ban hanh ká hoach kiem tra di vói cac don vi cung cap dich vp,.tren co s& ke 
hoach kiem tra do Cuc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dien dr ban hanh, • 
cac So' Thong tin va Truyen thOng xay dung va ban hanh k hoach kiem tra cac 
don vj cung cap dich vu phat thanh truyen hinh ten dia ban quan 19; 

b) Cpc Phat thanh, truyen hinh va thong tin dien ter, cac SO Thong tin va 
Truyen th8ng ph6i hop chat che trong viec xay dung ke hoach cling nhu trien . 
khai thuc hien ke hoach kiem tra nham bao dam hieu qua va tranh cheng cheo. 

2. Kim tra dot xuat 

Trong twang hop can thiet, Cpc Phat thanh, truyen hinh va thong tin then 
tit quyet dinh viec tin hanh kiem tra . det xuat chat lucmg dich vu phat thanh, 
truyen hinh ,cfla don vi cung cap dich vu; Sia Thong tin va Truyen thong quyet 
dinh viec tin hanh kiem tra dot xuat di voi cat den vi cung c'ap dich vu teen 
dia ban quan 19. 

Dieu 13. Trinh 	n0i dung kiem tra 

1. Co quan quan 19 nha nmac ra quyet dinh di voi timg dgt kiem tra trong 
dO neure thanh phan doan kiem tra, nei dung, thed gian kiem tra va gài don vi 
cung cap dich vp truck ngay tin hanh kiem tra it nhat la bay (07) ngay di vai 
tnilmg hop lciem tra dinh kST; tin hanh kiem tra ngay di veri truang hop kiem 
tra det xuat 

2. Nei dung kiem tra 

, a) Viec chap hanh quy dinh ve • cling be; chat luong dich vp phat thanh, 
truyen hinh; 
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b) Viac chap hanh quy dinh va bao cao chat lugng dich vv phat thanh, 
truyen hinh; 

c) Viac chap hanh quy dinh v tg kiam tra chat lacing dich. vv phat thanh, 
truyen hinh; 

d) Viac chap hanh quy dinh v tg giem sat chat lacing dich vii phat thanh, 
truyen hinh; 

Cac nOi dung quan ly chat lugng dich vki phat thanh, trnyen hinh khac 
theo quy dinh cila BO Thong tin va Truyan thong. 

3. Viac Iciam tra phai dugc lap thanh Bi'en ban. Bien ban kiam tra phai c6 
cliff k cña truang doan kiem tra va nguori dai din theo phap lust hoac ngueri 
dugc fly quyen dai  dien hop phap tha hien bang van ban dm don vi cung cap 
dich vv. Truong hop ngueri dai din theo phap luat hoc nguai dirge üy quyen 
dai dian don vi cung cap dich vij khang k bien ban thi bien ban c6 chit 14 cga 
trueng doan kiam tra và cac thanh vien doan lciam tra van c6 gia tri. 

4. Trong truang h9p can thiat, twang doan kiem tra c6 the quyet dinh viac 
lien hanh do kiem a danh gia chat lacing dich vv phat thanh, truyan hinh clan 
don vj cung cap dich vv. 

5. Neu phat hien c6 vi pharn cac quy dinh quan IY chat lugng dich vv phat 
thanh, truyan hinh thi doan kiem tra bao cao co quan quan lY nha nuot ra quyet 
dinh kiam tra d xà l vi pham theo cac quy dinh cüa phap luat va xfr vi phsm 
hanh chinh. 

6. Ca quan quan I nha nuarc ra quyat dinh ki'am tra phai thgc hi'an vi'ec ltru 
tit ha so', ket qua Iciam tra. 

Dieu 14. Giim sit chat lacyng dich vy cfia co' quan quin 157nha ntrem 

1. Trong twang hop can thiet, Cvc Phat thanh, truyan hinh và thong tin 
dian tir M chdc thgc hien viac giam sat va quyet dinh lga ch9n don vi do kiem 
dirgc chi dinh theo quy dinh d thgc hia'n do giam sat chat lacing dich vv theo 
quy dinh tai Thong tu nay phit hop pham vi cung cap dich vv caa don vj cung 
cap dich vv. 

2. Viac giam sat chat lacing dich vv phat thanh, truyan hinh phai tuan dig 
dung quy dinh va Quy chuan ky' thuat quac gia tuang frng vói dich vu dugc 
giam sat. 

Dieu 15. Do kiem phyc vy kiem tra, giim sat 

1. Vi'ec do kiem phvc 	cong tac hem tra, giam sat chat lagng dich vv 
phat thanh, truyan hinh do don vi do kiem dugc chi dinh. 
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2. Ca quan quan nha nuac Iva chgn don vl do kiam dugc chi dinh phvc 
va. Iciam tra, giam sat có trach nhiem chi tra cac chi phi do kiam, lay mau, thic 
nghiem va cac chi phi khac theo quy dinh caa phap luat. 

3. Don vi do ham &Jac chi dinh thvc hien viec do kiam chat lucmg dlch vv 
pith thanh, truyen hinh d phac vv &Ong tac kiam tra, giarn sat phai chlu trach 
nhiem truem phap lust va kat qua do ham; lau trü cac sa lieu do ki'em it nhat la 
hai intrai ban (24) thang k tit ngay lp  bao cao ket qua do kiam va giai trinh, 

, cung cap cho co quan co tham quyen kin co yeu cau. 

Dieu 16. Trich nhi@n ciia dun vi dirge kFein tra, giam sit 

1. Ngurai dung dau don vi dirge Iciam tra hoac,ngued dugc uST,quyan theo 
quy dinh cüa pithy) luit phai lam viec veri doan kiem tra trong suet qua trinh 
kiam tra va tao diu kien thuan lgi cho king tac kiem tra. 

2. Chuan bl day dü cac nei dung, tai lieu, se lieu \TA phuong tien can thiat 
cho viec do kiam, giam sat, kiem tra; chiu nth nhiem ve tinh chinh xac cüa cac 
s6 	tai lieu; giai trinh va cung cap salieu,  tai lieu theo yeu cau cda doan 
Iciam tra. 

3. Cung cap tin hieu, quyan truy cap dich vv, thiet bl giai ma; mien phi, 
mien cuem phan dich vv pilaf thanh, truyan hinh phvc vv ding tac do kiam, giam 
sat, kiam tra chat lugng. 

4. Thvc hien ngay cac bien phap khOc phvc tan tai va chat lucmg dich vv 
pilot thanh, truyan hinh theo yeu cau cüa doan 'dem tra. 

Mile 2 

Cling khai thong tin chit luvng dich vij Oat thanh, truyen hinh 

Dieu 17. Chu kjr thtyc hien cOng khai thong tin 

Trong hai muai (20) ngay dau tien cita thang hai (02) va thang tam (08) 
hang nam, Cue Phal thanh, truyan hinh va thong tin dien tit thgc hien viec °Ong 
khai thong tin va chat lugng dich vv phat thanh, truyan hinh teen trang thong tin 
dien tir cna Cue Phat thanh, truyan hinh va thong tin dien tfr tai dia chi ten mien 
www.abei.gov.vn. 

Dieu 18. Cac thong tin dtrqc cOng khai 

1. Tinh hinh thvc hien ding bei chat lixgrig dich vv ph& thanh, truyan hinh 
va cac chi tieu chat lugng dlch vu phut thanh, truyan hinh ma don vl cung cap 
dich vv. da Clang b6. 

2. Tinh hinh chap hanh ched bao can Ira cac chi tieu chat lugng ma don vi 
cung cap dich vv bao cao. 

9 



3. Ket qua kiem tra, giam sat chit lugng dich vv phat thanh, truyen hinh 
cüa cac ca quan quan l* nha nicest. 

Chuang IV 

DIEU KHOAN THI HANH 

Dieu 19. [lieu lire thi hanh 

1. Thong tir nay c6 hieu lgc thi hanh ke tir ngay Ott thang 04 narn 2017. 

2. Cham nh'it trong sau mirth (60) ngay k tit ngay Thong tu nay eel hieu 
lgc, cac don vi dang cung cip dich vg phut thanh, truyen hinh c6 trach nhiem 
thgc hien thil tiic &Ong ha chit lugng dich x  theo quy dinh tai Dieu 6 vã c6 
trach nhiem ban hanh quy cher' nOi bOv viec tg kiem tra chat lugng dich i phat 
thanh, truyen hinh theo quy dinh tai  Dieu 9 Thong tu nay. 

Dieu 20. Trach-nhqin thi hinh 

Chanh Van phong, Cvc throng Cvc Phat thanh, truyen hinh va thong tin 
din tit, Thu twang ca quan, don vi thuOc BO, Giam dee Sa Thong tin va. 
Truyen thong cac tinh, thanh phO tivc thuOc Trung uong, Tang Giam dc, (ham 
dOc cac don vi cung cap dich vv phat thanh, truyen hinh va cac t chirc, ca nhan 
c6 lien quan chiu trach nhiem thi hanh Th8ng hr nay]. 

Noi nhon: 
- Thd Meng, cac Ph6 Thit tuerng Chinh pith; 
- Van phong Trung uong Wang; 
- Van phong puck hi; 
- Van phOng cha tich ntrate; 
- Van phi:mg Chinh pho; 
- Cac BO, ccr quan ngang BO, ccr quan thuOc CP; 
- Vien Klein sat nhan dan tot cao; 
- T6a an nhan dan t6i cao; 
- Kiem loan nha mrac; 
- UBND cac tinh, thanh pho truc thuOc TW; 
- Cue Kiem tra van ban (BO Ti' phap); 
- Sâ T1 II eac tinh, thanh pito true thuOc TW; 
- Cac dun vi cung cap dich vu PTTH; 
- Hip hi truyan hinh tra tien Viet Nam; 
- Cong bao, Cling th8ng tin dien t& Chinh phi"; 
- BO TTTT: BO throng, the Thu tilting; Cac co: quan, dun 
vi thuec Be; ding thong tin din t& BO TTTT; 
- Lim: VT, Cue PTTH&TTDT. 

Trircrng Minh Tun 

BO TRU'UNG 
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Phu lvc I 
MAU CONG VAN VE VItC C6NG BO 

CHAT WONG BICH VI; PHAT THANH, TRUYtN HIM! 
(Ban hanh kern theo Thong tic s 	/2016/TT-BTTIT 7,1gay47hang 11 

nam 2016 cna BO tnrang BO Thong tin va Truyen thong) 

DON VI CUNG CAP NCH VI) CONG BOA XA HQI CHU NGHIA MT NAM 
D§c 14p - Tty do - 114nh phtic 

St): 	/ 
V/v Gong bo chat haing dich vi phat 

thanh, truyen Huh 
	, ngay 	thang 	nom 	 

Kinh 	Cue Phat thanh, truyen hinh va thong tin then tir 

1. Ten don vi cung cap dial vv.: 
Dia chi: 
Dien thoai: 
Fax: 
Website: 
E-mail: , 

2. Cong bo chat lung: 
Dich vu: ... (ten dich vy phat thank truyen hinh this' nhat) 
Phirongthirc.cung cap dich vu Owing bed tra tie'n) 	  
QuyChuanky-  thuat qu'ac gia ap dung (so hi'Ort va ten Quy chuan kji thunt 

quac gia): 
Dich vu 	(ten dich vu phat thanh, truye'n hinh 	hat — neru co) ... 
Pinning ihnc..curig cap dich Iry (quang Irci/ Ira tit'n) 	  
Quy chuan k ihuat quac gia ap dung (so hiOu va ten Quy chuan kfr thu(2t 

quac gia): 

3. Tai lieu kern theo: 
a) Ban c8ng ba chat luong dich sn1 phat thanh, truyen hinh 	ngay... 

thang nam...; 
b) Danh mite ode chi tieu chat lacing dich vu phat thanh, truyen hinh. 

4. (Dan vi cung cap dich vy) cam kit: 
a) Thuc hien dung va day du cac quy dinh cüa BO Thong tin va Truyen 

thong ve quan 157 chat lacing clich vu phat thanh, truyen hinh; 
b) Dam bao chat lining dich vu phat thanh, truyen hinh nhu mire ding be. 

NOi nhein: 	 Don vi cung cap dich vi 
- Nhu ten; 	 (Kiri ten, &long dau ) 
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Phi). lye II 
MAU BAN-CONG BO CHAT LIIONG 

BICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH 
(Ban hanh kem theo Thong ttcs'a /2016/TT-BTTTTngâyØháng 11 

nam 2016 caa BO Throng BO Thong tin va Truyen thong) 

DON VI CUNG CAP DICH VD ONG 110A XA HQI CHU NGHLA VIFT NAM 
Di)c 	Ty. do - 114nh phtic 

BAN CONG BO CHAT LUONG DICH VC PHAT THANH, 
TRUYEN HINH 

sa 
Dan vi cung cap dich vv: 	  

Dia chi• 	  

Dien thoai: 	 Fax: 	  

Website: 	  

Email: 	  

CONG BO 

Chat Wong dich 	... (ten dich vy thrir nh ) 	 

Phuang thirc cung cap dich vo (quang bet/ tra tin) 	  

Phu hgp quy chuan kyr thudt (sa hieu viz ten Quy chuan kjY thuat quac gia): 

(Danh rnoc cac chi tiou chat lugng kern theo). 

Thong tin ba sung (nu co). 	  

Chat lugng dich 	... (ten dich vy thir hai — netu co; 	 

Phucmg thUc cung cap dich.vo. (qucing bá/ tra tin) 	  

Phñ hop quy chudn ky thuat (se,  hieu va ten Quy chwan kji thuat qua c gia): 

(Dann moc cac chi tieu chat lugng kern theo). 

Thong tin bá sung (nu co)- 	

, ngay 	thang 	nam... 
Dan vi cung cap dich vi 

(42 ten, clang dau) 
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Phij hic III 
MAU DANH MIX CAC CIll TT& CHAT LINNG 

• BICH VU PlIAT THANH, TRUYEN HINH 
(Ban hanh kem theo Thong tie s rf /2016/TT-RIF7' nganithcing 11 

nam 2016 cna BO tricang BO Thong tin va Truyen thong) 

DANH MUCCACCHITIEU CHAT LUVNG 
DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HiNH 

(Kern theo ban cling ha chat lwng dich vy phat thank truyen hinh so ......ngay 
thang... nam 	&az_ (ten don vi cung cap dich vy) ...) 

Dich vy: ... (ten dich vy phat thanh, truyen hinh this- nhat ). . 

STT Ten chi -deli Mire theo Quy chart  ky 
thuat qu8c gia 

(sa hieu Quy,chuan ky thuat 
quoc gia) 

Mire 
ding ba 

Ghi chit 

1 
2 
... 

Dich vy: ... (ten dich vy phat thanh, truyen hinh this. hai — nett c6)... 

STT Ten chi deli 

	

Mire theo Quy chu'an' 	Icy 
. 	thuat quiie gia 

(so hieu Quy chuein kji thuat 
quoc gia) 

Mire 
A 	 A cong bo 

Ghi chit 

1 
2 
... 

Bich vq: ... (ten dich vy phat thanh, truyen hinh thee n — 	co)... 

STT Ten chi -dal Mire theo Quy chuan ky 
thuat qui& gia 

(so hieu Quy,chuein kji thu 'at 
quoc gia) 

Mire , 
cong be 

Ghi chit 

1 
2 
... 

	, ngdy thang . ram 	 
Dan vi cung cap dich vi 

(7c ten, clang dim) 
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Phy lyc IV 
MAU BAN TIEP NHAN CONG BO CHAT LU'ONG 

DICH VU PHAT THANH, TRUYEN HINH 
(Ban hanh kern theo Thong tw s ittf /2016/TT-B1T17 ngayinhcing 11 

nam 2016 ciia BO truang BO Thong tin va Truyen thong) 

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG 
CIJC PHAT THANH, TRUYEN HINII 

VA THONG TIN DIVN flY 

ONG BOA XA HQ' CHO NGH1A VIVT NAM 
Dc 14p - Ty. do - Ilynh phtic 

   

 

Sa: 	/ 

    

BAN TIEP NHAN 
CONG BO CHAT WONG DICH VII PHAT THANH, TRUYEN H1NH 

Cpc Phat thanh, truyan hinh va thong tin din tCr xac nh'an dã tip than ban 
ding b6 chat lugng dich vp phat thanh, truyk hinh va danh mpc cac chi tiOu 
chat lucmg dich vu phat thanh, truyan hinh s6 	cna. ... (ten ,don 4  cung carp 
dich vy) 	(dia chi) 	  
	 0,1 thO, nhu sau: 

1. Tan dich vy phat thanh, truyan hinh (thir nhat): 	 
Phucmg there cung cap dich vp: Quang bar/ tra tin. 

Phü hgp Quy chuan ky thuat quoc c gia (sá hiau va ten Quy chuan ky thuat 
quac gia) 

2. Tan dich vy phcit thanh, truyan hinh (this. hat): 	 
Phucmg thirc cung cap dich vp: Quang bad trci tin. 

Phü hgp Quy chuan ky thuat quac gia (so' hiau va ten Quy chuan k9 thuat 
quac gia) 

Ban tip nhan c8ng bo chat lugng dich vi phat thanh, truyOn hinh nay 
khOng cg gia tri chUng than cho clich vu phat thanh, truyOn hinh phit hgp voi 
Quy chuan ky thug qui& gia ma doanh nghik cong bã. (Ten don 4  cung cap 
dich vy) phai hoan toan chju tech nhiOm v tinh phit hgp Quy chuan ky thuat 
quoc gia cUa (Lich phat thanh, truyOn hinh do minh cung cap. 

NOi, ngay thang nam 20... 
- Don vi cung cap dich IT; 	 CUCTRITONG 

- Luu: VT, KTCN. 
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Plw lye V 
MAU BAO CAO DINH Kt CHAT LUVNG 
NCH VI) PHAT THANH, TRUYEN H1NH 

(Ban hanh kern theo Thong ac sá2t  /2016/11-BTTTT ngayillhang 11 
nam 2016 cna B trztong Be Thong tin va Truydn thong) 

TEN DON VI CUNG CAP DICH 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc 1p - Tiy do - ltanh pinic 

• V/v bao cao c/Inh 1c3r chat lugng dich vu 
BAO CAO DINH Kt CHAT LUVNG 

DICH VV PELAT THANH, TRUYEN HINH 

Kinh 	Cue ph& thanh, truyen hinh va thong tin din tfr 

I.Thiong tin don vi cung cip dich 
- Ten don vi cung cap dich vg; 	  
- Dia chi: 	  
- Loai hinh va phuong thIrc dich vu cung cap donh clau El vao O troll hit hq ) 

Ten dich vu 
Truyen 

hinh 
quang hi 

Truyen 
hinh tra 

Hen 
Dich vy truydn hinh mat clat ky thuat soc  
Dich vy truydn hinh cap cong ngh e twang ty 
Dich vy truyan hinh cap thing nghe so 
Dich vy truydn hinh cap cling nghe IPTV 
Dich vy truydn hinh qua 4 tinh 
Dich vy truydn hinh di dang 
Dich vy phat thanh, truydn hinh tren wing Internet 
... 

Thed gian bao cao: (Dcinh dal! IZI vao 6 tr ang phie Op) 

Nam: 	 
- Ba.o cap dinE kSi lan 1 cho 6 thang Mu nam (se lieu bao can tit 1/1 —30/6) 

- Bao cao dinh k3f1an 2 cho 6 thang cuei nam(s6 lieu bap cao tit 1/7 —31/12) 

Ni;ii dung WO cao: 

1.Chap Unit cac quy dinh ve plan 15,  chat hrtyng dichytp A 

(Chap hanly Danh &au Er; Chin chap hanh: Minh dau El) 
- Thvc hi@i cong be chat lugng theo quy dinh 	 0 
- Xay dtmg flute quan19 chat lugng tren website , 

Duong lien ket (link) den muc quan15/ chat lugng: 
- Ban hanh quy che tv kiem tra 	 0 
- Thvc hien giant sat dich vuthuong xuyen 	 0 
- Thvc hien do kiem dinhkST 	 0 

S6: 	/ 

LI 
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2. Ket qua do kiem chAt luvng dick vy 
- Dan vi thuc hi'en do kiem• 	  

Dia chi: 	  
- Thai gian dam hi'en do kiem- 
- Dia diem do kiem: 	(dia diem do kiem 1). 

Ditch 	... (ten dich vy phat thank truyen hinh thir nhcit)... 
+ Se luong mau do kiem vai thieu theo quy dinh• 	  
+ SO lucing mau do kiem thuc te • 	  

STT Ten chi 
tieu 

Mac theo Quy chuan 
icy thuat quec gia 

(so hieu Quy chudn kji 
thudt au& gia) 

Mirc ding 
be 

Kt qua do 
hem trung 

binh 

Ghi chit 

1 
2 

Ditch vy: (ten dich vyphat thanh, truyen hinh this- hai)... 
+ SO lugng mau do hem toi thieu theo quy dinh• 	  
+ SO luong mu do hem thuc t8 • 	  

STT Ten chi 
tieu 

Mac theo Quy chuan 
ky thuat quoc gia 

(so hieu Quy chucin Icy" 
thudt queric gia) 

Mac ding 
be 

K.8t qua do 
kiem trung 

binh 

Ghi chü 

1 
2 
... 

Ditch 	... (ten dich vy phat thank, truy:dn hinh tilt? ...) 
+ SO lugng mu do hem toi thieu theo quy dinh• 	  
+ SO lucm mau do kiem thuc te • 	  

STT Ten chi 
tieu 

MIrc theo Quy chuan 
Icy thuat qui:5c gia 

(s6 hieu Quy chucin Icy 
thudt quoc gia) 

Mac c'Ong- 
be 

Kat qua do. 
hem trung 

binh 

Ghi.cha 

1 
2 
... 

- Dia diem do kiem: 	(dia di'em do kiem 2). 
Dick 	... (ten dich vy phat thank, truyen hinh tide nha ... 
+ Se lugng mau do kiem tai thieu theo guy dinh• 	  
+ SO luong mau do hem thuc te • 	  
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STT Ten chi 
tieu 

Mac theo Quy chudn 
k'c thuat quoc gia 

(so hieu Quy chuiln 197 
thuat quoc gia) 

Mire &Ong 
bo 

Ket qua do 
kiem trung 

binh 

Ghi chit 

1 
2 
... 

Rich vii: ... (ten dich vy phcit thanh, truyen hinh thy hat)... 
+ SO luang mau do hem toi thieu theo quy dinh 	  
+ SO Man mau do Iciem thuc te • 	  

STT Ten chi 
tieu 

Mirc theo Quy chulan 
ky thuat quoe gia 

(so hieu Quy chucin 107 
thuat quoc gia) 

Mire cling 
b6 

Ket qua do 
hem trung 

binh 

GM chit 

1 
2 
... 

Dich vy: (ten dich vu phat thanh, trulen hinh thir ...) 
+ SO lugng mau do hem toi thieu theo quy dinh 	  
+ S Mem mau do Iciem thuc te • 	  

S'FT 
. 	..„ 

Ten chi 
tieu 

Mire theo Quy chuan 
Icy' thuat quo° gia 

(so hieu Quy chutin ky" 
thuat quoc gia) 

Mac cong 
be 

IC& qua do 
kiem trung 

binh 

Ghi chit 

1 
2 
.. 

- Dia diem do kiem• 	(dia diem do Iciem ...). 

NM niCan: 
- Nhtr tren; 
- 
- Ltru: 

	, ngay thang nam 	 
Dan vi cung cap dich vii 

(igi ten, thing &hi) 

 

 

Lieu P.-  Kit quia do kiim theo tang tinh/thanh phi; tryv thu(ic Trung :rang. 
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Phu lyc VI 
MAU BAO CAO DINH Kt CHAT WONG 
D1CH VU PHAT THANH, TRU YEN HiNTH 

(Ban hanh kern theo Thong kr sa J /2016/17-B7-117 nganfihang 11 
nam 2016 caa BO twang BO Thong tin va Truyen thong) 

TEN DON VI CUNG CAP DICH  VU ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIVT NAM 
Dc 14p - Tv do - Ranh phtic 

V/v bao cau dinh k chdt lugng dich vg 
BAO CAO DINH Kt CHAT LUVNG 

NCH VT).  PHAT THANH, TRUYEN HINIH 

Kinh 	SO.  Thong tin va Truyen thong 	 

I.Thling tin dcrn vi cung cap dich vy: 
- Ten don vi cung cap dich vg• 	  
- Dia chi• 	  
- Loai hinh va phucing thUc dich vu cung can cicinh dau E vao ó trông vith ha 

Ten dich vy 
Truy.6'n 	. 

hinh 
quilt ba 

Truyen 
hinh tra 

den 
Dich vy truyen hinh mat dat kji thui:zt so • 
Dtch vy truyen hinh cap cong nghe twang ty• 
Dich vy truyen hinh cap cong nghe so 
Dich vy truyen hinh cap ding nghe IPTV • 
Dich vy truyZin hinh qua ve tinh 
Dich vy truyen hinh di clOng 
Dieh vy ph& thank truy4n hinh tren mgng Internet IN 
... 

II. Thiri gian trio 	(Dcinh dciu E vao 0 trang phit hap) 
Nam: 	 

- Bao cao clinh kST lan 1 cho 6 thang dau nam (so lieu bao cao tir 1/1 — 30/6) D 
- Bao coo dinh kjflan 2 cho 6 thong cuai. nam (so'1iu bao cao tir 1/7 —31/12) 0 

Ill Nt;ii dung bao cao: 

1. Chac e hanh cac quy dinh v quart 1$7 chAt luvng dich vy: 
(Chap hanh: Danh clau 10,. Chita chap hanh: Danh dart El) 

-Thvc hien cong be') chat lugng theo quy dinh 	 0 
- ray dtmg mnc quanb'T chat lugng tren website 

Throng lien ket (link) den mix quan 15T chat lugng: 	  
- Ban hanh quy che tçr kiem tra 
- Thgc hien giam sat dich \Tv thireng xuyen 

s6: 	/ 

0 
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2. Kt qua do kiem chat Itnyng dich vy 
- Dan vi thirc hi'en do kiem• 	  

Dia chi: 	  
- Th6i gian time hien do kiem• 	  

Dich vu: ... ('ten clich vy phOt thank truyen hinh thir 
+ S6 lugng mu do Iciem tOi thieu theo quy dinh• 	  
+ S6 1uon mu do hem time te • 	  

STT Ten chi tieu Wm theo Quy 
chuanyyt thuat 
, 	quoc gia 	, 

(so hiO4 Quy chucin 
kji thu6t quoc gia) 

Wm cong 
b6 

Ket qua do 
kiem trung 

binh 

Ghi chi' 

1 
2 
• • • 

Djch vy: ... ('ten clich vy ph& thank truyen hinh thir 
+ SO lugng mau do kiem toi thieu theo quy dinh• 	  
+ SO hang mau do hem time te • 	  

STT Ten chi tieu Mire theo Quy 
chuan,kry thuat 

(s6 hieu Quyshucin 
Icy thuOt quoc gia) 

, 	quoc gia binh 

Mire &Ong 
bo 

KM qua do 
kiem trung 

Ghi chn 

1 
2 
... 

Dich 	... ('ten clich vy phcit thank trulen hinh thir 

Nth nh4n: 
- Nha tren; 
- Cue PTTH&TTDT; 
- 
- Lau: 

	, ngay . thang nam 
Dan vi cung cap clich vu 

(105 ten, (Tong dclu) 

Lieu P: Kit qua do kigm phis hop phom vi quan 15 cua So.  TTTT link/ thank phd truc thuOc 
Trung trang 
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