THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dae lip - Tw do - Hanh phic

_S0: 19/2014/Qb-TTg Ha Néi, ngay 035 thang 3 nam 2014

QUYET DINH
_ Vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét lwong
F@Mﬁeu chuéin quuc gia TCVN 1SO 9001:2008 vio hoat dong
clia cig co' quan, tb chire thude hé thong hanh chinh nha nude

Cin cir Ludt t6 chirc Chinh phit ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Céin cte Ludt tiéu chudn va quy chudn k' thudt ngay 29 thdang 6 ndm 20006;
Theo dé nghi ctia Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé,

Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyer dinh vé viéc dp dung Hé théng
quan Iy chat heong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 15O 9001 2008 vao hoat
dong cua cdc co quan, 16 chitc thugc hé théng hanh chinh nha nude.

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh ve viéc xdy dung, ap dung Hé thong quan ly
cht luong theo Tiéu chudn quéc gla TCVN ISO 9001:2008 (sau ddy goi tat
la Hé ths:mg quan ly chét lugng) vao hoat dong cua cdc co quan, to chure
thudc hé thong hanh chinh nha nudc (sau day goi tit 1a co quan), bao gom:
Xay dung, 4p dung, cong b6 Hé thdng quan Iy chat ll.mng pht hop Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 2008 va viéc duy tri, cai tién HE théng
quan 1y chét juong.

Piéu 2. Doi twong ap dung
1. Céc cq quan sau day phai xdy dung va ap dung He théng quén 1y chét luong:

a) Bg, cp quan ngang Bg, Bao hiém X3 hoi Viét Nam (sau day goi tat la
cac Bg, nganh);

b) Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude Trung uong (sau diy goi
tit 14 Uy ban nh4n dén cép tinh), Uv ban nhan déan guan huyén, thi x4, thanh
phé thude tinh (sau diy goi tat 14 Uy ban nhan dan cap huyén);



¢) Co quan chuyén mén thudce Uy ban nhén dén cap tinh, co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhéan dan cap huyén.

2. Khuyén khich cdc co quan, don vi sau déy xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chét lugmg theo quy dinh tai Quyét dinh nay:

a) Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai dién 1anh sur cua Viét Nam
O nurdc ngoai;

b) Ngin hang Chinh siach X4 héi, Ngin hang Phét trién Viét Nam:
¢) Uy ban nhén dén x&, phudng, thi tran;
d) Pon vi su nghiép cong lap.

Bleu 3. Cac yéu cau doi véi viée xdy dung va ap dung Hé tlmng quan
Iy chat lwong

I. Phai x@y dung va ap dung Hé¢ thong quan ly chétﬁ lwong déi véi cac
hoat dong lién quan dén thure hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhéan.

2. Bao dam su tham gia ctia Linh dao, cac don vi va c¢d nhéin cé lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong.

3. Thuc hién ding céc quy dinh cua phap luét vé I:-ao vé bi mat Nha nudce
trong qud trinh x4y dung va 4p dung Hé thong quan ly chat luong.

Chuwong I )
XAY DUNG, AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Pidu 4. Ciic bude xiy dung va 4p dung HE thong quin 1y chit lugng

Viéc xéy dung va dp dung Hé théng quan 1y chit hwong duge thuc hién
theo bon budce co ban nhu sau:

1. X4y dung Hé théng quan ly chét luong:

Cin cr Tiéu -::huan qunc gia TCVN ISO 9001:2008 va md hinh khung
Hé théng quéan Iy chit lugng, co quan dugc quy dinh tai Diéu 2 Quyct dinh
nay xéy dung hé thdng van ban, tai lidu va céc quy trinh xir ly cong viéc hop
ly dé thue hién chite ning, nhiém vu va quyén han duoe giao.

2. Ap dung Hé¢ thong quan ly chat Irong:

a) Ap dung trén thyuc té hé théng vin ban, tii lidu va quy trinh khi duge
Nguoi dimg dau co quan phé duyét;

b) Thuc hién d4nh gié ndi bd, khic phuc céc diém khdng phit hop;



c¢) Tién hanh xem xét cia Lanh dao, cai tién Hé thc:ng quan 1y chat
lugng, bao dam phu hop voi cac yeu cau cua Tiéu chuin quoc gia TCVN 18O
9001:2008, quy dinh cta phap ludt va thuc té tai co quan;

d) Nguoi dimg diu co quan x4c nhén hiéu luc cia Hé théng quan ly chét luong.

3. Cong bd Hé théng quan 1y chét lugng phit hp Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO G001:2008:

Co quan ap dung Hé thnng quan Iy chét lugng cong bd Hé thong quéan iy
chét luong pht hop Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo mau
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyeé &t dinh nay) va thong bao bang
vin ban dén don vi chi tri quy dinh tai Khoan 3 hoic Khoan 4 Diéu 12 Quyét
dinh nay dé theo dai, tong hop; niém yét tai try s& co quan va ding tai trén
trang thong tin dién tir cua co quan (néu cd).

4. Duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit luong:

a) Cép nhat cac thay déi cia vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr ly cﬂng viéc vao Hé th{mg quan 1y chat luong dé ap dung trong
thoi gian chim nhét 14 ba thang ké tir khi vn ban quy pham phap luat ¢é hiéu
luc thi hanh;

b) Thue hi¢n danh gia n6i bo va xem xét ciia Lanh dao téi thiéu mot nam
mét lan dé bgo dam Hé théng quan 1y chét lugng phu hop véi cac yéu ciu ctia
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cia phap luat va thuc té

cong tdc tai co quan;

¢) Thuc hién céng bo lai theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay khi co sur
diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chit luong.

Trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quén ly
chét luong, co quan 4p dung Hé théng quan ly chat luong khong thué cac to
chitc chimg phin ddc 1dp danh gia (chimg nhan, giam sat, diéu chinh, mé
rong, thu hep pham vi ap dung, chimg nhén lai).

Truomg hop Tieu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 duoc soit xét,
rl'}‘a},f doi va dyoc Bo Khoa hoc va Céng nghé cong bo thi ap dung theo hudng
dan cua Bé Khoa hoc va Cong nghé.

Diéu 5. M6 hinh khung Hé thong quéin Iy chit lwong

I. M6 hjnh khung Hé théng quan 1y chét luong bao gbm: FIé thong vin
ban mau, huéng dan xac dinh danh muyc cac thu tyc hanh chinh (néu co) va
quy trinh xir ly cong viée mau trong co quan.



2. Cac Bg, nganh c6 trach nhi¢m xdy dung, sira ddi, bé sung va cong bd
mo hinh khung Hg théng quan Iy chét lrgng cho cdc co quan duge to chie
theo hé théng nganh doc.

3. Bo Khoa hoc va Céng nghé co trach nhiém xay dyng, sira dbi, bd sung
va céng bé md hinh khung Hé théng quan 1y chit luong cho céc co quan tai
dia phuong.

4. Mé hinh khung Hé théng quan ly chét lugng di cong bd trude diy
khéng trai véi cac quy dinh tai Quyét dinh nay duge tiép tuc thi hanh.

Pidu 6. Ké hoach trién khai

Bo, nganh, Uy ban nhén dan cap tinh ra soat tinh hinth thyc hién, 1ap, sira
d6i, bo sung va phé duyet ké hoach trién khai, dy tra kinh pl‘u dé thuc hién cédc
hoat déng: Tu vén, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét lwong tai céc co quan, don vi thuéc B9, nganh, dia phuong; tuyén truyén,
dao tao; kiém tra (t6i thiéu mot ndm mot lan) d6i véi viée xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quén ly chit lugng tai céc co quan, don vi thuge
B, nganh, dia phuong; thué 6 chirc chimg nhan (néu cin) dé phdi hop kiém
tra va cac hoat dong khac co lién quan.

. A -~ A - A . - .
Picu 7. Thué tb chie tw vin, chuyén gia tw van ddc lip

1. Co quan dp dung Hé thdng quan ly chét luong ¢ thé thué td chire tr
vén hoic chuyén gia tu van doc lap hudng din, tu van trong viée xy dung va
ap dung Hé théng quan 1y chét lugng.

2. Té chire tir van chi duoc thuc hién tu véan khi dap tmg cac diéu kién
sau day:

a) Dugc thanh 1dp theo quy dinh cua phép luét, ¢6 chirc nang hoat dong
trong linh vue tu van xdy dung Hé thong quan ly chat luohg;

b) C6 Hé théng quan Iy chét lugng phit hop tiéu chudn hién hanh;
¢) C6 kinh nghiém trong Iinh vure tur van xay dumg Hg thong quan Iy chét luong;

d) C6 it nhét 05 chuyén gia tu vAn dp tmg diéu kién theo quy dinh tai
Khoén 3 Piéu nay;

d) Ba dang ky tham gia hoat dong tu van theo quy dihh ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé va dugce cap Gla}r xdc nhén di didu kién tu van.

3. Chuyén gia tu vén chi duge thuc hién tu van khi dap tmg céc diéu
kién sau day:

a) P4 t6t nghiép dai hoc;



b) Di dugc dao tao va cép chimg chi vé tu van xdy dung Hé thong quan
ly chat luong;

¢) Da dyroc déo tao va cap chimg chi vé quan Iy hanh chinh nhi nudc;
d) Co dao dire tot, co ning luc hanh vi dén su day du;

d) C6 tham nién céng tac tir 03 ndm trd 1én va cd kinh nghiém tr van xay
dung Heé thong quan ly chat lugng.

Chuyén gia tu van dap tUng cac diéu kién néu trén sé dugc cap The
chuyén gia ty van.

4. Chuyén gia tur van doc lap chi dugc thyc hién tu van khi ddp g cac
dieu kién quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, da dang ky tham gia hoat dong tu
van theo quy Chnh cua B Khoa hoc va Cong nghé va dugce cap Gidy xac nhén
du diéu kién gu vén, Thé chuyén gia tu van ddc 1ap.

Piéu 8. Thué to chiic chimg nhén

. B, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh cd thé thué tb chirc chimg nhan
phm h-:;rp kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat luong tai cdc co quan, don vi thude B9, nganh, dia phuong (trong
truong hop can thiét), nhim danh gia mét cach co hé théng, khach quan dé
xac dinh mire dg phtt hop déi véi cac yéu cau duge quy dinh trong Tidu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. T chire chimg nhan chi dirgc thue hién danh gid khi dép mg céc diéu
kién sau day:

a) Dugc thanh 1dp theo quy dinh clia phéap luét, ¢é chire nang hoat dong
trong linh vue¢ chimg nhén;

b) Ba dang ky linh vuc hoat dong chimg nhén theo quy dinh cua phap luat;

~ c¢) Cé kinh nghi¢ém trong linh vue ddnh gid ching nhin Hé théng quan Iy
chét lugng;

d) Co it nhét 05 chuyén gia danh gia dép tmg diéu kién theo quy dinh tai
Khoan 3 Biéy nay.

cl] bd dang ky tham gia hoat dfng dénh gid theo quy dinh ctia B Khoa
hoc va Céng nghé va durge cép Gidy xac nhén du diéu kién dénh gia.

3. Chuyén gia danh gia chi dugc thyc hi¢n danh gia khi dap tmg cac diéu
kién sau day:

a) Pa t6t nghiép dai hoc;

h



b) D4 duge ddo tao va cip chimg chi v& dénh gia Hé théng quan ly chat luong;
¢) Da dugce ddo tao va cip chitng chi vé quan Iy hanh chinh nha nuée;
d) C6 dao dirc t6t, ¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy di;

d) Co6 thdm nién cong tac tir 05 ndm trd Ién va co kinh nghiém danh gia
Hé thong quan Iy chét luong,

Chuyén gia danh gi4 dép (mg céc diéu kién néu trén sé dugc cdp Thé
chuyén gia danh gia.

Picu 9. Kiém tra hoat dong xAy dung, 4p dung, duy tri va cii ticn Hé
théng quén 1y chit lurgng

Bé, nganh, Uy ban nhin dan cf'ip tinh thuc hién vige kiém tra hoat dong
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong tai cdc co
quan, don vi thuge B§, nganh, diz} phun‘ng theo cdc quy dinh tai Qu}fét dinh
nay, quy dinh tai Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va quy dinh
khac cua phap luat co lién quan nhim bio dam tinh hiéu luc va hiéu qua cla
vide xdy dung va dp dung Hé thdng quan 1y chit luong.

~ Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Kinh phi xay dung va dp dung Hé thong quén 1y chit lugng

Kinh phi xay dyng va ap dung He thcmr:r quan ly chit lwong bao gdm cac
nguén: Ngéin sach nha nude hing nam, ngudn tai tro, vién tre va cde ngudn
thu hop phap khéc (néu cd) cia B, nganh, dia phuong theo quy dinh cua Bé
Tai chinh.

Pitu 11. Nhiém vu ciia Nguoi ding diu co quan xdy dung va 4p
dung Hé théng quan 1y chit lugng

I. Xy dung, dp dung, duy tri va cai tién H¢ Lh’émg quan 1y chit luong
trong hoat dong cua co quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién.

2. Co quan xdy dung va ap dung Hé tlmng quan ly chit lrong dm voi cic
hoat d{mg nodi bd, hoat dong khac clia co quan néu xét thdy can thiét dé nang
cao hiéu qua cong tac ciia co quan.

3. Té chirc dio tao can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong veé viée
xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong.

4. Nghién ciu, img dung cong ngh¢ théng tin vao hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng.



Diéu 12. Nhiém vu ciia Bg, nganh, Uy ban nhén din cap tinh

1. Té chirc viée xdy dung va dp dung Hé thcmg quan ly chét hmrng, theo
quy dinh tai Quyét dinh nay; chiu trich nhiém veé két qua thuc hién va bao
dam hiéu luc, hiéu qua cua viée xay dung, ap dung, duy tri Hé théng quan ly
chét luong tai Bg, nganh, dia phuong.

2. Pén dbe, kiém tra viée thuc hién Quyét dinh nay tai céc co quan, don
vi thue B, nganh, dia phuong; khen thwong hodc trinh co quan co tham
quyén khen thudéng cdc tap thé, c4 nhan co thanh tich trong qua trinh thuc
hién Quyét dinh nay theo quy dinh ciia phap luat vé thi dua, khen thudng va
xtr ly hanh vi vi pham Quyét dinh nay theo quy dinh ctia phap ludt,

3. Bo, nganh giao mot don vi chu tri giap t6 chire thue hién Quyét dinh
nay. Pon vi ¢hu tri thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Lap, stra déi, bd sung ké hoach trién khai va dy trti kinh phi thuc hién Quyét
dinh nay theo quy dinh ctia B Tai chinh, trinh Lanh dao B, nganh pheé duyét;

b) Theo d&i, dén ddc, kiém tra tién do trién khai xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chét lugng cla cic co quan, don vi thudc B, nganh theo ké
hoach déd duge phé duyét;

c) Xay du‘ng ké hoach va t6 chic cac lép déo tao vé viée xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan l} chét lugng va nghmp vu kiém tra
cho cén bd, cdng chirc, vién chire, nguoi lao dong tai cédc co quan, don vi

thudc Bo, nganh;
d) Héng nam, td chirc kiém tra viéc xay dung, qu dung, duy tri va cai tn:n

Hé théng quén Iy chat lwong tai céc co quan, don vi thuge Bo, nganh theo ké
hoach da dugc phé duyét; téng hop, bao cdo B9, nganh vé két qua kiém tra.

4. 8¢ Khoa hoc va Cong nghé la don vi chu tri gitp Uy ban nhan dén cap
tinh t6 chire thue hién Quyét dinh nay.

a) Nhiém vu ctua So Khoa hoc va Cong nghé:

Lap, sira dbi, bd sung ké hoach trién khai va phdi hop véi S& Tai chinh

du tra kinh phi thuc hién Quyct dinh nay theo quy dinh cua B Tai chinh,
trinh Chil tich Uy ban nhan din cép tinh phé duyét;

Theo ddj, don doc, kiém tra tién do trién khai xay dumg va ap dung H¢ théng
quan ly chat lrrong cla cac co quan, don vi theo ké hoach di duoc phé duyét,

b) Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng tham muu, gitp S¢ Khoa
hoc va Cong nghé thue hién cac nhiém vu sau:

Xéay dunpg ké hoach va t6 chic cdc 16p dao tao vé viée xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lwong va nghiép vu kiém tra cho
can bo, céng chuc vién chire, ngudi lao ddng tai cic co quan, don vi;



H?ing nam, to chirc kiém tra viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chit lugng tai céc co quan, don vi theo ké hoach d3 duoc
phé duyet; tong horp trinh S& Khoa hoe vi Céng nghé dé bdo cao Uy ban
nhin dan cip tinh vé két qua kiém tra

5. Cha tri, phm hnrp val Bo Thong tin va Tru}ren thong, Dai Truyén hinh
Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Thong tan xa Viét Nam va cac co quan
théng tin dai chiing khéc t6 chire tuyén truyén vé viée thue hién Quyét dinh
nay nhim ning cao nhén thice vé xdy dung va ap dung Hé thcmg quan Iy chat
luong vao hoat dong cua cac co quan, don vi thudc B, nganh, dia phuong.

6. Dinh ky thang 12 ha.ncr nam hodc dot xuét khi ¢6 yéu cau, bao cdo B
Khoa hoc va Céng nghé dé mng hop, bao cao Thu tudrg Chinh phu vé tinh
hinh xay dung va ap dung Hé thong quan ly chit lugng tai cdc co quan, don vi
thuge Bg, nganh, dia phuong (theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Quyét dinh nay).

Piéu 13. Nhiém vu cia B6 Khoa hoc va Cong nghé

1. Ban hanh va té chitc thuc hién cédc viin ban hudng dan thuc hién Quyét
dinh nay.

2. Quy dinh cu thé vé: Diéu kién hoat dong cua td chire tu vén, chuyén
gia tu vén, chuyén gia tu vén doc lap, t6 chirc ching nhéan, chuyén gia ddanh
gid; tha tuc cap, dinh chi, thu héi Gidy xéc nhin, Thé chtiyén gia tu van, Thé
chuyén gia fur Van déc lap, The Ghl.l}’EIl g,la danh gia; hoat déng dao tao cho
chuyén gia tu 1..*an chu}ren gia danh gia va td chite, ca nhén lién quan; quyen
va nghia vu cua té chic lI.I' vén, chuycn gia tu vén, 5 chirc chimg nhan,
chuyén gia ddnh gid va céc té chirc, ca nhan lién quan.

3. Hudng dan don vi chu tri kiém tra hoat déng xay dung, dp dung, duy
tri va cii tién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2008.

4. Chut tri, phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén théng, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, Thong tAn xa Viéi Nam, cac co quan
thong tin dai ching khédc va cic B, nganh, dia phuong cé lién quan trién khai
cdong tdc tuyén truvr:n vé viée thue hién Quyet dinh nay nham nang cao nhan
thitc vé 4p dung Hé thong quén 1y chat luong vio hoat dédng cla céc co quan,
don vi trén pham vi ca nudc.

5. Kiém tra hoat déng cua td chirc tu vén, chuyén gia tu van doc lap, to
chirc chirng nhén; kip thoi chin chinh, xtt 1y cdc vi pham theo thadm quyén.

6. Trong truong horp can thiét, chu tri, phéi hop véi cic co quan lién
quan td chirc kiém tra viée thuc hién Quyét dinh nay tai cic co quan, don vi

trén pham vi ca nude.



7. Dinh ky hing nam, bio cdo Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh thye
hién Quyet dinh niy va kién nghi chii truong, bién phap can thiét dé ning cao
hiéu luc va hiéu qua cta viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat
luong tai cac B, nganh, dia phuong.

Piéu 14. Nhiém vu ctia Bo Tai chinh

Chu tri, phéi hurp voi B Khoa hoc va Cong nghe xdy dung, ban hanh
vin ban quy dinh veé quan ly tal chinh déi véi cac hoat déng: Tu vén, xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng; tuyén truyén,
dio tao, kiém tra, thué té chirc ching nhin phédi hop kiém tra va cdc hoat
doéng khac cg lién quan.

Chuong 1V
HIEU LUC VA TRACH NHIEM THI HANH

Picu 15. Hiéu lue thi hanh

Quyét dinh nay c6 hidu lyuc thi hanh ké tir ngdy 18 théng 5 nam 2014 va
thay thé Quyét dinh so 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua
Thi tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan 1y chéit hrong theo Tiéu
chuén TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong clia cdc co quan hanh chinh nha
nude va Quyét dinh ) 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua
Thu tudng Chinh pht vé viéc sua dbi, bd sung mot so diéu cia Quyét dinh
sb 144/2006/QP-TTg.

Diéu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Céc go quan, don vi da xdy dumg, 4p dung Hé théng quan ly chét
luong dbi vai tat cé tht tuc hanh chinh dugc cong b6 theo quy dinh cta phap
lugt va da dugc cap Gidy chung nhan Hé théng quan ly chét lugng phi hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008:

Thuec hién viée cong bd theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quyet dinh
nay va cd trach nhiém ap dung, duy tri, cai tién Hé thng quan ly chét lugng
theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 4 Quyét dinh nay.

2. Cac co quan, don vi dd xdy dung, ap dung Hé ‘dmng quan ly chit luong
va di dugce cip Gidy chimg nhén Hé théng quan ly chit lwong phit hop Ticu
chuén quc}c gia TCVN ISO 9001:2008 nhung pham vi ap dung chua bao gém
toan bd cac thi tuc hanh chinh duge céng bd theo quy dinh cia phap ludt:

Thue hién viéc cong bd theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quyét dinh
nay va mo rong pham vi ap dung Heé théng quén ly chat lugng, bio dam. cac
tht tuc hanh chinh duge dua vao 4p dung trong Hé thong quéan Iy chét luong
va thuc hién viéc cong bd lai sau khi hoan thanh viéc mé réng. Co quan, don
vi o trach nhiém dp dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4 Quyét dinh nay.



3. Cac quy dinh hién hanh cua B Tai chinh déi vai viéc xdy dung, ap
dung va duy tri hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuin quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan hanh chinh nha nudce khéng trai
véi quyét dinh nay duoc tiep tuc thue hién cho dén khi ¢ac quy dinh méi cua
Bé Tai chinh vé cac vin dé néu trén duoc ban hanh va c6 hiéu luac thi hanh,

4. Céc quy dinh hién hanh ctua B6 Khoa hoc va Cong nghg vé viée: Cép
Gidy xdc nhéan, Thé chuyén gia; dao tao kién thuc vé quan |y hanh chinh nha
nuoe cho chuyén gia tr van, chuyén gia danh gig; xdy dung va ap dung Hg
thdng quan 1y chét lugng tai céc B, nganh, Uy bar nhén dan cép tinh, cap
huyén, co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan céip tinh, cap huyén
khong trai véi quyét dinh nay dugc tiép tuc thue hién cho dén khi cic quy
dinh méi cia B§ Khoa hoc va Cong nghé vé cdc van dé néu trén duoc ban
hanh va co hiéu lue thi hanh.

Piéu 17. Trich nhiém thi hanh

Céac B trudong, Tha truong co quan ngang B9, Thui truong co quan
thuge Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé true thude Trung
wong vi céc co quan, 1§ chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay 4

Noi nhin: _THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Bang; 5 e,
- Thi trdmg, cice Pho Thi twong Chinh phi; :
- Cac B, co quan ngang B, co quan thuge CP;
- HEND, UBND cic tinh, thanh phé trirc thudc TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
Vin phong Tdng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudre;
- Hai dung Dén t::rc.. v cic '[Jy ban ctia Quéc hdi;
- Vin phong Quoe hii:
- Tda &n nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém sat nhin dan tdi cao;
- Uy ban Gidm sét tii chinh Quée gia;
- Kiém toan Nha nude;
- Uy ban Trung wong Mat tran Té quﬁc Yiét Nam;
- Co quan Trung vong ciia cic doan thé;
- Ngin hang Chinh sach xd hdi;
- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;
- Cac tip doan kinh t& nha nudc;
- VPCP; BTCN, cac PCN, Tra Iy TTCP, TGD Cong TTBT,
cac Vu, Cuce, dl:m vi trire thude, Cdng bio;
- Line: Van the, TCCV (3b). NP Hao, 248b.

Nguyén Tiin Diing
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UY BAN NHAN DAN

SAQ Y BAN CHINH
TiNH BINH DPINH

Sé: 401/SY-UBND Binh Dinh, ngay 17 thang 3 ndm 2014

Noi nhin:

TL. CHU TICH
- PCT Trin Thj Thu Ha; CHANH VAN PHONG
- S& Khoa hoc va Cong nghé; Qv AN PHONG
- S& Tai chinh; S

- Lanh dao VP, K16, K17;
= L VT (11b).

Mai Viét Trung



2 - > Ty “:‘ Phy lyc 1
P | ' IMAU QUYET DINH CONG BO HE THONG
QLFAN LY CHAT LUQNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA
}T{:VN ISO 9001:2008 VA BAN CONG BO
(.Barr hanh kém theo Quyét dinh sé: 19/2014/0P-TTg
"~ ngay 05 thdang 3 nam 2014 cua Thit twong Chinh phit)

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: /Qp- L , Ngay......thang.....ndm ...

QUYET PINH
V& viéc cbng bd Hé thong quan Iy chat lwgng phi hop
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008

...NGUOI BUNG PAU CO QUAN...

Céan cur ...quy dinh vé chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire
cua co quan...

Can cu Qu}'ct dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05 thiang 3 nam 2014 cua
Thu tucmg Chinh pht vé viéc &p dung Hé thang, quan ly chat luong theo Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, td
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudce;

Can ctr xdc nhén cia ... Nguoi ding dau co quan... vé viéc Hé théng quan
ly chat lugng ap dung ¢o6 hiéu luc;

Theo dé nghi cia ...tén don vi du thao, trinh Quyé} dinh...,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chét lugng tai ...tén co quan... phu
hop Tiéu chufn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phu déi véi cdc linh vurc hoat dong
trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2, Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Diéu 3. ...tén don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ...cde don vi cé lién
guan... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN
- Nhu Bieu 3; (K, ghi rd ho, tén va done dau
-...Tén Co quan cini quan... (c?'é‘l bao can); G % & 4

- ... Tén dom vi chy tri... (dé biét);

- Luu ..



Phu lue
CAC LINH VU'C HOAT BQNG CUA....TEN CO QUAN... PUQC CONG BO
PHYJ HOP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN IS0 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-... ngay ... thdang ... ndm ...
cia ... nguoi dimg dau co quan...).

... Ligt ké cdc linh vuc hoat dong duge cong b6 phit hop Tiéu chudn
quéoc gia TCVN ISO 9001:2008 ...



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap - Ty do - Hanh phie

B@N CcONG BO
..TEN CO QUAN...

cong bo Hé thdng quén Iy chit lwong tai...fén co quan... phi hgp
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi vdi...
(Theo Phu luc ban héanh kém theo Quyét dinh §6 ..../OD-.. ngay ... thang ... ndm
..ctia Nguoi dimg dau co quan)

Ban cong bd nay ¢ hiéu lye ké tir ngay ban hanh.

cvreey NEAY.er THANG...... MAM. ...
NGUOI PUNG DAU CO QUAN
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)

Ll




b Phu lue 11
MJP;U BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG
HE. TH{’JNq,, QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN [50 9001: Z'I]"I]'S
4~ (Ban hanh kem theo Quyét dinh 5o 19/2014/0D-TTg
" ngay 05 thang 3 ndam 2014 cua Tht tudng Chinh phii)

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

By - T 1 - SO R e,

BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh gui: B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Thue hign Quyét dinh sb 19/2014/QP- TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tu{mg Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Ticu
chuin quoc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc
thuéc hé thopg hanh chinh nha nuéc, ...tén Bé/ngank/UBND cap tinh ... bao
cdo tinh hinh xéy dung va ap dung He th{mg, quan ly chit lucmg, theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, don vi trong pham vi
quan ly nhu sau:

1. Két qua xay dung va 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét ké hoach, du tri kinh phi trién khai thuc hién:

--------------------------------------------------------------------------------------

b) Két qua cu the:
B T'mh hinh ciing -
jja in th b§ HTQLCL &n 1o
chi T;E;ln&iﬂ Sti:iﬂg phit hgp Tiéu Két qua chire
l;:'.“ twvin, | hanh | chudn quéc gia kiém tra ﬂ[}:"'ﬂﬁ
Tan, | W en | chinh gz | TCYNISO nhn, _
chuyén | chinh d 1
STL qE:n (Fﬂﬂ Eiﬂ}tll' :ﬁ;ndnz 9001:2008 ch;i}:m Ehhi:
s viin va & : , !
Hglﬂi‘f fﬂélﬂ {hl[[Ig} Pa Chura 'F']ﬂl'-' . {-:Ihrlrﬂ ﬂﬂl{h
i | 0" | WTQLCL | cong | cong | R | T | e
ain) b I'.HJ; }’i:l.l I.t'l.'i%} U | wéu ed)
| cAu ciu




2. Banh gia, nhén xét:
a) Tur danh gia vé hiéu qua ctia viée ap dung Hé théhg quan ly chit luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai céc ctr quan, don vi:

b) Tinh hinh xt Iy vi pham d6i vé&i hoat déng xay dung, p dung, duy tri
Hé thong quén ly chat luong theo Tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008
tai cac co quan, don vi:

.......................................................................................

c¢) Nhén xét vé hoat dong tu van cua cac té chire fur van, chuyén gia tu
van; hoat dong phoi hop kiém tra ctia to chirc chimng nhén, chuyén gia ddnh
gia:

.......................................................................................

d) Néu nhimg thudn loi, khé khan va nhimg vén dé ton tai trong viéc xdy
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé lhéng quan ly ¢hat luong theo Tiéu
chuédn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quén, don vi, phan tich
nguyén nhan:

- V& phia co quan, don vi di va dang xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly
chat luong:

.......................................................................................

- V& phia don vi chu tri gitp viéc trién khai thuc hién Quyét dinh
SO 19/2014/QD-TTE: .. vvevemreeeseemeeeesmnneeeeeeee e e e eeeaeeareseeaees

- Vé tinh hinh kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cii tién
Heé thong quan ly chat luong tai cac co quan, don vi:

.......................................................................................

- V& viéc lua chon td chirc tw vén, chuyén gia o vén, t6 chirc ching
nhin, chuyén gia danh gia (néu co):

.......................................................................................

.......................................................................................



3. Dé xyit, kién nghi (néu co):

.. 1én Bpfnganhr’UBND cdp tinh... bdo cdo tinh hinh xa}f dung va ap
dung Hé thdng quan ly chit lucmg theo Tiéu chuén qum: gia TCVN ISO
9001:2008 tgi céc co quan, don vi trong pham vi quan ly dé Bo Khoa hoc va
Cong nghé téng hgp, bao cdo Thu tuéng Chinh phu./.

LANH DAO BQ, NGANH/
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

(Ky, ghi vé hg, tén va dong ddu)



