BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
G Doe lap - Tu do - Hanh phue

sé: AYT  /QD-BNV
j{‘? & Ha Ngi, ngay A0 thang S ndim 2014

QUYET PINH
_Ban hanh Ké hoach trién khai xic dinh Chi sb hai long ciia ngwdi dén,
t6 'chive!doi voi swe phue vu ciia eo quan hanh chinh nha nwée nim 2014

BO TRUONG BQ NOI VU

Céin clr. Nghi dinh 50 61/2012/NB-CP ngay 10/8/2012 cua Chinh phu quy
“dinhi chire néng, nhiém vu, quyén han va co ¢du 16 chire ciia Bd Noi vu;

Can ci Nghi qu}mt SG 30e¢/NQ-CP ngav 08/11/2011 cta Chinh phua ban
hanh Chuong trinh tdng thé céi cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 -
2020;

Cin clr Quyét dinh sd 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012 ciia Bé trudng Bo
N&i vu phé duyét Peé an Xay dung Phuong phap do luong su hai long cua nguol
dén, to chire doi voi su phue vu cia co quan hanh chinh nha nuéc;

Nét dé nghi cua Vu truémg Vu Cai cach hanh chinh,

QUYET PINH:

‘BIEH 1. Ban hanh kém theo Quyé it dinh nay K& hoach trién khai xdc dinh
Chi s6 hai long cta ngudi dén, t6 chirc ddi véi su phue vu clia co quan hanh
chinh nha nurde nam 2014 (goi tat la Chi s6 hai long veé su phue vu hanh chinh -
SIPAS 2014},

Pidu 2. Quyét dinh nay b higu luc ké tir ngay ky,

Piéu 3. Chanh Van phong B, Vu truong Vu Céi cach hanh chinh, Vu
truémg Vu Ké hoach — Tai chinh, Thu trudng cac don vi co lién quan thuge B
Noi vu; Chu tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh pho true thuge Trung wong
duoc chon diéu tra xa hoi hoc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i;{;"-.'
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Binh Dinh, ngay 18 thdng 3 nim 2014
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7 TRIEN KHM XAC DINH CHI SO HAI LONG CUA NGUOT DAN,
| TOCH UCﬂUI VOI1 SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH
\ign e NHA NUGC NAM 2014

:’ch hfmff Rc'm theo Quyvét dinh s AST /OD-BNV ngay AC/03/2014 ctia
s Bé trirong Bo Noi vu)

. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc ti¢u

- Xac dinh duoc Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2014
trén co s& t6 chire didu tra xa hoi hoc theo hd phiéu hoi ciia 06 dich vu hanh
chinh cong tai 20 tinh, thanh phé trire thude Trung vong dugce lua chon dai
dién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1383/QD-BNV ngay 28/12/2012.

- Trong qui IT1/2014 céng bd Chi sb SIPAS 2014,

2, Yéu ciu

- Té chite trién khai xde dinh chi s0 hai long vé su phue vu hanh chinh
phéi tudn thi cde quy dinh tai Quyét dinh s 1383/QD-BNV ngiy 28/12/2012
va cdce van ban hudng dén c6 lién quan,

- C6 su phdi hop chat ché gitra cdc co quan lién quan trong qua trinh
trién khai, bao dam nghién tie, khéch quan va ding tién do,

- Xir Iy, phan tich va tong hop sé lidu diéu tra dé xdc dinh chi s6 SIPAS
phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc vi chinh xéc,

- Chi s6 SIPAS 2014 va cdc thong tin thu duge phan anh trung thue
chat lrong cung cép dich vu hanh chinh céng trén cac linh vue duoe lua chon,
gitip dé xudl duge nhitng bién phéap cai thién chét lwong phuc vu va cung cip
dich vu clia co quan quan Iy nha nuoc.

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI

Co quan Co quan
chii tri phdi hop
1. |Xay dung Ké hoach va tai lidu huéng| Thing | Vu Cai cach
din trién khai xdc dinh chi s6 hai| 03/2014 | hanh chinh,
Ibng vE su phuc vu hinh chinh nam B Nai vu
2014
2. |Xiy dung ké hoach chi tiét dieu tra Thang | Vu Cai cach|Pon vi duoc
x4 hii hoc 03/2014 | hanh chinh, |phén cong t6

T NGi dung Thi gian
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B Néi v

chire diéu tra

xd hoi hoe.
3. |Té chire Hoi nzhi tip hudn trién kkhai Cudi Vu Cai cach | Cic tinh.
Ixde dinh Chi 56 SIPAS thang hanh clinh. |thanh phé
4/2014 Bo N6t vu | duwoe lira
chon dicu tra.
khio sil
4. |Té chire dicu tra xa héi hoc: Thang 5 - | Bo N6l vu |Cac tinh,
- P6i twgng didu tra: ngudi din da sir|  thing (don vi [thanh phd
dung dich vy hanh chinh trong nim| 7/2014 | dwyc phan |duoc Ira
2012, 2013. cong 16 |chon didu tra,
- Chon méu: chire diéu |khdo st
+ Chon cép tinh: Ca nude chon ngiu tra x4 hi
nhién 20 tinh, thanh phé (Phu luc hoe)
kem theo).
+ Chon don vi hanh chinh ¢dp huyén:
Méi tinh chon 03 don vi, mdi thanh
phé true thude Trung vong chon 03
don vi. Mdi don vi cip huyén chon
50 maw/01 dich vu hanh chinh cong.
- Chon don Vj hinh chinh cdp xa:
M&i huyén chon 05 don vi, mdi don
vi chon 30 mauv/0l dich vu hanh
chinh cong.
- §6 hrong méu diéu tra du kién:
+ Dbi véi 03 dich vu thuc hién tai
cap huyén: (15 tinh * 03 huyén + 5
thanh pho * 5 huyén) * 03 dich vu *
50 mau: 10.500
+ Db6i vai 03 dich vu thire hién tai
cAp xd: (15 tinh * 03 huyén + 5 thanh
phé * 5 huyén) * 03 xd/hi trin * 03
dich vu * 30 mau: 18.900
* Tong s6 mau diéu tra: 29.400
5. |Tong hop, xir Iy s6 lidu dé xdc dinh| Thang |Vu Cai céch
Chi s6 SIPAS, 8/2014 | hanh chinh,
B Noi i
6. |Xdy dung bdo cdo tong hop két qua| Thang 8- |Vu Cai cich
Chi s6 SIPAS, trinh B6 truéng B6| 9/2014 | hanh chinh,
NG1 v phé duyél. B Néi va .
T lTﬁ chirc hoi nghi cdéng bod Chi| Théng | Vu Cai cich | Vin phong

"
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50 SIPAS nim 2014, 9/2014 | hanh chinh. |B& Noi vu va
Bd Noivu |edc don  wi
lién quan

J1I. TO CHUC THUY'C HIEN

1. Trach nhiém thwe hién cia Bo Noi vu

- Vu Cai cach hanh chinh cha tri trién khai Ké hoach xac dinh Chi s6
hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2014:

+ Chu tri, phoi hop voi Vu Ké hoach - Tai chinh ldp du todn kinh phi
trién khai xdc dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2014:

+ Xdy dung tai liéu va t6 chic hai nghi huéng dan cac co quan, don vi
lién quan trién khai Ké hoach xdc dinh Chi so hai long vé su phuc vu hanh
chinh;

+ P)¢é xuil co quan chu tri thue hién cong tac dieu tra xd hdi hoc phuc
vu xac dinh Chi sd hai long vé su phuc vu hanh chinh; phoi hop véi co quan
duoc giao nhiém vu dieu tra xa hoi hoc xay dung ké hoach va trién khai cong
tac diéu tra xa hoi hoe;

+ Theo dai, dén doc va giam sat cac don vi trién khai xac dinh Chi sa
hai long vé su phuc vu hanh chinh;

+ Tong hop, xr 1v s0 liéu dicu tra x& hol hoc va xdy dung bao cdo két
qua xdc dinh Chi 86 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2014, trinh B
trudng phe duyet; '

+ Chu tri, phoi hgp voi cde co quan lién quan to chire cong bo ket qua

L]

va tuyén truyén Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2014;

- Vu Ké hoach - Tai chinh:

Fhéi hop v6i Vu Céi cdch hanh chinh lap du toan kinh phi trién khai
xdc dinh Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh nim 2014 theo quy dinh.

- Van phong Bo:

Chuén bj cdc diéu kién can thiét theo chirc ning cta don vi, phoi hop
véi Vu Cai cich hanh chinh trién khai cac nhiém vu trong ké hoach xdac dinh
Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2014.

- Trung tdm Théng tin va Tap chi Té chirc Nha nudc:

Phoi hop vai Vu Cal cach hanh chinh trong viée théng tin, tuyén truyén
ve két qua xac dinh Chi 86 hai long vé su phuc vu harh chinh nam 2014.-

Lad



2. Trach nhiém thue hién cia cac tinh, thanh phfm trire thude Trung
wong dwoe lua chon diéu tra

- Lap danh sich s6 don vi hanh chinh cdp huyén, ¢ip xa dé khao sat
theo huéng dan chon mau ciia Bo Nbi vu;

- Trién khai cac nhiém vu thudc pham vi ctia minh %4 theo hudng dan
cua Bo No1 vu;

- Phéi hop chit ché véi Vu Cai cdch hanh chinh trong trién khai ké
hoach, bao dam khéach quan, chinh xac, ding tién d¢ de ra;

- Phéi hop, hd trg Vu Cai cdch hanh chinh va don vi duoc giao t6 chirc
diéu tra xa héi hoc trong viée trién khai céng tac didu tra %a hdi hoc trén dia
ban;

- Théng tin, bdo cdo Vu Cai cach hanh chinh cac van dé phét sinh trong
qua trinh trién khai xdc dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu hénh chinh dé xem
xét giai quyét kip thoi./. }25,;
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(PAC IINH THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG PUQC CHON
_ﬂ" ”‘*’ BIEU T’RMXA HOQI HQC XAC DINH CHI SO SIPAS 2014

(Ban hmih ke m mga Quyét dinh s6 /YT  /OD-BNV ngayA0/ 8 /2014 ciia

R '“___ﬁ 2 //,/f Bo truong Bo Noi vu)
STT“ =Cac.tinh, th:"mj]_[;hu truc thuie Ve
Trung wwong
1. | Lai Chéu ,
Tay Bac
2. | Yén Bai
3. | Phti Tho
- H | Bic Kan Péng Bic
5. | Quang Ninh
6. | Ha Noi
7. | Himg Yén Péng Béng Séng Hong
8. | Hai Phong
9. | HaTinh N
y Bac Trung Bo
10. | Thira Thién Hué
I1. | Pa Ning F o
12. | Binh Binh
et Nam Trung Bo va Tay Nguyén
13. | Bak Lak
14. | Kon Tum
15. | Tp. H6 Chi Minh
: = Dong Nam Bd
16. | Tay Ninh
17. | Cén Tho
18, | CaMau
| Tdy Nam B¢
19. | Tién Giang
~ 20. | Tra Vinh
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