UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BiNH PINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:42  /KH-UBND Binh Dinh, ngay 29 thang 03 nam 2021
KE HOACH

Phoi hep to chitc tiép cong dén, dam béo an ninh, trat tw phuc vu
Bau Pai bieu Quoc hi khoa XV, Pai bieu Hpi dong nhan dan céc cap
nhiém ky 2021 - 2026

Thuc hién Ké hoach sé 64/KH-BDN ngay 09/3/2021 cua Ban Dan nguyén —
Uy ban Thuong va Quéc hoi vé phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop lan thi 11,
Quéc hai khoa X1V va Ké hoach sé 383/KH-TTCP ngay 09/3/2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé phéi hop tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu Bau ctr Dai
biéu Qudc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 -
2026, UBND tinh Binh Pinh xdy dung ké hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:

1. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t0 co (goi tat I3
KNTC); dam bao quyén KNTC cua cong dan theo quy dinh cta phap luat, han ché
t01 da cac truong hop KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai, buc xic vuot cap lén
cap trén hodc kéo dén thit ¢6 Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh; Tap trung chi
dao, giai quyet kip thoi cac vu viéc KNTC phirc tap khong dé phat sinh thanh
“diém nong” gdy mat an ninh trat ty trén dia ban tinh.

2. Cong tac to chire tiép cong dan va giai quyét KNTC phai dam bao co su
phdi hop chit ché, dong bo gitta cac co quan cua Trung wong va dia phuong; kip
thoi nam bat tinh hinh va c6 bién phap hitu hiéu dé xtr 1y tinh hudng ddi véi cac
doan dong ngudi dén KNTC, nhat 1a khong dé cac vu viéc trd nén phic tap, cong
dan birc xtic, gy mat trat ty an toan x héi tai dia phuong; c6 bién phap van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh, khéng dé cac phan tir co hoi chinh tri loi dung,
gay phuc tap tinh hinh.

3. Kip thoi xt Iy céc tinh hudng ddi véi cac doan cong dan KNTC dong
nguoi, phic tap, buc xuc, kéo dai tai tha d6 Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh;
phuc vy tét cong tac Bau cir Pai biéu Quéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap.

4. Xu ly kip thoi, dang quy dinh nhhimg don thu cong dan KNTC, phan anh,
kién nghi lién quan dén nhan su Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan
Cac cap.

I1. Ni dung ké hoach.
1. P6i véi Thanh tra tinh.

- Chu dong tham muu trién khai thyc hién cac nhiém vu ctia T6 cong tac cua
UBND tinh tai Quyet dinh sb 560/QD-UBND ngay 25/02/2019; thuong xuyén
theo ddi, don ddc, kiém tra cac nganh, dia phuong thue hién Ké hoach sb 363/KH-
TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii vé kiém tra, ra soat cic vu viéc
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KNTC dong nguoi, phirc tap, keo dai phat sinh trén dia ban tinh. Trudce mat, khan
truong ra soat, tdng hop, bao cdo dé xuat Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao
giai quyét dbi véi cac vu viée phirc tap, kéo dai, tap trung khiéu kién ra Trung
wong va cac vu viéc da co vin ban chi dao giai quyét cuia Chu tich UBND tinh.

- Tang cuong kiém tra, don déc, huéng dan cac nganh, dja phuong t6 chic
thue hién viée tiép cong dan va giai quyét KNTC theo quy dinh cta phép ludt, nhit
la cadc nganh, dia phuong c6 phat sinh nhitng vu vi¢c phtre tap, kéo dai.

- Phéi hop v6i Cong an tinh va Ban Tiép cong dan tinh ném tinh hinh KNTC
¢ cac dia phuong, phat hién nhiing diém, nhimg noi co yéu t6 xay ra KNTC dong
nguoi, phuc tap dé kién nghi cap co tham quyén kip thoi co bién phap xur ly dut
diém, khong dé phat sinh “diém néng’ khleu kién; ddi v6i nhimng dia phuong c6

nhiéu vu viéc KNTC bire xtc, kéo dai, can phan loai va c6 béo cdo, dé xuét Chu
tich UBND tinh bién phap chi dao xt 1y theo tirng nhém ndi dung KNTC cu thé.

2. Poi v6i Ban Tiép cong dan tinh

- Xay dung ké hoach cu thé, bd tri 1anh dao va cong chirc thyc hién nhiém
vu tiép cong dan thudong xuyén; huéng dan cong dan thuc hién quyén KNTC theo
quy dinh cta phéap luat; dong thdi phan cong lanh dao va cong chirc truc ngoai gio
hanh chinh, cic ngdy nghi, ngay 1& va ban dém. Khi c6 tinh hudng céng dan dén
khiéu kién déng nguoi, phirc tap phai ting cudng can bd dé tiép, hudng dan, van
dong, giai toa kip thoi.

- Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi co KNTC lién quan den cong tac
bau cir Pai biéu Qudc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cp, yéu cau can bo,
cong chuc tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh can nang cao tinh than trach nhiém
trong qua trinh thyc hién nhiém vy, ngoai viéc tiép, huéng dan cong dan thyc hi¢n
quyén KNTC theo quy dinh, can lam tot cong tac tuyén truyén, van dong dé cong
dan hiéu va thuc hién quyen khiéu nai, td céo theo dung quy dinh cua phap luat vé
KNTC, Luat Bau cir Dai biéu Quéc hdi va Dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap.

- Tang cuong nam tinh hinh KNTC trén pham vi toan tinh, dac biét 1a nhiing
dia phuong dang c6 hoac tiém an nguy co xay ra vu viéc khiéu kién dong ngudi,
phirc tap dé chu dong don déc, phdi hop véi dia phuong giai quyét, xt ly tinh
hudng céng dan kéo 1én tinh va Trung wong. Thuong xuyén lién hé vaoi Ban Tiép
cong dan Trung wong vé tinh hinh céng dan tinh Binh Dinh tap trung khiéu kién tai
cac co quan Trung vong.

- Phdi hop v6i Thanh tra tinh ra soat cac vu viéc KNTC déng nguoi, phirc
tap, kéo dai phat sinh trén dia ban tinh, tong hop, bao cao dé xuat Cha tich UBND
tinh xem xét, chi dao giai quyét theo dung quy dinh cta phap luat; ting cudng
kiém tra, don ddc viéc thue hién cac van ban chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé
giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh ciia céng dan.

- Tang cuong phdi hop voi dai dién cac co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan cua tinh; phdi hop voi luc lugng Cong
an va cac co quan chirc nang c6 bién phap ung pho kip thoi khi xay ra sy co gy
mat an ninh trat tu tai Tru s Tiép cong dan cua tinh.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cic co quan chire ning lién quan tham muu
UBND tinh quyét dinh thanh lap T6 cong tac ti€p cong dan phuc vu bau cur Pai
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biéu Quéc hoi Khoa XV, Pai biéu Hoi dé)ng nhan dan cac cép nhiém ky 2021 -
2026. Khi c6 thong tin cong dan dia phuong kéo 1én Trung uong khiéu kién, gay
mAt an ninh trat tu, chi dong phdi hop véi Thanh tra tinh va cac co quan c6 lién
quan ra van dong, thuyét phuc dwa céng dan vé dia phuong; xay dung du toan chi
phi hd trg cho cong chirc, ngudi lao dong, luc luong phdi hop truc tiép tai Tru so
tiép cong dan cta tinh trudc, trong va sau thoi gian dién ra bau cir; chi phi hd tro
dua coéng dan tro vé dia phuong trinh 1anh dao UBND tinh phé duyét.

- Thuc hién bdo cdo hang ngay véi Lanh dao UBND tinh va cac co quan chirc
ning lién quan trong thoi gian tir ngay 01/5/2021 dén ngay 31/5/2021. Dac biét, d6i
voi cac vu viée dong nguoi, phic tap, bic xtc can chu dong dé xuét phuong an xu
Iy kip thoi, hiéu qua. Khi phat sinh tinh huéng phtrc tap, cht tri t6 chitc hop véi dai
dién cac nganh, dia phuong c6 lién quan va cac luc lugng tham gia phdi hop dé so
két, danh gid, du bao tinh hinh, t6 chirc tiép cong dan khiéu kién.

3. Poi v6i cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan
cua tinh

Pé nghi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan cia
tinh, nhu: Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh, Hoi Cyu
chién binh tinh, Ban Tén gido tinh, Hoi Ludt gia tinh va cac co quan lién quan can
tang cuong bd tri can bd, cong chirc tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan cua
tinh trong thoi gian dién ra bau cir Dai biéu Qudc hdi Khoa XV, Pai biéu Hoi dong
nhan dan cac cdp nhiém ky 2021 - 2026. Dong thoi, trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, tang cuong giai thich, huong dan cong dan khiéu kién theo ding quy
dinh cua phap luat, khong dé ké xau loi dung thong tin sai sy that dbi voi cac khiéu
kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién
déng ngudi 1a ddi twong chinh sach, ngudi cd cong.

4. Cong an tinh

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé dé chi dao luc lugng truc
thugc Cong an cua tinh va Cong an cac huyén, thi xa, thanh phé chu dong nim
chéc tinh hinh khiéu kién dong nguoi dé co phuong an tng phé voi nhing tinh
huong phuc tap, ngan chan cac dbi tuong xau loi dung, kich dong nhitng nguoi
khiéu kién gy phiic tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi trong thoi
gian dién ra bau ctr Dai biéu Quéc hoi Khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2021 - 2026. Péi v6i cac cong dan tap trung KNTC dong nguoi
khong ding quy dinh cua phap luat, thi hudng dan vé Try so Tlep cong dan cua
tinh hodc cua cac co quan chure nang co thAm quyen dé to chuc tiép, huong dan,
van dong coéng dan tr¢ vé dia phuong; tuyét d6i khong dé cac doan khiéu kién
doéng ngudi dén cac khu vuc, dia diém bau cir; xur 1y kién quyét nhitng hanh vi
nguoi khiéu kién trung bang ron, biéu ngit, ho hoan, gay roi trat tu tai cac khu vuc,
dia diém bau cur.

- Chi dao luc lugng chirc ning thu thip, cung c¢b chimg c lap hé so dé ¢co
bién phap xur 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh cua phap luét d01 vO1 nhitng
ngudi loi dung quyén KNTC cé hanh vi vuot qua gidi han, gy rdi trat tu cong
cong vi pham phap luat, xdm pham dén loi ich cuia Nha nudc, cua tap thé va cong
dan, anh huong dén cong tac hoat dong binh thudng cia cac co quan va noi & cia
cac déng chi Lanh dao Pang va Nha nudc.
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- Ctr TH cong tac thudng tryc tai Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh trong thoi gian
dién ra bau ctr Pai biéu Quéc hoi Khoa XV, Pai biéu Hoi dé)ng nhan dan cac cép
nhi¢m ky 2021 - 2026.

5. Pdi véi UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Tiép tuc chi dao, t6 chac thuc hi¢n t6t cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé

“Tang cwong sy lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong dan, giai quyet
KNTC”; Nghi quyét s 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi vé t1ep tuc
nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong
dan, giai quyét KNTC d6i véi cac quyét dinh hanh chinh vé dit dai; Quy dinh s6
11-QbY/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau
cap Uiy trong viéc tiép dan, (101 thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh,
klen nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT- -TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu
vé chén chinh va néng cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC;
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cc
co quan hanh chinh nha nuéc cac cip; Chi thi s6 28/CT- -TTg ngay 30/6/2017 vé
tang cuong an ninh, trat tu trong tinh hinh méi; Quyet dmh sO 1849/QD TTg ngay
27/12/2018 vé viéc thanh 1ap Tb cong tac chi dao giai quyét mot sb vu viéc KNTC
d6ng ngudi, phtc tap, kéo dai; Thong bao sb 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 théng
bao Két luan cua Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc tai Hoi nghi vé cong
tac giai quyét cac vu viée KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai va cac van ban chi
dao cua Tinh ty, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia
ban tinh.

- Thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va cac vin
ban hudng dan thi hanh. Cha trong chi dao cong tac tiép cong dan va ting cudng
trach nhiém cta ngudi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét KNTC, kip thoi
chi dao xur ly dut diém nhiing vu viéc buc xuc, dong nguoi, khong dé phat sinh
“diém nong” khiéu kién tai dia phuong, don vi.

- Tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi, phic
tap, kéo dai, cac vu viec KNTC da co y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh; tang
cuong t6 chirc d6i thoai tim phuong an kha thi nham giai quyét dat dlem vu viéc.
Pong thot, tap trung kiém tra, xem xet d6i véi cac vu viec KNTC vuot cap do cac
co quan cap trén chuyén vé dé tra 16i cong dan, qua trinh kiém tra, xem xét can cha
trong dén viéc dbi thoai, van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chép hanh. T6
chue giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua KNTC cua cong dan ngay tai co so.

- Chii dong theo ddi, ndm tinh hinh KNTC ngay tir khi moi phat sinh; giai
quyét kip thoi, dung thoi han, trinh tu tha tuc theo quy dinh cta phap luat va nang
cao chat lugng, hiéu qua cong tac gidi quyét KNTC nham han ché cong dan khiéu
kién vuot cip 1én cip trén.

- Thuong xuyén lién hé véi Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh cac cong
dan cua dia phuong KNTC dong nguoi, phire tap, birc xtic vuot cap dé c6 phuong
an tiép cong dan phu hop; khi ¢6 yéu cau can cu nguoi co tham quyén phdi hop voi
Ban Tiép cong dan tinh thuyét phuc, van dong cong dan tré vé dia phuong.
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- Xu ly kip thoi, ding quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nude nhiing
n6i dung td cdo ctia cong dan lién quan dén nhan su bau ctr.

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd thanh lap To cong tac tiép cong dan
phuc vu bau ctr. Trong thoi gian dién ra bau ctr Pai biéu Quéc hoi Khoa XV, Pai
biéu Hoi dé)ng nhan dan cac cép nhiém ky 2021 - 2026, cAn can nhéc viée thuc
hién cudng ché d6i v6i nhimg vu viée lién quan dén khiéu nai dong ngudi, phirc
tap, btrc xuc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr K& hoach nay va chi dao ctia cac Bo, nganh Trung wong, yéu ciu
UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, Thi truéng cac So, ban, nganh xay dung ke
hoach cu thé dé trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét
KNTC phuc vu bau cir Pai biéu Qubc hoi Khéa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap nhiém ky 2021 - 2026; bao céo kip thoi két qua thuc hién cho UBND tinh.

2. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh theo doi,
ddn déc, hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc trién khai thuc hién cta céac nganh, dia
phuong, béo cdo dé xudt Chii tich UBND tinh chi dao bao dam thyc hién c6 hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC tir nay cho dén khi két thuc bau ctr Pai
biéu Québc hoi Khoa XV, Dai biéu Hoi dong nhan dan céac cap nhiém ky 2021 -
2026; dinh ky hoac dot xuat tham muu UBND tinh bdo cdo két qua thuc hi¢n cho
Thanh tra Chinh phu va cac co quan chirc ndng c6 li€én quan.

3. bé nghi Ban Dan van Tinh uy, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh
va Cac co quan, to chuc, don vi, doan thé lién quan tang cudng ph01 hop véi cac co
quan, chinh quyén céc cip trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach t6 chtrc phéi hop tiép cong dan, ddm bao an ninh, trat
tu phuc vu Bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac
cap nhiém ky 2021 - 2026. Yéu cau Thu truong cac S&, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé tap trung chi dao, t6 chu trién khai thuc hién
nghiém tdc./..-

Noinhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Dan nguyén — UBTV Qudc hoi; 2

- Van phong Chinh phu; KT CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu, §

- TT. Tinh uy;

- TT. HBND tinh;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- UBMTTQVN tinh va cac hoi, doan thé cua tinh;
- Van phong Poan DBQH tinh;

- Cac S0, ban, nganh cua tinh; - ;
- Hoi Luat gia tinh; Nguyén Tuan Thanh
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- CVP, PVP-KT;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, K11, K18. [
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