UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 43 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 24 thang 03 nam 2021
BAO CAO

COng tac cii cach hanh chinh tinh Binh Pinh Quy | nam 2021

Kinh gtri: B N6i vu

Thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh cua
B6 Noi vy, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Binh Dinl} bao cédo két qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh Quy I nam 2021, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh

Can ¢t cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra cia Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh giai doan 2020 — 2025 cua Tinh uy Binh Dinh, UBND
tinh d& ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Binh Dinh nim 20211, trong
do6 xac dinh cac nhiém vu trong tam trong ndm 2021 nhu: Ban hanh Ké hoach
thuc hién Chuong trinh hanh dong cua Tinh Gy vé cai cach hanh chinh; T6 chirc
Ho1 nghi cong bd chi sd cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia
ban tinh va chi sé6 mac do hai 1ong cua nguodi dan vé su phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nuéc, Hoi nghi so két viéc thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; xay dung, stra d6i Quy ché dam bao an toan thong tin trong xdy dung chinh
quyén dién tir...

Can ctr Ké hoach ctia UBND tinh, cic sd, ban, nganh va UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd da chu dong xay dung va trién khai thuc hién ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2021 cua co quan, don vi, dia phuong bao dam chét
luong va tién do dugc giao. Cac co quan dau méi quan 1y cac linh vuc cai cach
hanh chinh caa tinh da tham muwu UBND tinh ban hanh cac K& hoach trién khai
nhu: Ké hoach ra soat hé thong héa van ban quy pham phap luat nam 2021, Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, Ké hoach tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2021... l1am co s&
trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh dam bao muc tiéu
chung dé ra.

2. Vé tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu tuéng Chinh

phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudce cac
cap, T6 kiém tra cong vu cua tinh dd ban hanh Ké hoach s6 02/KH-TKT ngay

1 Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh.
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06/01/2021 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co
quan hanh chinh nha nudc tinh Binh Dinh nam 2021.

UBND tinh d phé duyét két qua do ludong su hai 10ng cia nguoi dan, to
chtre d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude nim 2020 trén dia
ban tinh. Theo d6, chi s6 hai 10ng cua ngudi dan va td chie dbi véi su phuc vu
cua cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2020 dat gia tri
trung binh la 75,36% (trong do, cac co quan Trung wong dat 72,06%; cac co
quan chuy&n mdn thuoc UBND tinh dat 78,84%, UBND cap huyén dat 75,18%).

Trién khai K& hoach xac dinh chi sé cai cach hanh chinh nam 2020 cua
Bo Noi vy, UBND tinh da thuc hién viéc tu danh gid, cham diém va béo céo két
qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cua tinh di vai cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan ctua Bo chi s6 cai cach hanh chinh theo quy dinh cua Bo Noi vu.

Dé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021, UBND tinh di
ban hanh Céong van s6 1327/UBND-KSTT ngay 15/3/2021 chi dao cac co quan,
don vi trién khai mot sb noi dung cong viéc cu thé nhu: day manh cung cép dich
vy ¢Ong truc tuyén muc do 3, mac do 4; nghién ctu, xay dung cac quy ché phéi
hop giai quyét tha tuc hanh chinh lién théng; stir dung chir ky sé dé xur ly cong
viéc trén méi truong dién tir; thuc hién nghiém tdc ché do hop trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudéc... Trén co sé d6, Van phong UBND tinh
d3 ban hanh Cong vian® don ddc cic co quan, don vi, dia phuong c6 cac giai
phap day manh viéc cung cap dich vu cap ban sao ching thuc dién tur tir ban
chinh, thuc hién thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dit dai va tiép nhan
hd so truc tuyén muc d6 4 trong linh vuc xay dung. Bén canh dé, yéu cau cac co
quan, don vi tién hanh ra soat, dang ky thu tuc hanh chinh cung cép dich vu
cong truc tuyén mac do 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh, dam bao dén hét
nam 2021, ty & dich vu cong truc tuyén mic do 4 trén tong sé tha tuc hanh
chinh dat tdi thiéu 50%...

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND tinh chi dao T6 kiém tra cong vu ciia tinh ting cudng kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh tai cac co quan hanh chinh tinh Binh
Pinh niam 2021 theo Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phti*. Theo d6, T6 kiém tra da tién hanh kiém tra (dot 1) tai 08/11 huyén,
thi x4, thanh phd, 26/159 x4, phuong, thi tran va 07 tram Y té trén dia ban tinh.

Bén canh do, UBND tinh déd phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xdy dung,

ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Binh DPinh ndm

2 Bao c4o sb 22/BC-UBND ngay 24/02/2021 ctiia UBND tinh.

3 Cong van s6 119/VPUBND-KSTT ngay 23/3/2021 cta Vin phong UBND tinh.

4 Ké hoach s6 01/KH-TKT ngay 06/01/2021 cua T kiém tra cong vu tinh kiém tra vé viéc chap hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh tai cac co quan nha nudc tinh Binh Dinh dot 1 nam 2021.
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20215 va giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan to churc thuc hién K& hoach va béo cdo két qua cho UBND tinh sau khi két
thac cac dot kiém tra.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Pé tang cudng hiu qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trong
nam 2021, UBND tinh da ban hanh K& hoach s 25/KH-UBND ngay 03/3/2021
Ve viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh nam 2021, xac dinh mot
s6 nodi dung tuyén truyén trong tdm nhu: Cac muc tiéu, nhiém vu trong Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh nam 2021; két qua xép hang cac chi s PAPL PCI, PAR
index; viéc day manh cung cip dlCh vu cong truc tuyén mirc d6 3, murc 46 4; dic
biét, viéc chdp nhan cho cong dan sir dung két qua ban sao ching thyc dién tir tir
ban chinh dé nop hd so thi tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, mic do 4....

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021, Vin phong UBND
tinh da ban hanh Ké hoach xay dung Dé an “Phat huy vai trd cta thanh nién
trong cong tac tuyén truyén, van dong, hudng dan Dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc do 4 cho ngudi dan tai khu dan cu trén dia ban tinh, giai doan 2021 —
2026% nham xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, thoi gian hoan thanh va
trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc xdy dung D¢ an,
bdo dam hoan thanh dung tién d6 duoc giao.

Cac co quan, don vi tiép tuc diy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh
thong qua Cong thong tin dién tir cua tinh va cac Trang thong tin dién tu; chu
dong 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
chinh trong cac budi sinh hoat tai co quan, don vi; huong dan truc tlep cho cac to
chure, cong dan dén giao dich tai BO phan tlep nhén va tra két qua vé cach thirc
ndp hd so truc tuyén mic do 3, mirc d6 4, dich vu buu chinh cong ich... Trong
Quy |, Van phong UBND tinh da dang tai hon 40 tin, bai vé quy dinh cong tac
kiém so4t thu tyc hanh chinh, két qua trién khai dich vu cong truc tuyén tai tinh
trén Trang thong tin dién tir cua Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh (Vin phong
Chinh phu) va Cong thong tin dién tir ctia tinh, gop phan thong tin, tuyén truyén
vé két qua thyc hién cac nhiém vy dugc giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. X4y dung va to chirc thure hién vin ban quy pham phap luit

- Nham phat hién nhitng quy dinh trai phap luat, chong chéo, hét hiéu lyuc
hodc khong con phut hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi; 1ap va cong bd
danh muc van ban quy pham phap luat con hodc hét hiéu luc thi hanh, bi bii bo
hodc can stra doi, bd sung; déng thot phat hién nhiing tdn tai, han ché trong cong
tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, UBND tinh da ban hanh
Ké hoach ra soat hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nam 20217, Quyét
dinh s6 298/QD-UBND ngay 22/01/2021 cbéng b danh muc van ban quy pham

5 Quyét dinh s6 486/QP-UBND ngay 05/02/2021 cira UBND tinh.
6 Ké hoach s6 98/KH-VPUBND ngay 09/3/2021
7 Quyét dinh s6 168/QD-UBND ngay 14/01/2021 ciua UBND tinh.
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phap luat cia HDND, UBND tinh hét hiéu luc toan bd, hét hiéu lyc mdt phan
nam 2020.

Trong Quy I nam 2021, UBND tinh giao S& Tu phap tham gia tham dinh
19 du thao van ban quy pham phap luat, gop y 18 du thdo van ban quy pham
phap luat va van ban hanh chinh khéc theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ngay 09/02/2021, UBND tinh di phé duyét Quyét dinh s6 03/2021/QD-
UBND ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Binh Dinh, hé théng héa cac quy dinh trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, xac dinh cac ndi dung nhiém vu ctia cong tac kiém soat TTHC gén Vo1
trach nhiém cua can by, cong churc dugc giao nhi€ém vu kiém soat TTHC tai céac
co quan, don vi, dia phuong; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong
tac quan Iy nha nude vé TTHC.

Ngoai ra, UBND tinh da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh ndm 20218, B4o cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh Quy I nim
2021°. Trong Quy |, Chu tich UBND tinh ban hanh 17 Quyét dinh cong bé Danh
muc thu tuc hanh chinh vé&i 252 tha tuc hanh chinh (ban hanh méi: 18 thu tuc
hanh chinh; stra doi, bo sung: 219 thu tuc hanh chinh; thay thé 02 thu tuc hanh
chinh va bai b 13 thi tuc hanh chinh); 21 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi
bd giai quyét 30 tha tuc hanh chinh lién thdng va 69 thu tuc hanh chinh khdng
lién thong thudc pham vi chirc ning quan 1y cta co quan, don vi.*°

Nhim nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc 46 4
trén dja ban tinh, Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 840/QP-
UBND ngay 11/03/2021 cong b Danh muc dich vu cong tryc tuyén muc do 3,
mturc dO 4 thuc hién tlep nhan hd so truc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh Binh
Pinh va Quyét dinh sb 939/Qb-UBND ngay 19/3/2021 diéu chinh Danh muc
dich vu cong truc tuyen thudoc tham quyén giai quyét caa UBND Cac Xa,
phuong, thi tran. Tinh dén thoi diém hién tai, tinh Binh Pinh d3 cung cap 187
dich vu cong truc tuyén murc do 3 va 159 dich vy cong truc tuyén muc do 4.

Trong Quy I, cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh da tiép nhan
108.899 ho so thu tuc hanh chinh (truc tuyén: 7.608 ho so; truc tiép va qua dich
vu buu chinh 101.291 hé so), trong d6 sb tir ky trudc chuyén qua: 6.816 ho so;
s6 lugng hd so da giai quyét 107.674 hd so (giai quyét trude han 103.299 ho so,
dung han 2.596 hd so va qua han 1.779 ho so); s6 luong ho so dang giai quyét:
8.041 ho so (trong han 7.873 hd so va qué han 168 ho so).

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- V& cong tac to6 chuc bd may: Nham ti€p tuc ra soat, kién toan t6 chirc

® Quyét dinh s6 380/QP-UBND ngay 29/01/2021 ciia UBND tinh.
9 Bao cdo s6 42/BC-UBND ngay 22/03/2021 cia UBND tinh. )
10 Gom: S6 Xay dung, So Tu phap, S& Gio duc va Dao tao, S& Ngoai vu, S& Vin hoa va Thé thao
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cac co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén, phan dinh cu thé chirc ning, pham
vi quan 1y cta cac nganh, to chiic lai co cdu bén trong cua cac sd, nganh nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sb
97/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
120/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh lﬁp, t6 chirc lai,
giai thé don vi sy nghi€p cong lap; Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 31/12/2020
v vige trlen khai thue hién Nghi dinh s6 108/ND- CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phu vé sip xép, t chirc cac co quan chuyén mon cép tinh, cip huyén.

Trong Quy |, UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét B¢ an sip xép,
t6 chire lai 03 co quan, don vi gom: cac phong chuyén mon thudc S& Tu phép,
cac phong chuyén mon va Chi cuc chuyén nganh tryc thudéc Sé& Khoa hoc va
Cong nghé, Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong truc thudc So
Thong tin va Truyén thong.

- V& cbng tac quan 1y bién ché: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
5279/QD-UBND ngay 25/12/2020 vé viéc giao chi tiéu bién ché cong chirc, bién
ché su nghiép; chi tiéu lao dong hop ddng theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP
nam 2021. Trong Quy | nam 2021, UBND tinh da thuc hién chinh sach tinh gian
bién ché dot 1 d6i v6i 31 can bd, céng chirc, vién chirc (trong d6: nghi huu trude
tudi: 25 truong hop, thoi viéc: 06 truong hop).

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc, vién
chire

Trong Quy I, Chu tich UBND tinh di quyét dinh bo nhiém, bd nhiém lai
d6i voi 06 1anh dao so, ban, nganh va twong dwong (b6 nhiém mdi: 03 truong
hop; b6 nhiém, bo nhiém lai: 03 trwong hop'?), thuc hién chinh sach nang béc
lwong trudce thoi han do 1ap thanh tich theo chi tiéu ndm 2020 d6i vai 384 can
b0, cong chirc, vién chirc; giao S& Noi vu thyc hién thoa thudn quy trinh bo
nhiém d6i voi 09 truong hop®

S& Noi vu di thoa thuan két qua tuyén dung bac si, dugc si: 42 bac si,
dugc si; vién chire thi x3 An Nhon: 14 thi sinh, vién chirc ctia Ban An toan giao
thong tinh: 03 thi sinh, Trung tdm xtc tién dau tu truc thudc S Ké hoach dau
tu: 07 thi sinh; thuc hién thoa thuin bo nhiém chitc danh nghé nghiép 54 vién
chirc UBND thanh ph Quy Nhon, 03 vién chiic Ban An toan giao thong tinh va
09 vién chirc thudc thi xa An Nhon.

~ UBND tinh dé ban hanh B¢ 4n s6 02/DA-UBND ngay 08/3/2021 vé viéc
to chure thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc hanh chinh 1én chuyén

11'Gia'1m dbc Ban Quan 1y du an dan dung va cong nghiép, Ph6 Giam dbc So Thong tin va Truyén thong, Giam
doc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

12 Giam dbc S¢ Y té, Phé Giam dbc S& Cong Thuong, Phé Giam déc S& Gido duc va Dao tao.

13 Truéng phong Gido duc Tiéu hoc mam non, Hi¢u truéng truong THPT s6 3 Phu Cat, Hiu trudng trudong
THPT s6 2 Phu My, thuéc S¢ Gido duc va Pao tao; Giam dbc Trung tim Y té huyén Phi My, Chi cuc truéng
Chi cuc bao vé méi trudng, Chi cuc trudng Chi cuc Trong trot va Bao vé thuc vat, Giam dbc Trung tim khuyén
néng, Giam déc Vian phong Pang ky dét dai tinh, Giam ddc Trung tAm Phén tich va do ludng chit lugng.
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vién chinh tinh Binh Pinh nam 2021; theo d6 dé xuat chi tiéu thi nang ngach tir
ngach chuyén vién 1&én ngach chuyén vién chinh 1a 120 chi ti€u va thi thang hang
tir vién chire hanh chinh 1én chuyén vién chinh 14 30 chi tiéu.

S& Noi vu da c6 béo céo s6 03/BC-SNV ngay 14/01/2021 vé két qua dao
tao, boi d}IG‘ng cér} b0, cong churc, vién chirc ndm 2920, tong két 05 n?tm thuc
hién Quyet dinh s6 163/QD-TTg ngay 25/01/2016 vé viéc phé duyét dé an dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién churc giai doan 2016 — 2025.

5. Cai cach tai chinh cong

- Cac co quan nha nudc khdi tinh tiép tuc thuc hiéq Nghi dinh $6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét so dicu cua Nghi dinh
s0 130/2005/ND-CP.

Nhin chung, cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh da chu dong hon
trong viéc st dung bién ché mot cach hiéu qua, dong thoi t6 chirc sdp xép lai bo
may, chu trong cong tac quy hoach, luan chuyén bd tri va bo nhiém can bo, cong
tac ddo tao, boi dudng can bo, cong chirc... chit dong trong viée st dung kinh
phi quan ly hanh chinh mdt cach hop 1y nhét dé hoan thanh tét chirc nang, nhiém
vu duoc giao va tiét kiém kinh phi, ting cudng co sé vat chat, ting thu nhap cho
can bg, cong chtrc.

- Cac don vi su nghiép cong lap thudc cac linh vuc: Gido duc va Pao tao,
Day nghé, Y té, Thong tin va Truyén thong, Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép
tuc duoc giao quyén tu chil vé tai chinh theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ciua Chinh phu.

T6 chirc thuc hién cong khai tai chinh: viéc cong khai ngan sach & cac
don vi str dung ngén sach hién nay da dan di vao né nép, c6 nhiéu chuyén bién,
co ban dap tng theo quy dinh vé cong khai ngan sach nha nudc theo Luat ngan
sach nha nudc sé 83/2015/QH13 va Nghi dinh sé 163/2016/ND-CP ngay
21/12/2016 cua Chinh phu va huéng dan ctia Bo Tai chinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

UBND tinh da cong bo Két qua danh gia xép hang mic do ung dung
Cong nghé thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Binh Pinh nam 2020%. Theo d6, d6i voi Khéi cc so, nganh ¢6 17 co quan xép
hang Tét, 04 co quan xép hang Kha; d6i véi Khéi UBND cap huyén c6 07 dia
phuong xép hang Tét, 04 dia phuong xép hang Kha.

Trién khai thuc hién Cong van sd 5934/UBND-HCTC ngay 03/10/2019
ctia UBND tinh vé viéc ky sd va phat hanh van ban dién tir c6 ky sd trén Hé
théng Vin phong dién tir lién thong, ké tir ngay 10/3/2021, Kho bac Nha nudc
tinh Binh DPinh bit dau st dung Van phong dién tt VNPT-Ioffice va thuc hién
viéc nhan va giri van ban bang hinh thirc dién tir c6 ky sb giita Kho bac nha

14 Quyét dinh s6 5436/QD-UBND ngay 31/12/2020.



7

nudc Bin}l Dinh va UBND tinh, c4c s¢, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh pho.

Trién khai thuc hién cac nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir tinh,
UBND tinh phé duyét Quyét dinh sé 5360/QD-UBND, ngay 29/12/2020 vé viéc
phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Binh Dinh (Phién ban 2.0), Quyét
dinh s 429/QD-UBND ngay 03/02/2021 vé viéc phé duyét Ké hoach Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh
quyen s6 va cac dich vu do6 thi thong minh tinh Binh Dinh nam 2021. Theo do,
s6 nhiém vu trién khai thuc hién trong ndm 2021 la 21 nhiém vu, trong do tap
trung cac nhiém vu: dau tu, nang cip ha tang k¥ thuat va Gmg dung ciia mod hinh
chinh quyén dién tir tinh Binh Dinh giai doan 2021 — 2025; dau tu, nang cap ha
tang k¥ thuat, ban quyén phan mém; xay dung, nang cap phan mém ndi bo, co
so dir liéu; dau tu trang thiét b tai Trung tAm giam sat, diéu hanh IOC va trién
khai cac dich vu cta d6 thi thong minh.

Cong tac trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4
tiép tuc dugc quan tam, chi dao thuc hién, nhét 1a déy manh viéc thuc hién thanh
toan truc tuyén d6i voi cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 ¢6 quy dinh thu
phi, 1& phi. Viéc cung cap Dich vy “Chung thyc ban sao dién tir tir ban chinh”,
Dich vu thanh toan truc tuyen nghia vu tai chinh linh vuc dat dai va dich vu
cong truc tuyen mirc d6 4 d6i véi thu tuc “Cap phép xay dung” trén Cong Dich
vu cdng quoc gia ngay cang dugc trién khai hiéu qua theo yéu cdu ctia Vin
phong Chinh phu, s6 liéu cu thé tinh dén ngay 18/3/2021 nhu sau:

- UBND céc x4, phuong, thi tran va Phong Tu phap cap huyén trén dia
ban tinh d3 tiép nhan 7.137 ho so "Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh",
trong do da hoan thanh 6.341 hd so. Cac dia phuong tich cuc trién khai Dich vu
"Chtng thuc ban sao dién tur tor ban chinh", bao gém: huyén Hoai An (5413
ban), thanh phd Quy Nhon (383 ban) va huyén Tay Son (197 ban).

- 06/11 UBND cép huyén c6 phat sinh giao dich hd so dich vu cong truc
tuyén murc d6 4 ddi véi thu tuc “Cap phép xay dung”. “Ty 18 hd so truc tuyén
trén tong sd ho so tiép nhan” cy thé nhu sau: huyén Hoai An 35/35 ho so, dat
100%; huyén An L&o 04/04 ho so, dat 100%, huyén Vinh Thanh 15/16 ho so,
dat 94% va huyén Van Canh 04/11 ho so dat 36%.

- 09/12 don vi Bo phan Mot cira cua tinh da phat sinh giao dich thanh toan
tryc tuyén nghia vu tai chinh linh vuc dat dai véi tong s tién thanh toan 13
541.620.624 déng (BO phan Mdt ctra huyén Van Canh va huy¢n Vinh Thanh
chua phat sinh hd so giao dich). Cac don vi trién khai thuc hién hiéu qua bao
gom: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (42 giao dich, tong s6 tién thanh
toan 1a 79.462.342 dong); B6 phan Mot cira thanh phd Quy Nhon (23 giao dich,
tong sb tién thanh toan 13 112.351.063 dong); Bo phan Mot cira huyén Hoai An
(66 giao dich, tong s tién thanh toan 1a 213.895.780 dong); B6 phan Mot ctra
huyén An L3o (49 giao dich, tong s6 tién thanh toan 1a 41.273.348 dong) va Bo
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phan MGt cua thi xa Hoai Nhon (29 giao dich, tong sb tién thanh toan la
68.568.964 dong).

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Tinh da chu dong trién khai cong tac cai cach hanh chinh phu hop véi tinh
hinh thuc té cia dja phuong; viéc chi dao va t6 chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh duogc trién khai trong ddi dong bo, quyet li¢t, bam
sat nhiém vu trong tdm ctia Chinh phu va ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cta
tinh nam 2021.

Thu truéng cac co quan, don vi dd quan tam, cha trong cong tac chi dao,
diéu hanh vé cai cach hanh chinh, tao diéu kién cho viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh tai don vi kip thoi, gop phan niang cao nhan thirc ctia can bo,
cong chtrc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh.

Nhiéu co ché, chinh sich dd dugc ban hanh, sira d6i hoan thién va trién
khai thuc hién dap Gng duoc yéu ciu thuc tién cua dja phuong; phat huy hiéu
qua tich cuc trong viéc thu hut dau tu, ddm bao moi truong kinh doanh duogc
thong sudt, cong khai va minh bach. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong gan vai Gmg dung cong nghé thong tin
c6 hiéu qua di gop phan tao thuan loi, giam chi phi, tiét kiém thoi gian cho
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, muc d0 4 phat sinh
giao dich con han ché. Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi chua hiéu qua, gay lang phi ngan sach
nha nude vi hién nay toan bo quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc
thuc hién trén Hé théng mot cura dién tir cua tinh.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH TRONG QUY II NAM
2021

1. Ban hanh K& hoach thyuc hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét Pai hoi XIII ciia Pang va Nghi quyét Pai hoi XX Dang bo tinh vé cai
cach hanh chinh, trong tam la tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh giai
doan 2021 — 2025.

2. Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh nam
2021.

3. Tang cuong cong tac thanh tra cong vu, kiém tra cong tic cai cach hanh
chinh, kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong d6i véi cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh.

4. T6 chtrc Hoi nghi cong bd két qua chi sb cai cach hanh chinh nim 2020
ctia cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban tinh va cong bd két qua do
ludng sy hai 10ng cta ngudi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh



chinh nha nudc nam 2020.

5. To chirc Hoi nghi so két 03 nam thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va so két 02 niam hoat dong ciia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

6. Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap ddy manh viéc ndp hd so thi
tuc hanh chinh murc d6 3, mirc d6 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh va viéc thanh
toan truc tuyen d6i v6i nhimg thi tuc hanh chinh c6 phat sinh thu phi, 1¢ phi dap
tng nhu cau van minh, hién dai trong giai quyét thu tuc hanh chinh va gép phan
nang cao chi sb cai cach hanh chinh ciia tinh.

7. Xay dyng Ké hoach phan b bién ché cong chuc, sb lrgng nguoi lam
viée trong don vi su nghi€p cong lap va so lugng lao dong hop dong theo Nghi
dinh s6 68/2000/NB-CP ngay 17/11/2000 cta Chinh phu.

8. Ban hanh Ké hoach dao tao bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
nam 2021 va giai doan ndm 2021 — 2025.

9. T6 chirc thi nang ngach cong chic, thing hang vién chirc hanh chinh
Ién chuyén vién chinh tinh nam 2021.

10. Tiép tuc trién khai xay dung chinh quyén dién tur; tang cuong sur dung
chit ky sd c4 nhan chuyén dung cia Chinh phu dé phé duyét két qua giai quyét
cong viéc trén mdi truong dién tu; két ndi lién thong gitta cic co quan hanh
chinh nha nudc voi cac to chire, doan thé va doanh nghiép.

UBND tinh Binh Dinh tran trong béo cao B6 Noi vu tong hop theo quy

dinh. /\J/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén KT, CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céac co quan TW trén dia ban tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- THCB, PVHCC, HCTC;

- Luu: VT, KSTT.
/

Lam Hai Giang
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Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHI,NH TAI CAC CO QUAN, DON VI, PIA PHUONG
(Kem theo Bdo cdo so: /BC-UBND ngay / /2021 cua UBND tinh)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi Sé licu
14/3/2021) tinh ’
1. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC
1.1.1. | S6 nhiém vuy dé ra trong ké hoach Nhiémvu | 31
1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhigm vu | 13
1.1.3. | S6 vin ban chi dao CCHC di ban Vin ban 14
hanh
1.2.  |Kiém tra CCHC -
1.1.1. | S s6, nganh da kiém tra Co quan, -
don vi
1.1.2. | S6 UBND cép huyén d3 kiém tra Coquan, |-
don vi
1.1.3. | S6 véan dé phat hién qua kiém tra Vin @& -
1.1.4. | SO van d& phat hién da xir Iy xong | Vén dé -
1.3. Thuc hi¢n nhiém vy Chinh phua, Tha
tudng Chinh phu giao
1.3.1. | Téng sb nhiém vu duoc giao Nhiém vy | 06
1.3.2. | S6 nhiém vu d4 hoan thanh dung Nhiémvu | 04
han
1.3.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung | Nhiémwvu | -
qué han
1.4. Khéo sat sy hai long cua nguoi dan,
to churc
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sat Sé lwong | 5.000
1.4.2. | Hinh thirc khao sat Tryc tuyén | 1
=0
Phaét phiéu
=1
Két hop =2
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi S6 ligu
14/3/2021) tinh

15. | T chirc dbi thoai ctia lanh dao voi | Khong=0 | 1
nguoi dan, cong dong doanh nghi¢p | Co=1

2. Cii cach thé ché

2.1. S6 VBQPPL di ban hanh/tham muu | Van bén 19
ban hanh

2.2. | S6 VBQPPL da kiém tra theo thim | Van ban 27
quyén

2.3. | S6 VBQPPL di ra soat Van ban -

2.4. Sé VBQPPL d kién nghi xtt Iy sau | Yan ban -
kiém tra, ra soat

2.5. | S6 VBQPPL c6 kién nghj xir Iy da | Vanban |
duoc xur Iy xong

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Théng ké TTHC

3.1.1. | S6 TTHC cong bd mai Thi tuc 18

3.1.2. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc Thay thé

02, bai
bo 13

3.1.3. | Tong s6 TTHC dang c6 hiéu luc Thi tuc 1.946

Trong S6 TTHC cép tinh: Thu tuc 1.439

46 | 5§ TTHC chp huyén: Thitwe | 360
S6 TTHC cép xa: Thi tuc 147

3.2. Van hanh Céng dich vu cong

3.2.1. |SOTTHC da cap nhat, cong khai Thi tuc 1.799
trén Cong DVC qudc gia

3.2.2. | SO TTHC mirc do 3 va 4 da tich hop | Thu tuc 250
1én Cong DVC qudc gia

3.3. Thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

3.3.1. | S6 TTHC lién théng cling cap Thi tuc 351

3.3.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cdp | Thu tuc 147
chinh quyén

3.3.3. | Ty 1é TTHC da dugc phé duyét quy | % 100

trinh no1 bo
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi S$ licu
14/3/2021) tinh )

3.3.4. | Ty 1¢ quy trinh noi bo giai quyét % 100
TTHC da duogc dién tir hoa

3.4. | Két qua giai quyét TTHC

3.4.1. | Tylgho so TTHC do céc s, nganh | % 99,33
tiép nhan duoc giai quyét dang hen

342. |Tylghdso TTHCdo UBNDcp | % 96,86
huyén tiép nhan dugc giai quyét
ding hen

3.4.3. | Ty 1gho so TTHC do UBND cap xa | % 98,61
tiép nhan duoc giai quyet dung hen

3.4.4. | Tylgho so TTHC vé linh vyc dat | % 9349 | 11.704/12.519
dai dugc giai quyét dung hen (6 ca
3 cap).

3.45. | Tylgho so TTHC vé linh vyc xay | % 98,97 1.817/1.836
dung duoc giai quyet ding hen (6
ca 3 cap).

3.5. Van hanh Cong dich vu cong

3.5.1. | S6 TTHC duoc tich hgp l1én Cong | Thu tuc 1.946
DVvC

3.5.2. | SO TTHC cung cip mirc d6 3, 4 trén | Thu tuc 346
Cong DVC

3.5.3. | S6 TTHC da tich hop dich vu thanh | Thu tuc 86
toan truc tuyen.

4, Cii cach to chirc b may hanh
chinh nha nuéc

4.1. Co cau to chirc bo may

4.1.1. | S6 co quan chuyén mén cap tinh Co quan, 21

don vi

4.1.2. | SO ban quan Iy tryc thuoc UBND | Coquan, | 3
cap tinh don vi

4.1.3. | S to chirc lién nganh do cap tinh Co quan, -
thanh lap don vi

4.1.4. | Tong sd don vi su nghiép cong lap | Co quan, 754
trén dia ban tinh don vi

Trong | S6 BVSNCL thuéc UBND tinh Coquan, |08

don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi Sé licu
14/3/2021) tinh )
d6 | §6 PVSNCL thuéc s6, nganh va Co quan, | 77
twong duong don vi
S6 PVSNCL thuéc UBND cdp Coquan, | 669
huyén don vi
Ty 1é PVSNCL di cdt giam so véi | %
nam 2015
4.2. S liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Tong sd bién ché dugc giao trong Nguoi 2.199
nam
4.2.2. | Tong sb bién ché c6 mit tai thoi Nguoi 2.169
diém bao cdo
4.2.3. | S6 hop dong lao dong lam viéc tai | Nguoi 154 Hop dong theo
co quan hanh chinh nha nuéc Nghi dinh so
68/2000/ND-
CP
4.2.4. | S6 bién ché di tinh gian trong ky Nguoi 08
bao cao
4.2.5. | Ty 1& phan trim bién ché da tinh % 8,99 227/2.525
gian so vo1 nam 2015
4.3. S6 ngudi lam viéc huong luwong tir
NSNN tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap
4.3.1. | Tong sd ngudi lam viée duoc giao | Nguoi 27.020
4.3.2. | Tong s6 nguoi lam viée c6 mat Nguoi 26.411
4.3.3. | SO nguoi da tinh gian trong ky bao | Nguoi 23
cao
4.3.4. | Ty l¢ % da tinh gian so voi nam % 7,81 2.344/30.028
2015
Cii cach ché @9 cong vu
5.1. Vi tri viée lam ctia cong chure, vién
churc
5.1.1. | S co quan, to chirc hanh chinh d@ | Co quan, 32
dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo | don vi
quy dinh
5.1.2. | S6 don vi sy nghiép da duogc phé Co quan, 672
duyét vi tri viéc lam theo quy dinh | don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi Sé licu
14/3/2021) tinh )
5.1.3. | S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham Co quan, -
trong thyuc hién vi tri viéc 1am phat | don vi
hién qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. |SH cong chure duge tuyén dung (thi | Nguoi -
tuyén, x¢ét tuyén)
5.2.2. | S6 cong chirc dugc tuyén dung theo | Nguoi -
truong hop dic biét.
5.2.3. | Socan b9, cong chire cap xa dugc Nguoi -
xét chuyén thanh cong chure cap
huyén tro 1€n.
5.2.4. |S6 vién chue dugce tuyén dung (thi | Nguoi Thi
tuyén, xét tuyén). tuyén: 26
Xét
tuyén: 10
5.2.5. | S vién chirc duge tuyén dung theo | Nguoi 01
truong hop dac biét.
5.3. S4 lidu vé bd nhiém cong chtrc 1anh
dao
5.3.1. | Thyc hién tuyén chon, b nhiém Di thyc 0
lanh dao qua thi tuyén hign =1
Chua thuc
hién =0
5.3.2. | S6 lanh dao cap so, nganh duoc bd | Nguoi 03
nhiém maoi
5.3.3. | S6 lanh dao cép phong thudc so, Nguoi 05
nganh dugc bé nhi¢m moi
5.3.4. | S lanh dao cap phong thudc Nguoi -
UBND huyén dugc bé nhi¢ém mai
5.4. | SO lidu vé xtr Iy ky luat can bo, -
cong chuc (ca ve Dang va chinh
quyén).
5.4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky luat. Nguoi -
5.4.2. | S lanh dao cap s&, nganh va Nguoi 01
UBND cap huyén bi ky luat.
5.4.3. | S6 lanh dao cdp phong thudc so, Nguoi -

nganh va UBND cip huyén b ky
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Don vi Sé lidu
14/3/2021) tinh )
luat.
5.4.4. | S6 nguoi lam viéc huong luong tir | Nguoi -
NSNN tai cac DPVSNCL bi ky luat.
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. | Sb don vi SNCL da thyc hién tu chu | Co quan, | 06
100% chi thuong xuyén va chi dau | donvi
tu (liy keé den thoi diém bao cao)
6.2. | SO don vi SNCL da thyc hién tw chu | Co quan, | 37
100% chi thudng xuyén (lity ké déen | donvi
thoi diém bao cao)
6.3. | SO don vi SNCL da thuc hién tu chi | Co quan, | 348
mot phan chi thuong xuyén (liy ke | donvi
den thoi diém bdo cado)
6.4. | S6don vi SNCL do nha nuéc dam | Co quan, | 353
bio 100% chi thuong xuyén (liry ké | don vi
den thoi diém bdo cado)
6.5. | SO lugng don vi SNCL da chuyén | Coquan, | -
doi thanh cong ty co phan (Ziiy ke don vi
den thoi diéem bdo cado)
7. XAy dung va phat trién chinh
quyén dién tir
7.1 Cap nhat Kién tric chinh quyén Chua=0 1
=1
7.2, | Xaydyng va van hanh H¢ théng | Chuac6=0 | 2
hop truc tuyén 2 cip=1
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh 3 chp=2
den 100% UBND cdc huyén.
Lién thong 3 cap: Tiw UBND tinh
den 100% UBND cap huyén, cdp
Xa.
7.3 H¢ thong thong tin bao cao va ket Chua =0 2
noi voi H¢ thong thong tin bao cao | pang 1am =
quoc gia 1
Hoan thanh
=2
74, | Ty 1& co quan chuyén mén cip tinh, | o 100

UBND cép huyén, UBND cép xa
dugc cap chung thu so.
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Tir ngay 15/12/2020 dén ngay Pon vi S$ licu
14/3/2021) tinh )
7.5. Trién khai xay dung nén tang chia Chua=0 2
s¢, tich hgp dung chung (LGSP). Pang lam =
1
Hoan thanh
=2
7.6. S lidu vé trao doi van ban dién tir
76.1. | Thuc hién két ndi, lién thong cac He
thong quan ly van ban diéu hanh tir
cap tinh dén cap xa
Trong Ty 1€ so, nganh da két ndi, lién % 100
do | thong véi UBND tinh
Ty 16 UBND cap huyén da két ndi, % 100
lién thong véi UBND tinh
Ty 16 UBND cap x4 d3 két ndi, lién % 100
thong véi UBND huyén.
76.2. | Tong s6 VAN BAN DI giita cac co | Vin ban 67.740
quan nha nudc trén dia ban tinh
Trong | Ty 1é van ban dugc guri hoan toan % -
do | dudidang dién tir (Sur dung chir ky
s0, chitng thw s6 va giri trén moi
truong dién tu).
Ty I¢ VB dugc gtri hoan toan dudi % -
dang dién tr va song song véi VB
gidly
77, Van hanh H¢ thdng thong tin mot
ctra di¢n tir tap trung cua tinh
771 | Ty 1& s, nganh da két nbi lién % 100
thong voi Hé thong
772 | Ty 1& don vi cp huyén da két n6i % 100
lién thong voi Hé thong
773, | Ty 1é don vi cap xa di két ndi lién % 100
thong v6i Hé thong
7.8. Dich vy cong truc tuyén
7.8.1. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén | TTHC 190
muc do 3
7.8.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén | TTHC 155
muc do 4
7.8.3. | Ty 1é HS xir Iy truc tuyén mirc d6 3 | % 21,61 4.011/18.563
7.8.4. | Ty 1& HS xir Iy tryc tuyén mic do 4 | % 45,90 4.052/8.828
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