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QUYET BINH

Phé duyét Ké hoach diéu tra xai héi hoe phue vu xdc dinh Chi s6 ¢ii cich
hinh chinh nim 2013 cia cdc b, co quan ngang b, Uy ban nhén din céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

*~ BQ TRUONG BONOI VU

-Can-ctt Nghi dinh sb (IKZ{H"P\"E CP ngay 10/8/2012 ctia Chinh phi quy
~dinh chire nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chire clia Bd N6i1 vu;

% e Nghi quyet s& 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cita Chinh phi ban
hinh Chwong trinh téng thé cai cich hinh chinh nhi nude giai doan 2011 -
2020,

Cin cir thl quyét sb T6/NQ-CP ngdy 13/6/2013 clia Chmh pht sira déi,
b sung mét s6 diéu cua Nghij quw:t 36 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh
phi ban hinh Chuong trinh téng thé cdi cich hanh chinh nha nuée giai doan
2011 - 2020:

Cin cir Quyét dinh sé 1294/QD-BNV ngay 03/12/2012 ciia B4 trudng Bo
NO1 vu phé duyét DE an xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh cia cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé trure thuée Trung womg;

Cin ¢t Quyét dinh sb ][}{IKQB BNV ngay llf?z"?m;r ctia B trudng Bo
N6i vu ban hanh K& hoach trién khai xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nam
2013 cua cac bd, co quan ngang b, U}* ban nhan dan cdc tinh, thanh phé true

thude trung wong;
Xét d¢ nghi clia Vién truémg Vién Khoa hoc t& chire nha nurée,
QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Ké hoach diéu tra xa héi hoc phue v xde dinh Chi 56

cai cach hanh chinh nim 2013 cua cde bd, co quan ngang bd, E'J}' ban nhén dan
cac tinh, thanh phé trre thude Trung wong (Ké hoach kém theo),



Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hidu lue ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vu truéng Vu T chitc cén bd céc bd, co quan ngang bd, Gidm
dbc S& Noi vu cac tinh, thanh phér truc thude Trung vong; Vién truomg Vién
Khoa hoe t6 chite nha nude; Vu trudng Vu Cai cich hanh chinh, Vu truéng Vu
K& hoach - Tai chinh va thu trrdng cac don vi ¢o lién quan thude Bd N1 vu
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh néjf;é, Ll
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KE HOACH

Diéu tra xa hoi hoe phue vu xéc dinh Chi s6 cii cdch hanh chinh nim 2013
ciia cde b, co quan ngang b, Uy ban nhén déin cde tinh, thanh phé tre
thugc Trung wong

(Ban hanh kém theo Ouyét dinh s6 240/0D-BNV ngay 21 thdng 3 ndm 2014

ciia Bg triedng Bé Noi vu)

I. MUC PICH, YEU CAU

Diéu tra xd héi hoc nhim thu thip, phén tich, tdng hop théng tin phue vu xdc
dinh duge Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2013 (PAR INDEX 2013) cin cir theo
Quyét dinh sé 1294/QD-BNV ngay 03 thang 12 nim 2012 ctia B§ trudng B Noi
vu phé duyét bé an “Xdc dinh Chi sb cai cich hanh chinh cua cic hﬂ- co quan
ngang b, Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh phé truc thude Trung uong” va Quw,t
dinh s6 100/QD-BNV ngdy 11/02/2014 cha B truéng Bd Noi vu ban hanh Ké

hoach trién khai xdc dinh Chi sé cai cdch hanh chinh nim 2013 ciia cdc bd, co
quan ngang bd, Uy ban nhiin din cdce tinh, thanh pho trire thude Trung vong.

Diéu tra xa hoi hoc phii ddm bao ding d6i trong, phuong phap, khich quan,
phtt hop voi diéu kign thue té.

1. POI TUONG, PHAM VI VA MAU PHIEU DIKU TRA
1. Dbi twgng

a) Danh gia cép bod

- Dai bidu Qudc hoi chuyén tréich;

- Lanh dao vu/cuc/tdng cuc thude cdc bd, co quan ngang bo;

- Linh dao céc co quan chuyén mén thudc UBND L:z':lp tinh.

b) Panh gia cdp tinh

- Dai biéu Héi ddng nhan dan tinh, thanh phé trye thude Trung wong;
- Lanh dgo céc co quan chuyén méan thuge UBND cip tinh;

- Lanh dao UBND cfp huyén;

- Nguo din;

- Pai dién doanh nghiép.

2. Pham vi vi mfu phiéu diéu tra

Téng s6 34.297 miu phiéu, cu thé:



a) Danh gia cﬁp b6 (4.939 miu ]:rhiéu)

- Pai biéu Québce hoi chuyén trach: 154 miu phiéu:

- Lanh dao vu/cuc/tbng cuc etia 19 bd, co quan ngang bo: 1.194 mau phiéu

- Lanh dao cic co quan chuyén mdn thuge UBND cip tinh ctia 63 tinh,
thanh phé true thube Trung vong: 3.591 miu phiéu (3 ngudri/ser x 19 sé/tinh x 63
tinh/thanh).

b) Pénh gia c¢ip tinh (29.356 miu phiéu)

- bai biéu Hoi ddng nhén dén tinh: 1.890 miu phiéu (30 dai biéu x 63 tinh);

- Lanh dao cdc co quan chuyén mén thuée UBND cip tinh: 3.591 mfu phiéu
(3 ngudni/sé x 19 sd/tinh x 63 tinh/thanh);

- Lanh dao cz’ip huyén: 567 mau phiéu (03 ngudi‘huyén x 189 huyén);

- Nguoi din: 17.010 mau phiéu (30 ngudi x 03 x4 x 189 huyén);

('\fim tinh lua chon 03 don vj cdp huyén, moi huyén chon 03 don vi hanh
chinh cap x ¢ trinh d§ phat tu-.,n kinh t& - xé ho1 thuge loai t6t, trung binh, kém.
Tai moi don vi hanh chinh cip xa, chon ngiu nhién 30 ngudi dan dé diéu tra xi
hoi hoc).

- Doanh nghiép: 6.300 miu phiéu (100 doanh nghiép x 63 tinh/thanh); |

(Mdi tinh chon 10 doanh nghiép nha nude, 10 doanh nghiép FDI, si:‘:’ con lai
la doanh nghiép ngodi quic doanh. Trong trudmg hop khong c6 du so lugng
doanh nghiép nha nude, doanh nghi¢p FDI thi chon bd sung doanh nghiép ngoai
quoc doanh dé diéu tra).

L. NOI DUNG PIEU TRA VA PHUONG PHAP THU THAP THONG
TIN

1. Noi dung

a. Panh gid cip bo

- Chét hrong, tinh lcip thoi cta cac van ban chi dao, diéu hanh cai cdch hanh

chinh (CCHC) cta bo: vie b tri ng,uml lwre (con ngudi, tai chinh) cho cdng tic
CCHC cua bd; cdng tac chi dao vi kiém tra. dén dbe thue hién cic nhiém vu CCHC

cua ba;

- Tinh kip thon, tinh kha thi, tinh hiéu qua cua thé ché, co ché, chinh sach
thudc pham vi quan Iy cia b;

- Tinh can thiét, tinh hop 1y eva tht tuc hanh chinh thuoc pham vi quin ly
ciia bo: mirc dg thudn tién trong viée thue hién thi tye hanh chinh thudc pham vi
quan 1y cia bo;

- K&t qua thue hién chirc ning, nhiém vu cta bd; thue hién chire nang, nhiém
vu cua cdce co quan, don vi thuge bo (vu, cuc, 1dng cue);

- Két qua thue hién quy ché lam viée cia bo;
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- Nang lue chuyén mén cia cOng chirc thude bd; tinh thin trach nhiém doi véi
cong viée et cdng chire thude bé; thai d6 phuc vu ctia cong chire thude b:

- Tinh trang loi dung chire vu, quyén han dé truc loi ¢ nhin cia cong chie
thude bo;

- Tédc dong ciia viée thue hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh
tai o quan hanh chinh tryc thuéce bi;

- Tic djng ctia vige thye hién co ché te chu, tw chiu trich nhiém tai cdc don
vi su nghiép cong lap, cic td chire khoa hoc va cong nghé cong lap thude bo:

- Mire dd sir dung the dién tir ca cédn bd, cong chirc trong trao ddi, gidi
quyét cong viée;

- Tinh kip thoi ctia thong tin duge cung cdp trén cong thong tin dién ti/trang
thdng tin dién tir ciia bo;

- Mite do diy du théng tin, viin ban vé Iinh vire quin Iy cta b duoc cung
cap trén cong théng tin dién Wi/trang thong tin dign tr cia b:
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- Mirc do thudn tién trong truy cip, khai thac théng tin duoe cung cap trén
cong thong tin dién t/trang thong tin dién i cia bd.

b. Bénh gid cap tinh

- Tac dong cta cdng tae tuyén truyén dén nhan thirc ciia ngudi din vé cai
cach hanh chinh; '

- Chat luong, tinh kip thévi edce viin ban chi dao, difu hanh CCHC cfa dia
phuong;

- Viée bo tri ngudn luc (nhan lye, tai chinh) cho cong tdc CCHC; eong tac
chi dao, dén ddc thue hién nhiém vu CCHC cua dia phuong;

- Mire dj phti hop véi tinh hinh thue té etia cédce viin ban quy pham phap ludt
do dia phuong ban hanh; tinh kha thi, tinh hiéu qua ctia viin ban quy pham phap
ludt do dia phuong ban hanh;

- Vé két qua thue hién chirc niang, nhiém Vil cua cac e quan chuyén mon
cip tinh; ctia ¢de phong thude UNBD huyén;

- Tinh hinh thye hién Quy ché lam viée cia Uy ban nhin dén tinh, thanh phé
trire thudic Trung wong:

- Ning liue chuyén mén, tinh than trich nhiém déi voi cong viéce, thai do
phuc vu ctia ¢an bd, cong chire tai dia phuong;

- Tinh trang loi dung chite vy, quyén han dé truc loi ¢4 nhdn cha can bd,
cong chic tai dia phueng;

- Tic déng cia viée thue hién co ché déi khodn bién ché va kinh phi hanh
chinh vai viée nang cao chit luong hoat dong cuia co quan hanh chinh nhi nuéc
tai dia phuong;



- Tac ding cua viéc thye hién co ché tu chu. tu chiu trach nhiém doi véi vide
ning cao chit Irgng hoat ding cua cde don vi su nghiép cong lp, cic 16 chire
khoa hoc va cong nghé cong lép tai dja phuwong:

- Ning luc chuyén mén ciia d6i ngii can bo y &, két qua kham, chira bénh
cua cde co 80y t&, thai dj phue vu ctia dai ngll can b y te tai dia phuong; danh
gl vé cde hién trong tiéu eye cva doi ngili can bé y té tai dia phuong:

- Dénh gid vé ning lue chuyén mén cta ddi ngl gido vién phd thong, chit
hrong day va hoc eiia cac trutng phd thong tai dia phuong; danh gia vé tinh trang
ticu cuc, chay tredmg, chay diém tai cic trwomg pho thong tai dia phuong;

- Miure db dung thu dién tir ciia cdn bd, cdng chire trong trao doi, giai quyet
cong viec;
- Tinh kip thori cia théng tin, mitc do diy di thong tin vé cde linh vue quan

Iy, mire d thudn tién trong truy cdp, khai thae thong tin duge cung cép trén cong
thong tin di¢n tiv/trang thong tin dién tir cia tinh;

- Dénh gid vé viée thuc hién co ché mét cia gom: Noi don tiép tai Bo phin
tiép nhén va tra két qua theo co ché mot cira; thai do phuc vu cta can b, céng
chire lam vige tai BJ phén tiép nhén va trd Is.::l qud theo co ché mét erra; thoi gian
giai quy ét thi tuc hanh chmh tai B3 phan tiép nhan va tra ]kLL qué theo co ché mét
ctra; chit lugng gidi quyét thii tue hanh chinh tai Bo phin tiép nhan va tra két qua
theo co ché mdt cia.

2. Phuong phap thu thip thong tin
Str dung mau plneu diéu tra xa hoi ‘hoc dé cic dbi twong didu tra trd 1o, dién
théng tin vao méu pimu Co 34.297 111dL1 phiéu duoc st dung véi cic nhom dbi

twong diéu tra phue vu xde dinh chi 56 cai cdch hanh chinh ndm 2013 cua cdc bo,
co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cde tinh, thanh phé true thubc Trung vong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vién Khoa hoc té chire nha nuéc

- Xdy dung Ké hoach diéu tra xa hoi hoe phuc vu xde dinh chi s cai cich
hanh chinh nam 2013;

- Té chire 03 cude tip hudn cho luc lwgng tham gia diéu tra tai cac bo, ca
quan ngang bd: cdc tinh, thanh pho truce thude Trung wong. Thoi gian tip hudn 14
01 ngay/lcude tdp huin;

- Phéi hop vai Vu T4 chire cdn bd cée bd, co quan ngang bd; S& Noi vu cac
tinh, thanh phd trye thude Trung wong: Vu Cai cich hanh chinh, Vu Ké& hoach -

Tai chinh va cde don vi ¢6 lién quan thude B Noi vu trién khai hoat dong diéu
tra, dam bdo thuc hién ding v K& hoach:

- Gitp B Noi vu phéi hop v Ban cong téc dai biéu, cic Uy ban ciia Quic
hoi thie hién viée didu tra xa héi hoe voi cde dai bidu Quée hoi chuyén trach.



- Don dbc thu héi phiéu, xir 1y s6 lidu didu tra, tong hop va viét bao céo két
qua dicu tra xa héi hoc.,

2. Vu C2i cdch hanh chinh

- XAy dung, hoan chinh miu phiéu diéu tra xa héi hoc va chuyén giao cho
cho Vién Khoa hoc 16 chire nha nuée dé 6 chire tap huén didu tra;

- Xéy dung, cai dat, hudng din str dung phéﬂ mém xur ly phiéu diéu tra va xir
Iy céc vudng mac ki thuit caa phin mém trong qua trinh str dung;

= Ctr nguoi hudng dan noi dung}phié’u diéu tra xa hoi Hoc tai hoi nghij tép
huan, gidi ddp cdc cdu hoi lién quan dén noi dung phiéu trong qu4 trinh diéu tra,

- Kiém tra, gidm sat, phiic tra qua trinh didu tra xa hoi hoc:

- Tham dinh bdo cdo két qua diéu tra xa héi hoe.

3. Vu Té chite ean bd cic bd, co quan ngang b

- Chiu trich nhiém cir dai dién lanh dao Vu va chuyén vién tham dir hoi nghj
tap huan dicu tra;

- Chiu trach nhiém xay, dung va trién khai ké hoach diéu tra tai b, co quan
ngang bd theo dung s6 luon g do1 tuong, dam bao chat lugng didu tra:

- Phoi hop v6i Vi Cai‘Cach hanh chinh - B& Noi vu thue hién kidm tra, gidm
sdt, phic tra qué trinh diéu tra x3 hgi hoc;

- Thu thdp, giri phiéu diéu tra vé Vién Khoa hoc t) chitc nha nuéc - B Noi
vu theo diing thdi gian quy dinh.

4. S& Noi vu cdc tinh, fliﬁ]ill’"{ﬁ-:’i trye thude Trung wong

- Chiu trach nhiém cir dai dién lanh dao So va chuyén vién tham dy héi nghi
tap huéan diéu tra;

- Lép danh sich di ngii lanh dao cép s6, dai biéu hoi dong nhén din, dy
kién cac huyén, cac xd, cdc doanh nghiép tién hanh didu tra eui vé Bo Noi vu
(Vién Khoa hoc t6 chite nha nudc);

- Chju trach nhiém xiy dung va trién khai ké hoach diéu tra tai dja phuong
theo diing s0 lugng, doi twong, dam bao chét lugng diéu tra;

- Phoi hop v6i Vu Ci céch hanh chinh - Bo Néi vu thue hién kiém tra, gidm
sat, phic tra qud trinh diéu tra xa héi hoc;

- Thu thép, giti phiéu diéu tra vé Vién Khoa hoce t6 chire nha nuée theo ding
théi gian quy dinh.,

5. Tién dd thue hién

- Soan thio va trinh duyét Ké hoach diéu tra (thang 3/2014);

- Gui Cong van (kém theo Ké hoach diéu tra) téi Ban cdng téc dai bidu, cdc
Uy ban ctia Quoe hoi; cde bg, co quan ngang bd, Vu To chirc cdn bd cdc b, co
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quan ngang ho; Uy ban nhan din, S& Néi vu cdc tinh, thanh phé truc thude T rung
wong vé viée thuc hidn diéu tra (thing 3/2014);

- Té chirc 03 héi nghi tip hudn didu tra %3 hoi hoc ( xong trude ngdy
15/4/2014).

- Tlr ngdy 16/4/2014 dén trude ngay 30/4/2014 cac b, co quan ngang b va
cdc dia phuong diéu tra, thu phleu va giri vé Vién Khoa hoc 16 chitc nha nudc -
B N1 vu.

V. KINH PHI PIEU TRA

Kinh phi diéu tra duoe thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1294, Qb-
BNV ngay 03 thang 12 nim 2012 cta B§ trudng Bo NOi vu phé duyét Pé 4n

“Xdc dinh Chi s0 cai cach hanh chinh ctia céc bd, co quan ngang bd. Uy ban nhén
din cdc tinh, thanh phé true thude Trung wong” va cdc van ban khic ¢o lién

quan./.
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Nguyén Tién Dinh




