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KI: HOACH

~“Fhre- h‘lE]’l"BE an tlep tuc ting cwding cong tic phn bién, gifo duc phap luft
vé khiéu nai, t6 cAo & xd, phwong, thi trin giai doan 2013-2016

Thue hién D& an tiép tuc tang cudmg cong tac phé bién, gido duc phap ludt
vé khidu nai, t céo & xa, phudng, thi trin giai doan 2013-2016 (Ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 1133/QD-TTg ngay 15/7/2013 cta Thi tuéng Chinh phu),
Thanh tra Chinh phu xay dung Ké hoach thue hién Pé 4n cu thé nhur sau (sau
@4y goi la D& 4n):

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pé ra cac hoat dong thuc hién ciia Dé an, phan cong trach nhiém cu the,
1o rang gitta cdc co quan tham gia D an;

- Qua cac hoat dong thuc hién Pé an, unp phin tao ra su chuyén bién
trong nhdn thirc va mimz cao hiéu biét phép ludt, y thirc ton trong va Cl]'lp hanh
phép ludt vé khiéu nai, t6 cao ctia can bd, nhan dan & x4, phuong, thi triin.

- Khai thac co hiéu qua viéc tuyén truyén, phd bién phép luét vé khiéu nai,
td cdo thong qua hoat déng nghé nghiép ciia cin by lam coéng tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t& cio & co sO bing viée mng cao trinh d6 nhdn thire cua can
bd, eong chire, nguoi lam cong tac gidi quyét khiéu nai, td céo.

A A
2. Yc¢u cau

- Céc hoat dong dé ra trong ké hoach phai xéc dinh rd ndi dung cong viec,
trach nhiém cu thé cua timg bd, nganh, co quan, td chire, dia phuong trong viéc
chui tri, phéi hop thue hién P& 4n, bdo dam tinh thiét thuc: phu hop voi d6i twong
tac dong chia P& an; phit hop véi tién dé chung va yéu ciu clia viée thue hién Dé
an trong timg giai doan;

- Viec phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & x4, phudng, thi
tran dam bao cac hinh thire da dang, phtt hop vai dic diém ving mién, tp tuc,
ngdn ngir doi véi cdn bd, cong chirc va nhan dén tai x4, phuong, thi tran tai dia
phuong.



II. NQOI DUNG KEE HOACH

1. Thanh lip Ban chi dao D& fn va xdy dung vin ban trién khai D& 4n

- Thanh tra Chinh phu dugce giao chi tri Bé an, thanh lap Ban chi dao thurc
hién Dé én do lanh dao Thanh tra Chinh phi lim Truéng ban chi dao, thanh
phin tham gia la dai dién cdc bd, nganh, co quan, td chie: B6 Tu phap, Bo
Théng tin va Truyén théng, Uy ban Trung wong mit trin T8 qllé-c Viét Nam, .
Hoi Néng dan Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam
(sau day goi 14 Ban chi dao); gitp viéc cho Ban chi dao 12 mdt sd can b, cong
chirc thudc Vu Phép ché, Thanh tra Chinh phi.

Thanh tra Chinh pht 14 co quan thuong truc ctia D€ dn ¢6 trach nhidm xay
dung cdc vin ban trién khai D& an: xéy dung Ké& hoach thuc hién Dé 4n theo tién
dd timg nam va céd giai doan 2013-2016 (chi tiér nhuw phu luc kem theo), xday
dung dy todn kinh phi thuc hién Dé 4n ddi v&i hoat dong cia Ban chi dao: theo
déi, don dbe, kiém tra viée thyc hién va dinh k¥ béo cdo két qua thuc hién Bé
an.

- Ban chi dao ¢6 nhiém vu chi dao, diéu phdi cic hodt déng cta Pé an
nham tao su phdi hop chit ché, théng nhit trén pham vi ca rtudce va trong tirhg
dia ban cu thé; hd trg viée td chire, béo cdo vién trong boi duf’mg; tap hudn phap
luat vé khidu nai, té cdo, k¥ ning giai quyét khiéu nai, té cdo, k¥ nang tuyén
truyén cho cén bd, céng chire, ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
ngudi lam cong tac, ngudi tham gia céng tac phd bién, giad duc phap ludt vé
khiéu nai, t& cdo.

- Ban Chi dao c6 trach nhiém phé duyét tai lidu phuc vy cdng téc phd bién,
gido duc phap ludt vé khiéu nai, td céo; theo doi, don dée, kiém tra viéc thuc
hién va dinh ky bdo cdo két qua thuc hién Dé an sau mdi giai doan; tién hanh
ténng két viée thyc hién D2 4n.

2. Xdy dung tai liéu phuc vu cong tic phd bién, gido duc phap luit vé
khiéu nai, t6 cdo

a) Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop vOi cac b, nganh hitu quan xéy
dung, bién soan, céc tai lidu boi dudng, tai liéu phd bién, giad duc, tuyén truyén
phap lut vé khiéu nai, t6 cdo, cu thé nhu sau:

- Sach hoi dap vé phép ludt khiéu nai; sach hoi dép phép luat vé 6 cao;

- Séch tim hiéu phap ludt vé khiéu nai; sach tim hiéu phap luét vé 4 céo;

- Sach huéng dan nghiép vu giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo;



- Sich nghiép vu, k¥ nang tuyén truyén, phé bién phédp ludt cho can b,
cdng chire, céc to chite doan thé, nguoi 1am coéng tac va ngudi tham gia cOng tac
tuyén truyén, phd bién phap ludt vé khiéu nai, to cdo o x4, phuong, thi trén;

- To gap tuyén T_rmen phap luat khiéu nai, t6 cdo dé giai ddp, hudng dan
nhitng van dé co ban vé quy &n va nghia vu cia cong dan khi thyc hién quyen
khiéu nai, t& cdo va thi hanh quyét dinh gidi quy ét khiéu nai, két luan va quyét
dinh xir Iy t6 céo;

- Bing, dia tuyén truyén phap luat khiéu nai, tb cdo dé phét thanh trén hé
thong truyén thanh & x&, phudng, thi tran;

- T& gap bang tiéng dan toc thiéu so6 tuyén truyén kién thirc co ban vé phép
luat khiéu nai, phap luit t6 cdo.

b) Uy ban nhan din tinh, thanh phé tryc thude Trung wong c6 trach nhiém
uep nhén cac tai liéu phuc vu cong tac phn bién, gido duc phép luat vé khiéu nai,
(6 cdo do Ban chi dao Trung wong cung cip; nhin ban va bién soan cho phu hop
véi diéu kién, dic diém cua dia phuong minh.

3. Hoat djng pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, tb cdo théng
qua cac phuong tién thong tin dai ching

a) Phd bién, gido dyc phap luat vé khiéu nai, 16 cdo trén Pai Truyen hinh,
Pai Tiéng n6i Viét Nam, Dai Phat thanh va Truyén hinh dia phuong

- Dai Tiéng néi Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam chu trl, phoi hop véi
Thanh tra Chinh phi, Bé Thong tin va Truyén thﬁng, Uy ban nhéan dén tinh,
thanh phé truc thude Trung wong va cdc co quan, t6 chite, dom vi lién quan xay
dung chucmg trinh, ké hoach, thai lugng phat song dé phd bién, gido duc phép
ludt vé khiéu nai, to céo., cu thé nhur sau:

+ Moi chuyén gia dé phé bién, hudong din phap lut vé khiéu nai, 10 cdo
trén Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam.

-+ Pua cac tin, bai, plmug sir didu tra vé tinh hinh khiéu nai, td cdo, két qua
hoat dong giai qu}ret khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan nha nude, guong dién
hinh tién tién trong cong tac gial quyét khiéu nai, t0 cdo, dic biét la ¢ cac x4,
phuong, thi tran.

+ Thye hién phong vén, toa dam vé phéap ludt, viéc thuc hién phap luat,
kinh nghiém trong coéng téc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Dai Phat thanh va Truyén hinh dia phuong trong pham vi chire nang,
nhiém vu, quyén han, thurc hién viéc pho bién gido duc phdp ludt vé khiéu nai, té
cdo nhu néu trén phu hop vai diéu kién, dac diém cia dia phuong minh.



b) Phé bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, t& cdo tréh cac bio, tap chi

- Thanh tra Chinh pht phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén théng va lua
chon mét sb co quan béo, tdp chi nhu: Bao Phap luit Viét Nam, Bao Tudi tré,
Bdo Tién phong, Béo Céng an nhén dén, Bio Dai doan két; B4o Néng thén ngay
nay, Bédo Thanh tra, Tap Chi Thanh tra dé& thuc hién vié¢ phd bién, gido duc
phép luat vé khiéu nai, té céo, cu thé nhur sau:

+ Xdy dung cdc chuyén trang, chuyén muc ctia cdc Béo, Tap chi dé tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, td cdo

+ Pidng cac tin, bai, phong su diéu tra vé cong tic gidi quyét khiéu nai, tb
cdo cia cdc co quan nha nuodc.

+ Giai dap phép luat v& khiéu nai, té cdo: phéng van cong chirc lam céng
tc chuyén mén vé 4p dung phdp luit trong giai quyét cac tihh hudng cu thé.

- Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude Trung weng chi dao, lya chon
co quan bdo chi dia phuong dé thuc hién viéc phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo nhu néu trén.

¢) Thanh tra Chinh phu chi tri xdy dung chuyén mut phd bién, gido duc
phap luat vé khiéu nai, to cdo trén Cong théng tin dién tir ctia-Thanh tra Chinh
phu

4. Té chirc bdi dudng, tip huin cho can bd, cdng chire, ngudi c6 thim
quyén gidi quyét khiéu nai, té cdo; ngudi 1am cong tic, Hgrdi tham gia cong
tic phd bién, gido duc phap luft vé khiéu nai, t6 cdo

a) Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude trung trong c6 trach nhiém
chi dao, phén céng don vi chu tri, don vi phdi hop la cdc to quan chuyén mén
ctia tinh dé thue hién viée:

- T4 chirc bdi dudng, tip huin phap luat v& khiéu nai, t6 cdo; ky nang giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho can b, cong chirc, ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai, td cdo & xa, phuong, thi trdn; boi dudng, tap Huan cho cdc cén ba,
cong chire, ngudi 1am céng tic tuyén truyén, phd bién phép ludt vé k¥ ning,
nghiép vu tuyén truyén;

- Té chirc bdi dudng, tap hudn phap ludt vé khiéu ndi, t6 céo va k¥ ning
tuyén truyén cho nguoi tham gia cong tic phd bién, gido duc phap luit khiéu
nai, t cdo & xa, phuomg, thi trdn, bao gdom: Can bd, cong chirc lam c¢ong tc tur
phép, Mit tran td quéc, Hoi Cwu chién binh, Héi Phu nir, Héi Néng dan va cde
doan thé xd hdi khac; T6 truong t6 dan phd, Cum truong Cum dan cu, Trudng
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thén, Trurong ban, Gia lang va nhimg ngudi co uy tin khac trong khu vye din cu
& x4, phuong, thi trén.

b) Bé Tu phap, Thanh tra Chinh phu, ¢o trach nhiém phéi hop véi Uy ban
nhéin dan tinh, thanh phu trirc thude Trung vong trong hoat dong nay. Thanh tra
Chinh phu hd tro viée t6 chie (tiy theo diéu kién, ngudn kinh phi) bdi dmmll
tap hudn, cung cip béo cdo vién trong boi dudng, ldp hudn phap lut vé khiéu
nai, to cdo, k¥ nang oldi quyet ky nidng tuyen truyén cho can b, cong chuec,
nguol co tham quy én oiai qu}et khiéu nai, to -:.10 nguot lam cong tac. nguoi

&

tham gia cong tac pho bién, gido duc phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

¢) Bénghi Trung wong Hoi Néng dan Viét Nam chu tri, phdi hop véi
Thanh tra Chinh pht, Bé Tu phap, Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho truc thude
Trung wong t6 chirc tip hufn, bdi dudng cho cidn bd thude Hoi Nong dan cac
cap vA cdc té chire truc thude vé phap ludt va k¥ ning, nghiép vu tuyén truy én,
plm bién, gido duc phap luét vé khiéu nai, t6 cio; chi dao Hoi Nong din cac cdp,
nhét 13 & x3, phudng, thi trén t6 chirc tuycn truyén, van dong hoi vién thyc hien
cac quy dinh phap ludt vé khiéu nai, t6 céo; chﬂp hanh cdc quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, td céo clia c4c co quan co tham quyen.

5. Hoat dong phu bién, gido duc true tiep cdc quy dinh phap ludt v
khiéu nai, t6 cio cho nhén dén & xa, phuong, thi trin

a) Uy ban nhén dén tmh, thanh phc» truc thuge Trung wong ¢o trach nhiém
chon diém (mdi don vi cap huyén chc;m it nhit 03 don vi cAp xd) noi co khiéu
nai, to céo phie tap, cong tic gm quyet khiéu nai, t& cdo hidu qm thép, nhén
thite cua nguoi dén con han ché dé tién hanh hoat dong tuyen truyen pho bién,
gido duc truc tiép cdc quy dinh phap luét vé& khiéu nai, t6 cdo cho nhén dén trén
dia ban trong Giai doan I (2013-2014). Sang Giau doan 11 {2(]1 5-2016), viéc phd
bién, gido duc truc m—:p cac quy dinh phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo cho nhén din
& x4, phuong, thi trin duoc ma rong trén pham vi toan tinh.

N6i dung phé bién, gido duc phap ludt vé khidu nai, té cdo tip trung vao
quyen va nghia vu cia cdng dan khi khiéu nai, té cdo; trinh ty, thu tuc gia quvet
khiéu nai, td cdo; viéc thi hanh qu}ret dinh giai qu}'et khiéu nai, quyet dinh xu ly
th cdo.

Viéc pho bién, gido duc phap luft vé khiéu nai, t6 cdo duge thuc hién dudi
hinh thire toa dam, ndi chuyén chuyén dé, giai dap thic mie, hodc 1éng ghép vao
chuong trinh sinh hoat vin hoa, vin nghé & dia phuong; td chirc cdc cude thi tim
hiéu phap luat vé khiéu nai, tb cdo hofic cac hinh thire phong phi khac



b) P& nghi Uy ban Trung uong miit tréin Té qube Viét Nam chi dao hudng
din Uy ban Mt trin T qudc cdc cap, nhat 1a & x3, phuong, thi trin tham gia
phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho nhan dén; van déng nhan
dan thue hién cde quy dinh phap ludt vé khiu nai, t6 cdo, cHap hanh cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, té cdo ciia cdc co quan cé thim quyén; chi dao su phéi
hep véi chinh quyén céc clp va cdc tb chirc thanh vién dé tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

6. Hoat ddng theo ddi, don dbc, kiém tra, danh gid, tong két viée thuye
hién Pé én

Ban Chi dao P& an c¢é trach nhiém don déc viée thue hién Bé an thude
trach nhiém cta céc bd, nganh, dia phuong. Td chirc 03 cude kiém tra, danh gid
viio thoi diém quy IIT ndm 2014 va thii diém quy I nam 2016 tai ba mién Bic,
Trung, Nam. Tién hanh hdi nghj tdng két tai 2 mién Nam, Béc vao Quy IV nam
2016 vi xay dung, hoan thién béo cdo téng két giri Thi tudng Chinth phu.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao P& 4n chi dao, huéng dan trién khai Pé an. Hoat dong cta
Ban chi dao P& 4n dugc thuc hién theo ké hoach (nhu phu luc kém theo) dat
duéi su chi dao, diéu phdi clia Trudng ban chi dao Pé an. Cat co quan phdi hop
thue hién P& 4n cir ngudi ¢6 thim quyén tham gia Ban chi dao Dé 4n, la diu
méi gitp trién khai thyuc hién cdc hoat déng cua Pé an thudc trach nhiém cia co
quan minh, Céan ¢t vao nhiém vu, quyén han dugc phéin céhg, thanh vién Ban
chi dao chia dong phé-i hop véi co quan, td chire, don vi hitut quan dé thuc hién
tbt nhiém vu ciia minh. Ban chi dao D@ an c6 trach nhiém tip hudn, boi dudng
vé ning luc trién khai Dé 4n cho ddi ngii can b thye hién Dé 4n céc cap.

2. Thanh tra Chinh pha chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan, to
chire lién quan theo ddi, don dbe, kiém tra viéc thuc hién Dé an phén cong trich
nhiém cu thé cua thanh vién Ban chi dao.

3. Céc co quan phdi hop thue hién Dé 4n cin o ndi dung cia Pé 4n di
dugc Thi tuéng Chinh pht phé duyét va Ké hoach nay xay dung ké hoach chi
tiét thue hién phin cong viéc thude trach nhiém clia minh; chi dgo céc co quan,
don vi thude nganh trién khai ké hoach dam bao tién dé theo yéu cau, bao cao
két qua v& Ban chi dao Dé 4n (théng qua Thanh tra Chinh phfi) dé tong hop, béo
cao. Bao cao dinh ky duge thuc hién theo ky tong két céng tdc ndm, bdo cdo dot
xudt duoe thue hién theo yéu cdu clia Ban chi dao.

4. Kinh phi thuc hién Dé 4n dugc bo tri tir nguon ngan séch ctia Nha nude
hoiic cac ngudn ho trg khac (néu co).



Thanh tra Chinh phu ldp du todn kinh phi thyuc hién Pé 4an cho timg giai

doan. Cac co quan thanh vién Dé 4n chu dong xdy dung K& hoach va lap du toan

kinh phi thue hién véi co quan chu quan @2 thue hién phén cong viée cua minh.
Uy ban nhin dén céc tinh/thanh pho true thude Trung wong lap ké hoach tong
thé va ké hmch hing nim dé thyc hién ndi dung cta Pé 4n theo trach nhiém

duoc giao. |

Noi nhin:fl),

- Téng Thanh tra CP ( dé bao cio);
- Viin phang Chinh phr;

- BG Tu phap:

- Uy ban TW MTTQ VN;

- Hai Méng dan VN;

- Bo Thong tin va Truyén thing,

- Dai Tru:-,u.n hinh Vié¢t Nam;

- Dai Tiéng noi Viét Nam;

- UBND cac tinh, thanh phd true thude TW;
- Thanh vién Ban Chi dao Dé dn;

KT, TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA
Trwdéng ban Chi dao Pé dn

- Thanh vién Té gitp viéc Bé an; N
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- CT, cac PCT UBND tinh:
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Binh Dinh, ngay 10 thang 01 ndm 2014
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PHU LUC

CHI TIET HOAT HUN(J CUA BAN CHI DAO PE AN
(Ban hanh kém theo Ké hoach s: S/ FHKH-TTCP ngay.. 2.0 thang. 42 niim 2013)

Hoat dong xdy dung tai licu phuc
vu cong tdC [‘.lhl:} blen, gido duc
phap luit vé khiéu nai, to cio

- Hoat dong khao sat, tim hiéu, danh
gia, xdy dung d¢ cuong doi vai titng
loai tai ligu.

- Ban c¢hi dao Dé an hop 01 cudc
théng quan dé cuong ting logi tal
liéu

- Bién soan cac tai liéu, gom:

I Sach héi dap vé phap ludt khiéu

| nai; sich hoi déap phap ludt vé (6 cao; |

- Thanh tra Chinh phu

- Ban chi dao D¢ an

- Thanh tra Chinh phu

STT N6i dung Co quan chi tri Co quan phoi hop | Thoi gian thie
- _ hién
L. | Thanh 1ap Ban chi dao Pé an va :I"hi:}g ;[_‘u fﬁh%li‘;uyﬂéi
xfiy dyng viin bin trién khai Dé an, S . 9 Sk caia
gbm: Ké hoach thye hién Dt dn, du' - Thanh tra Chinh phtt | théng, Uy ban Trung | Thang 10/2013
wong mat tran Té qudc
toan kinh phi thwe hién Pé an dbi
voi hoat dong cua Ban chi dao Vgt hflm Hat leg__
S ] dén Viét Nam, Dai
Tiéng noi Viét Nam,
Pai Truyén hinh Viét
Nam i
2

- BO Tu phép va thanh | - Thang 12/2013

vién Ban chi dao

- Thang 2/2014

- Thang 2, 3,
4/2014




- Phé duyét tai lidu (Thanh lap Hoi

+ Séch tim hidu phép luit vé khidu
nai; sich tim hiéu phap ludt vé t6
cao;

+ Séch huéng dan nghiép vu giai
quyét khiéu nai, giai quyét té cdo:

+ Sach nghiép vu, k¥ nang tuyén
truyén, phd bién phép luft cho can
b, cong chire, cdc td chirc doan thé,
ngudi lam cong tac va nguoi tham
gia cong tac tuycn truycn phé bién
phap luét vé khleu nai, t& cdo & xi,
phudmg, thi trin;

+ To gip tuyén truycn phap ludt
khiéu nai, th n,ao dé gial dap, hu-:mg
din nhimg vin dé co ban vé quyén
va nghia vu ctia cong dan khi thyc
hién quven khiéu nai, tu cdo va thi
hanh quyéet dinh giai qu}f-:t khleu nai,
két luan va quyét dinh xir 1y t6 céo;

+ Béng, di Ia tuyén truyen phép luat
khiéu nai, tb 4o dé phat thanh trén
hé lhf:mg truyén thanh & x4, phudmng,
thi tran;

+ T gip bang bing tiéng din téc |

thiéu s6 tuyén truyén kién thirc co
ban vé phap ludt khicu nai, phap luat
1 cdo.




dong 1.1151111~ dinh, plﬁduyét tai lidu; |
| Hop Hoi dong phé duyét tai liéu)

L

Hoat dong pho bién gido due phap
luat vé khiéu nai, t§ cdo thong qua
ciac phwong tién thong tin dai
chiing

- Phé bién, gigo duc phap luit vé
khiéu nai, t6 céo trén song phat thanh
vi séng truyén hinh; xdy dung
chuong trinh, ké hoach, thoi lugng
phat séng:

+ Moi chuyén gia- dé phd bién},
hudng dan phap ludt vé khiéu nai, to
cdo trén Dai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Tiéng ndi Viét Nam. ‘
+ Pua céc tin, bai, phong su diéu tra
vé tinh hinh khiéu nai, 16 cdo, két qua
hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 céo
cla cac co quan nha nuoc, guong
mit dién hinh tién tién trong cong tac
giai quyét khicu nai, to cdo, dac biét
la & cée xa, phudmeg, thi trin.

- Ban chi dao Dé an

o B Tu pEz’{p, Bo

Thong tin va Truyén
théng, Uy ban Trung
wong mit trin T6 qudc
Viét Nam, Hoi Nong
dian Viét Nam, Dai
Tiéng néi Viét Nam,
Pai Truyén hinh Viét
Nam

- bai Tiéng noi Viét
Nam, Dai Truyén hinh
Viét Nam, BDai Phat
thanh va Truyén hinh
dia phuong

- Thanh tra Chinh phu,
UBND céc tinh, thanh
pho truc thude Trung
rong

- Thang 6/2014

- Theo chuong
trinh, ké hoach d3
phé duyét, bat dau
t nam 2014




+ Thyuc higén phong vén, toa dam vé
phap luét, viéc thuc hién phap ludt,
kinh nghiém trong cong tac giai
quyét khiéu nai, té céo.

Dai Phat thanh va Truyén hinh dia
phirong tién hanh céc hoat dong trén
phit hop véi diéu kién, dac diém cia
dia phuong minh.

- Phé blen, gidgo duc phép ludt vé
khiéu nai, t6 céo trén cac bao, tap chi
+ Xy dung cac chuyén trang,
chuyén mue clia cic Béo, Tap chi dé
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh
phép luét v& khiéu nai, 18 c4o.

+ Dang cdc tin, bai, phong su diéu tra
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao clia cac co quan nha nude.

+ Giai dap phép luat vé khiéu nai, t6
cdo; phong van cong chire lam cing
tac chuyCn moén vé 4p dung phap luat
trong giai quyét cic tinh hubng cu
thé.

- Xdy dung, dua vao hoat dong
chuyén muc phd blr.:n, gido duc phap
ludt vé khiéu nai, t6 céo trén Cdng

thong tin dién tir cia Thanh tra Chinh
phu

- O Trung wong;: Cac co
quan bdao chi di duoc
lua chon nhu: Bao Phap
ludt Viét Nam, Bao
Tudi tré, Bao Tién
phong, Bao Céng an
nhan dan, Bao Pai doan
két,” Bao Noéng thdén
ngay nay, Bdo Thanh
tra, Tap Chi Thanh tra

- U Dia phuong: UBND
cip tinh lua chon co
quan bao chi

- Thanh tra Chinh phu

- Thanh tra Chinh phu

- Ban chi dao Pé 4n &
dia phuong

- Theo chuong
trinh, ké hoach da
phé duyét, bit diu

tir nam 2014

- Theo chuong
trinh, ké hoach d3
phé duyét, bat dau

tr nam 2014




Té chire bdi dwdng, tip huin cho
can l::-u, cong clurc, n;__,um c6 thim
quy én giai quyet khiéu nai, t cdo;
ngudi lam cong tac, nguoi tham
gia cOng tic phﬂ bién, gido duc
phap luat vé khiéu nai, tb cdo

- Té chire boi dudng, tap hudn phap
luat ve khlcu nai, to cdo; ky ning giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bg,
cong chirc, ngudi co tham quyén giai
quyet khiéu nai, t6 cao o xd, phuong,
thi tran; bbi dudng, tap huan cho cac
can bo, cong chie, nguoi lam cong
tac tuyén truyén, phd bién phap ludt
vé k¥ ning, nghiép vu tuyén truyén'

- Té chirc b dubng, tap hudn phép
ludt vé Lhmu nai, 10 cao va k¥ nang
tuyén (r uyen cho nguoi tham gia
cong tac pho bién, gido duc phap ludt
khleu nai, tn cao O Xa, p]luo‘nb, thi
trin, bao gbm: Can bd, cong chire
lam cdng tac tr phap, Mt trén to

- Uy ban nhén dén cac
tinh, thanh phd truc
thude Trung wong

- Thanh tra Chinh phu
B& Tu phap va cac co
quan, to chire, don vi
lien quan

- Mot nam to chire
02 cudce vao thang
6 va thang 10, bit
dau tir nam 2014




qudc, Hai Cuu chién binh, Hoi Phu
nir va LﬂC doan the xd hoi khac; T
trrong t6 din plm, Cum truong Cum
dan cu, Truong thén, Truong ban,
Gia lang va nhimg nguoi cé uy tin
khic trong khu vuc din cu O X4,
phurémg, thi trén.

N

Hoat déng pho bién, gido duc true
tlep ciac quy dinh phap luft vé
khiéu nai, t6 cdo cho nhéin dan &
xa, phwrong, thi tran

- Giai doan I (2013-2014): chon diém
(tir 3-5 xa, phudng, thi trin theo K&
hoach); tién hanh hoat dong phd
bién, gido duc tryc tiép.

- Giai doan II (2014-2016): M¢ rong
hoat dong phd bién, gido duc truc
tiép trén dia ban toan tinh.

- Uy ban nhén dan tinh,
thanh pho truc thudc
frung uong

- Thanh tra Chinh phu,
Bo Tu phap va cic co
quan, to chire, don vi
lién quan

Theo Ké hoach da
dugce phé duyét.
Tuy theo dic
diém, diéu kién
cua timg dia
phuong dé td chure
lm.ﬂ dong phd
blen gido duc tryre
tlﬂp, nhung i
thiéu phai to chirc
3 thang/lan. Thai
gian bit diu thuc
hién tir thang
6/2014

Hoat dong theo clm, dén doc, kiém
tra, danll gid, tnnu- két viée thwe
hién Pé an

. Pon dbe viée thuc hién Dé an
thude trach nhiém ctia cac b, nganh,
dia phuong.

- Té chire 02 cude kiém tra, danh gla

- Ban chi dao

- Ban chi dao

- Thanh tra Chinh phu,
B& Tu phap, Bo Thong
tinva T ruyén thang,

EI}* ban Trung uwong

_ Theo ché d6 béo
cAao

- Quy /2014 va




vige thuc hién D& 4n.

- Tién hanh hdi nghi tdng két D& an
tai 2 mién Nam, Bac va xay dung,
hoan thién bao céo tong két giri Thu
tuong Chinh phi.

- Ban chi dao

mit trdn T6 quoc Viét
Nam, H&i Nong din
Viét Nam, Pai Tiéng
ndéi Viét Nam, Dai
Truyén hinh Viét Nam
va cdc bd, nganh, co
quan, tb chic phdi hgp
thyc hign Dé 4n

Quy 1172016

- Quy IV nam
2016




