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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE
BEN XE KHACH

National technical regulation
on Bus station

I. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay qui dinh diéu kién co s¢ vat chét; cac yéu cau
trong viéc lap quy hoach, dau tuw, xay dwng moi, cai tao, nédng cap va
quan ly khai thac bén xe khach.

1.2. Pbi twong ap dung

Quy chuén nay ap dung dbi voi to chire, ca nhan dau tw, xay dung
moi, cai tao, nang cap, quan ly, khai thac ben xe khach; cac co quan, 1o
chirc, ca nhan lién quan dén viec s(r dung dich vu, kiém tra, kiem chuan
cong bd bén xe khach da diéu kién hoat dong va quy hoach hé thong bén
e khach trong pham vi nueoc Viet Nam.
1.3. Tai lidu vién dan
- QCXDVN 01:2002.  “Quy chuan xay dung cong trinh dé dam bao ngudi
tan tat tiép can st dung”’ dwoc ban hanh kém theo

Quyét dinh sé 01/2002/QB-BXD ngay 17 thang 01
nam 2002 clia Bo Xay dung.

- QCXDVN “Nha & va céng trinh céng cong- An toan sinh mang

05:2008/BXD va stic khoé" dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh so
09/2008/QP-BXD ngay 06 thang 6 nam 2008 cua Bo
Xay dung.

_QCVN 01:2008/BYT “Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lwgng nudc an
uéng” duoc ban hanh kém theo Théng tw 04/2009/TT
- BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 clia Bo Y té.

- QCVN 02:2009/BYT “Quy chuén ky thuat quéc gia vé chat lugng nuwoc
sinh hoat' dwoc ban hanh theo Théng tw sé
05/2008/TT - BYT ngay 17 thang 6 nam 2009 cua Bo
Y té.

_QCVN 07:2010/BXD  “Quy chudn ky thuat quéc gia cac céng trinh ha tang
ky thuat do thi” dwoc ban hanh kém theo Théng tw so
02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02 nam 2010 cua Bo
Xay dung.

- QCVN 06:2010/BXD “Quy chuan ky thuat qubc gia vé an toan chay cho
nha va cong trinh” duroc ban hanh kém theo Théng tw
sé 07/2010/TT-BXD ngay 28 thang 7 nam 2010 cla
Bo Xay duwng.

- TCVN 2622:1995 Phong chay, chéng chay cho nha va cong trinh - Yéu cau
thiét ké do Bd Xay dung edng bo nam 1995.
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- TCVN 5729:1997 Buéng 6 t6 cao téc - Tiéu chuan thiét ké do Bo Khoa
hoc va Céng nghé céng bé nam 1997.

- TCXDVN 264:2002 Nha va cong trinh — Nguyén tac co ban xay dung
céng trinh dé dam bao nguwoi tan tat tiép can st dung
do Bd Xay dung cdng bé nam 2002.

- TCXDVN 276:2003  “Céng trinh céng céng — Nguyén tac co ban dé thiét
ké” dwoec ban hanh kém theo Quyét dinh sb
08/2003/QD-BXD ngay 26 thang 3 nam 2003 cda Bo
Xay dwng.

- TCVN 4054:2005 Puong 6 t6 — Yéu cau thiét ké do B6 Khoa hoc va
Céng nghé céng bd nam 2005.

- TCVN 5687:2010 Théng gid, dieu tiét khong khi — Tiéu chuan thiét ké
do BG Khoa hoc va Cong nghé céng bé nam 2010.

- TCVN 4530:2011 Clra hang xang dau — Yéu cau thiét ké do Bo Khoa
hoc va Céng nghé coéng bé nam 2011.

- Théng tuw Hwéng dan thire hién mét s diéu cda Nghi dinh sé

39/2011TT-BGTVT 11/2010/NB-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 cla
Chinh pht quy dinh v& quan ly va bao vé két ciu ha
tang giao théng dudng beé.

1.4. Giai thich tw ngie

1.4.1. Bén xe khach la céng trinh thudc két cau ha tang giao théng
duong bo thue hién chire nang phuc vu xe o té don, tra hanh khach va
cac dich vu hé tro van tai hanh khach céng céng.

1.4.2. Pudng xe ra, vao bén la duong dau ndi tir dwong giao
théng chinh, dwdng nhanh hodc dudng gom vao bén xe khach,

1.4.3. Vi tri dén, tra khécf:l la khu vre d6 xe dé hanh khach 1&n xe
hodc xudng xe trong pham vi bén xe khach, dién tich danh cho 1 vi tri a6
xe khach 13 40 m? (theo QCVN 07:2010/BXD).

1.4.4. Bai do xe 6 td chd vao vi tri dén khach la noi danh cho xe 8
t6 khach do xe dé chd vao vi tri don hanh khach,

1.4.5. Bai do xe danh cho phuwong tién khac la noi trong gitr cac
phuong tién ca nhan tai bén xe khach.

1.4.6. Phong cho cho hanh khach la khu vuc cé bo tri ghé dé hanh
khach ngoi trong thdi gian ché mua vé hoac ché lén xe.

1.4.7. Hé thong cung cég théng tin la hé théng loa phat thanh,
bang thong bao va cac trang thiet bi nghe, nhin khac trong bén xe khach.

1.4.8. Tai chuyén la cac chuyén xe xuat bén duroc xac dinh boi s6
thir tr hodc gior xuat bén tai méi ben xe dé phuc vu cho céng tac quan ly
ctia bén xe khach.

[l. QUY BINH KY THUAT

2.1. Quy dinh chung
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2.1.1. Bén xe khach phai duwoc xay dung theo Quy hoach bén xe
khach da duoe Uy ban nhan dan cp tinh, thanh pho trroc thude Trung
wong phé duyét.

2.1.2. Bén xe khach chi dugc dua vao khai thac sau khi da dugc
co guan co tham quyén cong bo.

2 1.3. Diém diu ndi clia dudng ra, vao bén xe véi duwong quéc 16
phai dwoc thuc hién theo ding quy dinh tai Théng tu sd 39/2011/TT-
BGTVT ngay 18/5/2011 cta B Giao thong van tai. Piém dau ndi cua
duweng ra, vao bén xe voi cac dudng khac (trlr duong qubc 18) phai
duoc thue hién theo quy dinh clia co quan quan Iy nha nudc c6 tham
quyen.

2.1.4. Buong ra, vao bén xe khach phai duwoc thiét ke theo cac quy
dinh clia TCVN 4054:2005 hodc tirong duong, bao dam |wu théng thuan
tien, han ché téi thiéu xung dét gitra dong phuong tién ra, vao va Vol
ngwoi di bo.

2.1.5. Duong luu théng danh cho xe co gidi trong ben xe khach
ohai co cac bién bao hiéu, vach ké dudng: c6 ban kinh quay xe phu hop,
nhung ban kinh tdi thiéu khéng nhé hon 10 m tinh theo tim duwong duoc
quy dinh tai QCVN 07: 2010/BXD dé dam bao cho céc loai phuong tién
lvu théng an toan trong khu vurc bén xe khach.

2.1.6. Cac cong trinh va 16i di lai trong khu vire bén xe khach phai dap
(ng cac quy dinh tai QCXDVN 01: 2002 dé bao dam nguo khuyét tat tiép
can sUr duna.

2.1.7. Bén xe khach phai bdo dam thuc higén duoc cac chic nang
co ban sau:

a) Cung cép cac dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe khach;

b) Cung ¢ap cac dich vy phuc vy lai xe, nhan vién phuc vu trén xe,
hanh khach va phuong tién,

2 1.8. Bén xe khach phai dwoc xay dwng phl hop vai cac quy dinh
trong (g voi tirng loai ben xe khach duoc quy dinh tai Quy chuan nay.

2.1.9. Cac cong trinh, cac thiét bj clia bén xe khach phai duwoc xay
dung, |4p dat bao dam chét lwong va su ben ving twong (ng Vo cap
cong trinh theo quy dinh tai TCXDVN 276:2003 va cac quy dinh lién
quan khac; bao dam trat tu, an toan cho hanh khach, hang hoa va
phuong tién trong khu vire bén xe khach.

2.1.10. Hé théng dién, nudc, chiéu sang, théng tin lién lac, phéng
chay, chira chay clia bén xe khach phai bao dam dong b, hoan chinh,
tuan thi theo cac quy dinh dé cé thé cung cap an toan, lién tuc va on
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dinh cac dich vu cho ngudi va phuong tién tham gia giao thong theo quy
dinh tai QCVN 07:2010/BXD va TCXDVN 276:2003.

2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh co ban

Cac hang muc céng trinh co ban cla bén xe khach dwoc chia lam
hai nhom gom: Céac cbng trinh bat budc phai cé va céc céng trinh dich vu
thurong mai.

2.2.1. Céac cong trinh bat bude phai cé:

a) Khu vuc don, tra khach;

b) Baidé xe 616 chd vao vi tri don khach:
B&i d6 xe danh cho phuwrong tién khac;
Phong cho cho hanh khach:

c)
)
) Khu vue lam viéc cia bd may quan ly;
)
)

B o

(@

Khu vuc ban vé;
Khu vé sinh,

)

2.2.2. Coéng trinh dich vu thueng mai: Khuyén khich xay dung
a) Trung tam thuwong mai;
b) Khach san, nha nghi;
c) Nha hang phuc vu an udng, giai khat:
d) Khu virc cung cép céc dich vu vui choi, giai tri, cham soc strc khoe;
d) Tram cap nhién liéu;
e) Xudng bao dudng, stra chira phuong tién;
g) Noi rira xe;
h) Nha dé xe nhiéu tang (cao tang hoac am tang hodc ca 2);
i) Trung tam dich vu dang kiém xe co gioi.

2.3. Quy dinh vé dién tich tbi thiéu va cac hang muc céng trinh
2.3.1. Phan loai bén xe khach.

Bén xe khach dwoc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé& cac hang muc
cong trinh twong Gng vai ting loai bén xe khach nhu trong bang sau:

‘ Don | . Loai hén xe khach
TT | Tiéu chi phan loai vi ‘ = | ; : Loai | Loai | Loai
tinh Loai 1 | Loai 2 | Loai 3 4 5 6
| E‘é‘%dié” tich (toi m? | 15.000 | 10.000 | 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
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Bon | Loai bén xe khach =
TT | Tiéu chi phan loai vi . ) = Loai | Loai | Loai
_ tinh Loai1 | Loai2 | Loai3 4 5 6 |
g | SOVIMTAOTKNECh | yrag | 30 25 20 | 10 5 3
L [tai thieu)
5 | Sovititrakhach (01 | vaige | 20 15 0 | 10 5 3
thigu)

Dién tich bai dé xe & | |
4 | t& cho vao vi tri dén m? | 5.000 | 3.000 | 1.000 | 500 160 80
khach (t&i thiéu)
Di&n tich bai dé xe
5 | danh cho phuong m- 2000 1.500 | 900 400 50 30
tién khac §
Di&n tich phong ch&
6 | cho hanh khach (toi m’ 500 300 150 100 50 30
thigu)

Sé cho ngdi tdi thigu
7 | khu vue phang cho Ché 100 60 30 20 10 10 |
cho hanh khach |
He théng dieu hoa, Pam bao nhigt 45
quat dién khu vyrc

8 phong chd cho hanh ) ¥hang yuolqua

Cluat Quat | Quat | Quat
dién dién dién dien

khach (téi thidu) 30C i
g | Dwnliehkhuyrclam |\ Binh quén 4,5m2/ngui
vigo
Dién tich van phong
1 | d@nhvehalCongan, ™ |\ T6i thidu 20 m* Téi thidu 10 m*

t&, Thanh tra giao
théng

> 1 9% Téng dién tich xay dung bén (Co6 noi vé sinh

| 1% | DignGichidauvgasnh | = ohyc v ngudi khuyét tat - TCXDVN 264:2002)

12 Dién tich danh cho ) Ty |& dién tich cay xanh, tham ¢o t6i thidu 5% tang
cay xanh, tham co dién tich.
' | chung | chung | chung
= 22 - (rbng | (réng | (rong
13 | Bwong xe ra, vao bén feng; | eRg | ERRE | S téi 16i
it bigt biet .z x o1
thicu | thieu | thigu
| | 7.5m) | 7.5m) | 7.5m)
Buing dan tu phong
cha cho hanh khach —— F— R ool
14 dén cac vl tr] don, tra Co mai che Khuyen khich co mai che
i khach , ] _
15 | M3t san bén . Tham nhua hofc bé tc:ncgr;n chieu day toi thieu 07
g | HE théng cung cép Co hé théng phat thanh, thong tin chi dén hanh khach, Iai
Vi théng tin ¥e, nhan vién phuc vu

2.3.2. Quy dinh vé khu vuc ban ve:

a) Vi tri khu vuc ban vé bao dam hanh khach dé nhan biét, thuén
tien cho hanh khach dén mua ve va ra vi tri xe dén khach; phia trwdc
khu vwe ban vé phai co bién hiéu "Khu virc ban vé" bang tieng Vit va

8
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tiéng Anh:;

b) E}D’ﬂ vi khai thac bén xe khach quy dinh thong nhat vé kiéu dang
va két cau cua cac quay ban veé Irong pham vi bén xe khach. Dién tich
tdi thiéu clia méi quay ban vé la 2 m?;

c) Tai moi quéy ban vé, don vi van tai phai niém yét théng tin vé
chat lwong dich vu da dang k*_,r (hodc da dugc céng bd) va cac théng tin
can thiét khac cho hanh khach.

2.3.3. Quy dinh khu vuc don, tra khach:

a) Khu vire xe don khach phai duoc bd tri gan véi khu vire phong
cho va khu vue ban vé dé bao dam thuan tién cho hanh khach di xe;

b) Khu vuc xe don khéach p}hai cd bién hiéu chi dan dé bao dam
hanh khach di xe dé dang nhan biét dung vj tri xe chd don khach;

c) Khu vire tra khach phal bé tri riéng biét véi khu vwe don khach,
thuan tién cho hanh khach den phong chd hoac di ra khoi khu vue ben
xe khach va gan voi cac mem dlrng don khach cua cac loai hinh van tai
khach cong cong co két ndi véi bén xe khach:;

~d) Cac v tri cho xe dd dé don, tra khach phai duoc phan dinh rd
bang vach son.

Péi voi cac bén xe khach co tuyén quoc te phai bd tri khu vic
riéng cho xe van chuyen khach trén cac tuyén quuc té don, tra khach va
phai co bién hiéu “Khu vwe dén, tra khach Qudc t&" bang tiéng Viét va
tiéng Anh.

Doi v&i céc bén xe khach co tuyén xe buyt, taxi hoat dong trong
khu vure bén, bén xe phai bé tri khu viere danh riéng cho xe buyt, xe taxi
don, tra khach. Dién tich khu virc nay khéng dugc tinh vao dién tich tbi
thiéu ctia bén xe khach quy dinh cho tirng loai bén tai Quy chuan nay.

2.3.4. Quy dinh vé bai db xe 6 t6 chd vao vi trf dén khach:

a) Thiét ké hudng a6 xe hop ly, pht hop voi quy mé dién tich va
khéng gian cla bén xe khach dé dap (rng nhu cau dd xe cua tlng loai
phuong tién, bao dam an toan, thuan tién;

b) Dién tich t6i thiéu cho mét vi tri dé clia xe 6 16 khach Ia 40 m”.
Co vach son dé phén dinh ré tirng vi tri d& xe (theo QCVN
07:2010/BXD).

2.3.5. Quy dinh v& phéng ché cho hanh khach:

a) Phong ch& cho hanh khach phai duoc b trf gan khu vire ban
vé va khu vue xe don khach. Boi voi bén xe khach ttr loai 1 dén loai 2
phai t& chire, bd tri khu vwe phong chd danh riéng cho hanh khach da
mua ve;

b) Co ho tri ghé ngot cho hanh khach theo quy dinh dbi voi tieng

loai bén xe khach. Ghé ngdi phai dwoc dat cb dinh va bao dam tinh hai
9
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hoa, thAdm my, co6 16i di lai gitrka cac hang ghé;
c) Phai c6 16i di lién thong véi khu vure ban vé va khu vire xe aén,
tra khach;
“d) Phai cé hé théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe" dé
chi dan hanh khach ra khu virc xe @on khach;

2 3.6. Quy dinh vé& khu vire phyc vu an udng, giai khat:

a) Khu vuc phyc vu an ubng, giai khat cho hanh khach va lai xe
ohai dwoc bbd tri mét khu vue riéng hodc duoc ngan cach bang vach
ngan ltrng véi cac khu vire khac;

b) Khu vuc phuc vu &n udng phai duoc bé tri ban an, ghé ngoi va
thiing rac dam bao vé sinh méi truéng;

c) Knhu vure ché bién thirc an va khu vire phuc vu hanh khach an uéng
duwoc ngén cach bang vach ngan I(rng hoéc dwoc bo tri khu vire rieng biét;

d) Nén khu virc phuc vu &n ubng phai dung loai vat liéu dé lam vé sinh;

d) Khu vue phuc vy an uéng phai duoc théng gié tw nhién va trang
bi hé thong quat mat, quat hat mui. Tuy theo yéu cau cu the cua tlrng

truong hop cé thé théng gié bang phuong phap co giGi va thiét bi diéu
hoa nhiét do theo quy dinh tai TCVN 5687:2010;

e) Khu vuc an uéng phai bao dam ludn sach s&, dap tng day da
cac quy dinh vé vé sinh moi truang; cac san pham an udng phuc vu
khach hang phai dam bao cac quy dinh ve vé sinh, an toan thirc pham.

2.3.7. Quy dinh vé& khu vé sinh:

a) Phai co bién chi dan dén khu vé sinh rd rang, dé& nhan biet bao
gam thuan tién cho khach st dung. Vi tri bo tri khong anh hwong den

-

moi trirong clia cac khu vue khac trong bén xe khach. Khu vé sinh phai
bé tri vé sinh nam, ni riéng va bao dam nguoi khuyet tat co thé tiep can

¥

st dung; noi vé sinh danh cho nguo khuyét tat phai co bién bao theo
quy wée guoc te;

b) Khu vé sinh phai dam bao chéng tham, chéng am wat, thoat mui
hai thdi, théng thoang, tudong, mat san va thidt bi phai luén sach sé. SO
lwong, chat lwong cac loai thiet bi vé sinh phai theo quy dinh tai
TCXDVN 276:2003;

c) Khu vé sinh phai duoc théng gio tir nhién truc tiép: neu thong
gi6 tw nhién khéng dap tng yéu cau thi phai ding théng gio co gidi theo
quy dinh tai TCVN 5687: 2010,

d) Nén, mat twong khu vé sinh phai ding loai vat ligu khong hut
nwoce, khdng hit ban, chiu xam thue, dé lam ve sinh;

d) Tai cac vi tri bb trf chau & rira tay nén lap Gat ban, guong, moc
treq;
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e) Hé thong thoat nuwéc phai bdo dam khong dé nuéc & dong trén
nén trong khu vé sinh.

2.3.8. Quy dinh vé hé théng cung cap théng tin:

a) Tai khu vwec phong ché cho hanh khach va khu vwe ban ue cua
bén xe khach phai co hé thong cung cap théng tin toi thiéu gdm: hé
thong phat thanh va bang théng tin chi dan ¢é dinh (hodc man hinh dién
tcr); r:'z'm véi bén xe khach tiv loai 1 dén loai 4 ngeai bang théng tin chi
dan cb dinh phai bd tri man hinh dién t:

b) NGi dung théng tin cung cap theo tlrng tuyén gdm: bién kiém
soat xe, don vi van tai, hanh trinh, biéu d6 chay xe, gia ve chat lvong
dich vu van tai, théng tin vé hanh Iy that lac va cac thmﬂg tin can thiét khac:

c) B6i voi bén xe khach co tuyén van tai quoc t& phai cung r::ap
théng tin theo quy dinh tai diém a, b Muc nay bang tiéng Viét va tieng
Anh;

d) Hé thong phat thanh phai bdo dam cho moi nguei dang ¢ trong
khu virc bén xe khach co thé nghe ré moi théng tin phat qua hé théng:

d) Phai co so dién thoai dudng day néng dé tiép nhan théng tin
phan anh cia hanh khach.

2.3.9. Quy dinh vé& hé théng cap thoat nuoc:

a) Hé thdong cép nudce cho bén xe khach phai bao ﬁam hoat dong
on dinh, cd kha nang cung cap dd lwong nwée cho nhu ciu s dung cua
bén xe khach

b) Trong truong hop bén xe khach tu khai thac nguon nwéc dé sir
dung thi: chat lwvong nudc phuc vu cho dn udng phai bao dam dap (ng
day dl cac chi tiéu chat lwong theo quy dinh tai QCVN 01: 2009/BYT va
chat lirong nuwde phuc vu cho sinh hoat phai bao dam dap trng day dl
cac chi tiéu chét lwong theo quy dinh tai QCVN 02: 2009/BYT;

c) Hé théng thoat nudc clha bén xe khach bao gom he théng thoat
nwde thai va hé thdng thoat nwede muwa va dau ndi voi hé théng thoat nudc
tai dia phuong;

d) Hé thong thoat nwée phai bdo dam khéng dé v dong nudce lam
gian doan hoat dong cla bén xe khach.

2.3.10. Quy dinh vé& phong chay, né:

a) Bén xe khach phai dugc xay dung va lap dat cac trang thiét bi
phong va chang chay, no theo ding quy dinh tai QCVN OG:%O1OIBXD va
TCVN 2622:1995: Truwdng hop trong bén xe khach cd tr:am cap nhién liéu,
viec thiét ké&, xay dung va hoat dong clia khu vic cap nhién liéu phai
tuan thd dung theo quy dinh tai TCVN 4530:2011;
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b) Can bd céng nhan vién cua bén xe khach phai duoc tap huan
nghiép vu vé& phong va chong chay, no;

c) Niém yét quy dinh vé& phong va chong chay, nd trong khu vuc ben
xe khach.

2.4. Quy dinh vé bao vé méi truong

2 4.1. Bén xe khach phai co hé théng céng trinh thu gom, xt Iy
nwdc thai tap trung theo quy dinh.

242 Céau thiét bj, phwrong tién va luc lwong lao dong thu gom
chét thai, lam vé sinh méi trudng trong pham vi quan ly.

2 4.3 B tri di thiing rac tai tat ca cac khu vuc dé bao dam vé
sinh moi trvong.

2 4.4 Déi vai bén xe khach co xudng bao dudng sira chiva xe 0 to
ohai bb tri khu virc riéng; dang ky chi nguon chat thai nguy hai, co hé
thédng thu gom, Iwu gi@r, x& ly chat thai nguy hai (bao gbm: ac quy, dau
m&, sam Iép, linh kién dién t) theo quy dinh tai Thong tu 50
12/2011/TT-BTNMT ngay 14/4/2011 caa Bo Tai nguyé&n va Méi truong
quy dinh vé quan Iy chat thai nguy hai.

2.4.5, Nieém yét quy dinh vé gitr gin vé sinh trong khu vue bén xe
khach.
Ill. QUY DINH VE QUAN LY

3.1. Néi dung quan ly
3.1.1. Quy dinh v& loai hinh don vi quan Iy, khai thac bén xe khach.

Don vi truc tiép quan 1y, khai thac bén xe khach la doanh nghiép
hoac hop tac xa.

3.1.2. Quy dinh vé& thl tuc céng bb dwa bén xe khach vao khai
thac.

3.1.2.1. Tht tuc céng bé lan dau

a) Sau khi hoan thanh viéc xay dung, don vi khai thac bén xe
khach nép 01 bd hé so dé nghi cong bd dwa bén xe khach vao khai thac
dén So Giao théng van tai dia phuong noi bén xe khach duoc xay dung
(nép truc tiép hodc gl qua dwdng buu chinh);

b) Hb so' & nghi céng bd gom:

- Gihy d& nghi cong bé dua bén xe khach vao khai thac theo mau
quy dinh tai Phu luc 1.

- Van ban chép thuan dau noi dwong ra, vao bén xe khach voi
duwong giao théng clia co quan co tham quyén.

- So db mét bang téng thé, thiét ké ky thuat bén xe khach.
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- Quyét dinh cho phép dau tw xay dung cla co quan co tham
quyén.

- Bién ban nghiém thu xay duwng.

- Ban déi chiéu cac quy dinh ky thuat cta quy chuan nay voi cac
cong trinh clia bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu luc 2.

- Gidy phép kinh doanh ctia don vi kinh doanh khai thac bén xe
khach.

- Quy ché quan ly khai thac bén xe khach do don vi quan Iy, khai
thac bén xe khach ban hanh.

c) Quy trinh x(r Iy hd so dé nghi céng bo:

- Cham nhét trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du
hé so dung quy dinh, S¢' Giao théng van tai tD chirc kiem tra va lap bien
ban kiém tra. Truéng hop sau khi kiém tra, néu bén xe khach khong dap
ling dung cac quy dinh k¥ thuat theo Quy chuan nay ma don vi khai thac
bén xe khach dé nghi thi cac tiéu chi khéng dat yéu ciu phai duoc ghi ré
trong bién ban kiém tra va duwoc thdng bao ngay cho don vi khai thac
bén xe khach.

- Sau khi kiém tra, néu bén xe khach dap trng dung cac quy dinh
k§ thuat ctia loai bén xe khach ma don vi khai thac bén xe khach dé nghi
thi chAm nhat trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay két thac kiém
tra, S& Giao théng van tai quyet dinh céng bd dwa bén xe khach vao
khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc 3. Quyét dinh céng bd dua bén
xe khach vao khai thac co gia tri trong thoi han 3 nam ké tir ngay ky.

3.1.2.2. Thu tuc cong bb lai;

a) Pon vi khai thac bén xe khéch_phéi lam ho so j..f:—ii ndp cho So
Giao thong van tai dia phuong noi cé bén xe khach dé de nghi céng b,
xep loai lai bén xe khach trong cac trudng hop:

- Sau khi cai tao co' s& vat chat dan dén thay déi cac tiéu chi lam
anh hwdng dén cac diéu kién phan loai bén xe khach;

- Trurde khi hét han dugc phep khai thac 60 ngay theo thoi han quy
dinh tai quyet dinh cong bo duwa ben xe khach vao khai thac,

b) Hé so dé nghi cong bb lai gom:

- Giay dé nghi céng bo lai bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu
luc 4.

- So @6 mat bang téng thé, thiét ké ky thuat cac cong trinh xay
dung, cai tac bén xe khach (néu cé thay dbi so voi lan céng bo truéc),

- Quyét dinh cho phep dau tw xay duwng, cai tac clia co quan co
tham quyén (néu cé thay déi so voi lan céng bo trudc).
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- Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay duwng, cai tao (néu co
thay doi so véi lan cong bd trudc).

- Ban d6i chieu cac quy dinh ky thuat clia quy chuan nay v&i cac
céng trinh cla bén xe khach (néu co thay doi so védi lan cong bo trudc).

c) Quy trinh xt Iy hé so dé nghi cong bd lai dwoe thuc hién nhu
quy trinh xr ly hd so dé nghi cong bo lan dau.

3.1.3. Quy dinh v& quy trinh giai quyét cho xe ra, vao bén.

3.1.3.1. Cac céng viéc thue hién khi xe vao bén xe khach: Khi xe
khach vao bén nhan vién diéu hanh hodc nhan vién bao vé cla ben xe
khach phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién dé dam bao phuong tién da

dwoc co quan c6 tham quyén cho phép hoat dong van tai tai bén. Xac
nhan xe den bén,

b) Huéng dan lai xe dua xe vao dung vi tri guy dinh dé tra khach;

¢) Sau khi xe trd khach xong, huéng dén lai xe dua xe vao vi tri do
xe ché vao vi tri don khach.

3.1.3.2. Bb tri tai chuyén va don khach

Truéc khi thyc hign dang ky tai chuyén cho xe, nhan vien bén xe
khach phai thue hién kiém tra cac ndi dung sau:

a) Kiém tra gidy to& cla phuong tién va ngudi lai theo quy dinh
gbm: giay phép lai xe, dang ky xe, gidy chirng nhan an toan ky thuat va
bao vé maéi trwdng, bao hiém trach nhiém dan su;

b) Kiém tra cac tiéu chi theo néi dung chéat lwong dich vy van tai da
dang ky véi co quan quan Iy tuyén; kiém tra viéc niém yét gia vé;

Trwong hop du digu kign, bén xe khach 16 chirc b tri tai chuyén
theo k& hoach hang ngay hoac theo hop dong don vi van tai da ky két
v&i bén xe khach (phti hop véi phwong an chay xe da dwoc co quan
quan Iy tuyén chap thuan); dong thoi thirc hién viec ban vé cho hanh
chach di xe néu don vi van tai ty thac cho bén xe khéch ban ve.

Truong hop xe hodc lai xe khong du diéu kién theo quy dinh thi
gidi quyét cho xe xuat bén (knong duoc phép véan chuyén khach) gé ve
don vi hoan thién cac dieu kién theo quy dinh;

c) t:.‘rén aior quy dinh, nhan vién diéu hanh hoac nhan vién bao vé
hwdng dan dwa xe vao vi tri don khach;

d) Nhan vién diéu hanh phoi hep véi nhan vién bao ve kiém tra dé

bao dam: S6 lwong hanh khach trén xe khong qua s6 nguoi duoc phép
chér: tAt ca hanh khach di xe déu co vé va dugc sap xép dung cho theo

sb ghi trén vé&; hanh ly duoc sap xep theo quy dinh.
3.1.3.3. Cac cong viéc giai quyét cho xe xuat bén:
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a) Trudc thoi gian xe xuat bén, nhan vién ké toan cia bén xe
khach cling v&i lai xe xac dinh tong so vé da ban duwoc (trir truéng hop
don vi van tai tw ban vé), thuc hién viéc thanh toan cac khoan dich vu va
ky xac nhan, ban giao cac chirng tir ke toan theo quy dinh:

b)) Nhan vién dieu hanh ghi chép, xac nhan viéc lai xe da thuc hién
day du cac thl tuc quy dinh cho xe xuat bén;

¢) Nhan vién bao vé bén xe khach Kiém tra héa don (hodc gidy xac
nhan da thu du) cac khoan thu dich vu bén xe khach va xac nhéan xe
duoc xuat bén cua nhan vién diéu hanh trwdc khi cho xe ra khoi bén.

3.1.3.4. Bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 phai bé tri thiét bi, thuc
hién két ndi internet dé két ndi gitra cac bén xe khach co lién quan voi
nhau va v&i co quan quan ly tuyén, déng thoi thue hién quan Iy va bao
cao qua phan mém theo quy dinh.

~ 3.1.4. Quy dinh ve kiém tra, giam sat thwe hién quy chuan ky thuéat
quoc gia bén xe khach:

a) Doanh nghiép, hop tac xa quan Iy, khai thac bén xe khach chiu
trach nhiém duy tri cac tiéu chi quy dinh tai Quy chudn nay. Khi tién
hanh cai tao co sé& vat chat dan dén thay ddi cac tiéu chi 1am anh huwéng
dén cac diéu kién phan loai bén xe khach phai bao cado v&i S& Giao
thong van tai dé kiém tra cong bé lai bén xe khach theo quy dinh;

b) S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phé triee thude trung vong
hudng dan cac don vi quan ly, khai thac bén xe khach trén dia ban dia
phuong bao cao dinh ky vé két qua hoat déng, tinh hinh an ninh trat ty,
viéc duy tri, bdé"lu tu, cai tao co so vat ch}ét, viec thuc hién cac quy dinh
cua Quy chuan nay va cac néi dung can thiét khac;

¢) Cac co quan quan Iy nha nwée cd tham quyén, lue lwong Thanh
tra duwdng bo td chire kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong clia bén xe
khach, phat hién va x(r phat vi pham hanh chinh nham dam bao céc bén
xe khach luén duy tri va thue hién dtng cac quy dinh clia Quy chuan nay
va cac quy dinh phap luat lién quan khac;

d) Co quan c6 tham quyén céng bd dwa bén xe khach vao khai
thac dinh ky 3 nam to chiic kiém tra, danh gia tinh hinh hoat déng; viéc
chap hanh cac quy dinh cta don vi quan 1y, khai thac bén xe khach: viéc
duy tri cac diéu kién phan loai bén xe khach theo Quy chuan nay. Can
clr vao két qua kiém tra, co quan cé thAdm quyén ban hanh quyét dinh
cong bd xép loai lai bén xe khach.

d) Téng cuc Pudng bd Viét Nam 6 chuc kiém tra viéc xép loai
cdng bo bén xe khach theo Quy chuan nay clia S& Giao théng van tai
cac tinh, thanh pho tru»: thuée Trung wong. Trwong hop két luan kiém
tra co sw khac biét vé loai bén xe khach so vdi loai bén da cong bo, S&
Giao théng van tai cac tinh, thanh pho trwre thude Trung wong phai thire
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hién viéc cong bo xep loai lai bén xe khach cho phi hop voi két luan
kidm tra cuia Téng cuc Buong bo Viét Nam.

3.2. Trach nhiém quan ly nha nwoc
3 2 1. Trach nhiém ctia Téng cuc Budng bo Viét Nam:
a) Thuec hién chiic nang quan |y nha nuoc chuyén nganh doi voi
hoat déng cla bén xe khach trong pham vi toan quoc;
~b) Quy dinh va hudng dan cach ghi ma so bén xe khach théng
nhat trong toan quoc;

c) Ban hanh céc loai bidu mau dung cho cang tac thong ké, bao
céo vé hoat dong cta bén xe khach; ban hanh hop dong mau gitra don
vi van tai va bén xe khach;

d) Théng ké, téng hop cac di liéu vé hé théng bén xe khach trong
toan quoc;

d) Xay dwng phan mém quan Iy bén xe khach; chuyén giao va
hudng dan cho cac bén xe khach va cac S¢ Giao théng van tai thuc
hién theo 16 trinh quy dinh khi phan mem duwoc xay dung xong,

e) Té chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat va xt Iy cac vi
pham doi voi cac co quan, don vi quan ly, don vi khai thac ben xe khach
trong toan quoc.

3.2 2. Trach nhiém ctia UBND cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung
wong:

a) Phé duyét Quy hoach hé thong bén xe khach trén dia ban dia
phuong. Trudc khi quyét dinh phé& duyét Quy hoach hoac dieu chinh
Quy hoach phai ¢o y kién clia B Giao thong van tai;

b) Xac dinh va quan Iy quy dat danh cho dy an xay dung bén xe
khach theo quy hoach da duoc phé duyét|

c) Théng nhét t& chirc va quan Iy bén xe khach phi hop véi quy
hoach phat trién giao théng van tai va yéu cau déc thu cta dia phrrong.

3.2.3. Trach nhiém clia S& Giao théng van tai cac tinh, thanh pho
trwe thudc Trung uwong.

a) Xay dung Quy hoach hé thong bén xe khach trén dia ban dia
phwong trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude Trung wong;

b) Thuc hién cong bd va céng bb lai viéc dua ben xe khach trén
dia ban dia phuong vao khai thac. Van ban cong bo duec dong thoi glei
dén Téng cuc Buong bd Viét Nam de phoi hep quan 1y

c) Thuc hién chirc nang quan Iy nha nudc chuyén nganh doi voi
hoat ddng cla cac béen xe khach trén dia ban dia phuong;

d) Chi dao céc bén xe khach frén dia ban thyc hién ap dung phan
mém quan Iy bén xe khach va ket noi theo 16 trinh quy dinh;
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d) To chire thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét déi vai cac don vi
khai thac bén xe khach trén dia ban dia phuong.

3.3. Trach nhiém cuta chu dau tw, don vi khai thac bén xe khach
3.3.1. Trach nhiém cua chu dau tu:

a) Pau tv xay duwng bén xe khach phu hop voi quy hoach hé théng
bén xe khach da dwoc phé duyét va phu hop voi cac quy dinh cda Quy
chuan nay,

b) Pau tw xay dung bén xe khach phai tuan tha trinh tw quan ly
dau tu xay dung va cac quy dinh lién quan khac cta phap luat; bao dam
tien do, chat lvong céng trinh va bao vé maéi truong.

3.3.2. Trach nhiém cla don vj khai thac bén xe khach:

a) Thuc hién day dd, nghiém tic cac quy dinh cta phap luat vé
quan ly hoat déng van tai hanh khach bang xe 6 to;

b) Bao dam an ninh tréat tw, an toan x& hoi, phéng va chéng chay,
no, vé sinh moi tredng trong ben xe khach; chju trach nhiém trudc phap
luat vé& moi hoat déng kinh doanh trong pham vi bén xe khach:

c) Thudng xuyén bao dut &ng, stra chira, bd sung trang thiét bi, co
s&' VAt chat; phd bién, tuyén truyén phap luat, nang cao trinh do chuyén
man, nghiép vu cho nguwoi lao dong nham duy tri va nang cao chéat
Juu:_:rng phuc vu cla bén xe khach, thire hién nghiém tic céac quy dinh cla
nha nwéc ve bén xe khach;

d) Thire hién viéc ky két hop ddng véi cac don vi van tai theo quy dinh
cha phap Iuét trwée khi t& chirc hoat déng kinh doanh van tai tai bén xe
khach;

d) Niém yét néi quy cla bén xe khéch va hinh thic x( 1y, ché tai
kém theo khi vi pham ndi quy clla bén xe khach;

e) Thue hién ap dung phdn mém quan Iy bén xe khach va két ndi
theo 16 trinh guy dinh;

g) Chiu sw quan ly, thanh tra, kiém tra cla céc co quan quan ly
nha nwec co tham quyén;

h) Thuc hién bao cao dinh k;;r va bao cao doét xuat tinh hinh hoat
déng cla bén xe khach theo yéu cau clia Tdng cuc Buong bo Viét Nam
va S¢ Giao théng van tai dia phuong.

3.4. Trach nhiém cta don vi kinh doanh van tai tai bén xe khach

3.4.1. Cac don vj van tai trude khi hoat dong tai bén xe khach phéi
tién hanh ky két hop déng va thue hién nghiém tic hop dong da ky két
vai bén xe khach:
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3.4.2. Chép hanh cac néi quy, quy dinh, quy trinh giai quyet cho xe
ra, vao bén cla don vi quan ly, khai thac bén xe khach va nhirng quy
dinh phap luat lién guan khac.

3.5. Trach nhiém cta hanh khach tai bén xe khach

3.5.1. Gir gin an ninh trat t, vé sinh mai trweng, phong va chong
chay, né trong khu vurec ben xe khach;

3.5.2. Chap hanh ndi quy, quy dinh va hudng dan clia nhan vién bén
xe khach.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

4.1, Téng cuc Budng bd Viét Nam chu tri, phéi hop vai Vu Khoa hoc
Céng nghé - Bd Giao thong van tai va cac co guan chirc nang co lién
quan huéng dan trién khai va to chire viéc thirc hién Quy chuan nay.
4.2. Trong qua trinh thuc hién néu cé kho khan vudng mac, Tbéng cuc
Pudong bd Viét Nam tong hop va kien nghi Bo Giao théng van tai xem
xét stra ddi, bd sung.

4.3. Treong hop cac Quy chuan, Tiéu chuén va quy dinh phap luat duroc
vién dan trong Quy chuan nay cé sw thay doi, bo sung hoac duoc thay
thé thi ap dung theo van ban mai tvong ung.

4.4. Cac bén xe khach da céng bé trwére ngay Quy chuan nay cd hiéu
lwc phai hoan tt cac thi tuc & dugc cong bod lai trwde ngay 31 thang
12 nam 2014./.
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1. Don vi khai thac b&n xe KRAC: (2): e

2. Tén giao dich GUAC t8 (MEU COY:......ciuriiiuieicismimims it

B T csumssssrsiosamsspsssgasmyamoseasasfross et FORg L EEEG b R st o3

PTo e 1= s M U171 (= 3 OO NP e R L

5. Gi4y chirng nhan dang ky kinh doanh 80, o T P cap
ngay........thang........ NamM...........

pé& nghi kiém tra dé dua bén xe khach.....(3)....cininin Cu thé
nhuw sau:

DA CNE (A eveveerrsessessssnssessssisbbesietssisussmus s b st s

= TENG AIBN HHER GAL (5).. v v omeinses st s im i onines

Sau khi xem xét va dbi chiéu voi cac quy dinh tai QCVN
45:2012/BGTVT Quy chudn ky that quéc gia vé Ben xe khach, chung toi de
Bl .. (Classe cong bb Bén xe khach........ L T dat quy chuan Bén xe
73 TR 54 - va dwoc dua vao khai thac....(2).... cam két nhirng noi
dung trén la ding thuc te.

Noi nhan: Pai dién don vi
- E“W' trén; (Ky tén, dong dau)
— LU ..

Huwong dan ghi:

(1) Gl S& Giao théng van téi dia phuong ¢o bén xe khach,

(2) Ghi tén don vj khai thac bén xe khach

(3) Ghi t&én bén xe khach

(4) Ghi tén vj tri, ¥ trinh, dia chi cta bén xe khach

(5) Ghi dién tich dat hop phap duoc st dung dé xay dung bén xe khach
(6) Ghi loai bén xe khach d& nghi cong bo
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QCVN 45:2012/BGTVT
Phu luc 2,

AL s P—— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc lap - Tw do - Hanh phic

£

3 R R

., ngay thang  nam

BAN POI CHIEU CAC QUY BINH KY THUAT CUA QUY CHUAN VvO1 CAC
CONG TRINH CUA BEN XE KHACH
54313 11 4 Do i

1. Don vi khai thac b&n xe Khach: (). oot ss s
2l T e T e P T o S e
3. 86 dién thoai (Fax):... R T RS et
Két qua ddi chiéu cac quy drnh Ky thuat cla quy chuan v cac hang muc céng

trinh clia Bén xe khach . N 5 ) SO nhu sau:
won t??uuﬁi gi‘:nahggn | Theo
TT Tiéu chi phan loai Vi s Z £
e xe khach loai | thuc te
tinh :
_ 4).ee
1 Tong dién tich (toi th|éuj m*
2 | Sovitri ﬂﬂ_n khach (tm th:eu} | Vit
3 | S& vj tri tra khach {t6i thigu) Vit | — |
4 Dién tich bai d6 xe 6 td cher vao vi tri don khach 2
i m
(toi thieu) 3 iy
& | Dién tich bai dé xe danh cho phuong tign khac m-
6 | Dién tich phéng cho' cho hanh khéch 1 (thi thiew) | m? !
| 7 | S6 chd ngoi téi thigu khu VUc phong chd cho Cha
nanh khach
8 Hé théng diéu hoa, quat dign khu vire phang cho
cho hanh khach (t&i thigu) . _
8 | Dign tich khu vue lam viéc
10 Dién tich van phong danh cho Céng an, Y &,
Thanh tra giao théng -
11 | Dién tich khu v& sinh
12 | Di&n tich danh cho cay xanh, tham co
‘I3J Budng xe ra, vao bén
Budng dan td phong che cho hanh khach dén
| cac vitri don, tra khach il - P
15 | Matsanbén =
16 | Hé thdng cung cép théng tin
..(2).... cam két nhiing ndi dung trén 14 dung thue té.
Noi nhén: Bai dién don vj
- Nhu trén; (Ky tén, dong dau)
= Liew .

Hu'cmq dan fhi:

(1) Giri S& Giao thang van tai dia phirong co bén xe khach,
(2} Ghi t&n don vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi tén bén xe )

{4) Ghi loai bén xe de nghi cong bo
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QCVN 45:2012/BGTVI

Phu luc 3.
............. [2). oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
= Boc lap — Tw do — Hanh phuic
i TR /QB-
.................. , hgay thang  nam
. QUYET BINH
Vé viéc céng bo dwa Ben xe khach vao khai thac

(2)

can ctf QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé Bén xe
khach do Bo Giao thong van tai ban hanh ngay 12 thang 12 nam 2012;

Can cuv Cluyet BTN B0 s pens o dOUBE 5 s ssii s issiSa quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyen han cua . {2) ..........................................................
Can ctr Bién ban kiém tra SUR v s st (@Y (3 1= ) SRR ERPR)

sl e LB L .

c ) FQUYET DINH
Diéu 1. Céng bd dwa Bén xe khach...... (1)....vao khai thac véi cac ndi
dung sau:

BN X& KNACH: (1 )ereveeovrereeesssesneromssnrnsemmesnecsene: MBSO i,

- Don vi trize iép quan 1y, KNai thACT ..v. e

=N R) s bién thoai: .....ooeeeeene B =

- TANG BN HEN AL {A). oot iires i s
Trong do:

- Dién tich bai dd xe 6 t6 chd vao vj tri don khach: ..o
- Dién tich bai do xe danh cho phwong tign Khac: ..o
- Dién tich phong ché cho hanh khach: ...
..... (1)..... dat quy chudn Bén xe Khach 10ai: ...
Pidu 2. Quyét dinh nay ¢ hiéu lwc ké tir ngay.....thang......nam... ...dén
ngay ...... thang...... nam........

Piéu 3. Cac éng (ba )......,Trwong phong........... ; Thi trwdng ...(1).... va
Tha trweng cac don vi co lign quan chiu trach nhiém thl hanh quyét f‘jlnh nay./.

Noi nhan: Thu trwong...(2)....
- Nhu Bigu 3 (Ky tén, déng dau)
- Tong cuc BBVN,

- Luru,

Hudng dan ghi:

(1) Ghi tén bén xe khach.

(2) Ghitén co quan ban hanh quyat dinh cong bo.
(3) Ghitén vj tri, Iy trinh, dia chi ctia bén xe khach.
(4) Ghi dien tich dat hop phap duoc st dung dé xay duwng bén xe khach
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QCWVN 45:2012/BGTVT

Phu luc 4.
......... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e E———— Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: e A
................... , ngay thang  nam
) GIAY BE NGHl
CONG BO LAI BEN XE KHACH
R oo s i Pranmnsrmmsmnan e ro S SR0S
1. Pon vi khai thac bén xe khach:....... B s ssemammmammmnr s emansssmes ssnne i AREES
2. Tén giao dich quéc t8 (NEU CO): . veavsrariisaerremenernsssassssssnasassassrasassesssases
B, TEUISEEY oo onmres soss sk UL o A G M M RIS RB AR5 08 s E AR A S S s
4. SO AN thOAT (FAX):1eererreeersrirmrriesisrins it s
5. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6......do..... cap
ngay ........thang........ AT s
Pon vi hién dang quan Iy, khai thac ..(3).... ... Theo Quyét dinh cong bo

dwa Bé&n xe khach vao khai thac sb.... ngay.... thang...ndm...cta ....(1).....
Thei gian dwoc phép khai thac dén ngay . thang.... nam.....

Sau khi xem xét cac quy dinh tai QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuén ky
that Quoc gia vé Bén xe khach, ching toi de nghl sprk 1 tiép tuc céng bo
dwa Bén xe khach....... (3).... dat loai: ......(4).......vao khai thac. A2).... cam
két nhirng ndi dung trén |a ﬂfmg thwe T

Noi nhan: Dai dien don vi
- lth trén; (Ky tén, dong dau)
= Lt¥lE

Huwéng dan ghi:

(1) GUi S¢ Giao théng van tai dia phwrong co bén xe khach
(2) Ghi t&n don vi khai thac bén xe khach

(3) Ghi tén bén xe khach

(4) Ghi loai bén xe khach dé nghj cang bd

22






	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028

