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KẾ HOẠCH  

Triển khai thực hiện Quyết định số 531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 của 

Thủ tướng Chính phủ Phê duyệt Chiến lược tổng thể phát triển khu 

vực dịch vụ của Việt Nam thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050 

trên địa bàn tỉnh Bình Định 

 

Thực hiện Quyết định số 531/QĐ-TTg ngày 01/4/2021 của Thủ tướng Chính 

phủ Phê duyệt Chiến lược tổng thể phát triển khu vực dịch vụ của Việt Nam thời 

kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050; Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Định ban hành 

Kế hoạch triển khai thực hiện trên địa bàn tỉnh Bình Định, với các nội dung như 

sau: 

I. QUAN ĐIỂM 

- Phát triển khu vực dịch vụ nhanh đi đ i với hiệu qu , b n v ng, đ m b o 

các dịch vụ c  b n với ch t lượng ngày càng cao phục vụ cho phát triển kinh tế - 

xã hội của tỉnh, hướng tới hình thành c  c u kinh tế hiện đại. 

- Phát triển các ngành dịch vụ, ph  hợp với các giai đoạn phát triển kinh tế 

của tỉnh và tiến trình hội nh p kinh tế quốc tế; huy động m i ngu n lực của các 

thành phần kinh tế, nh t là kinh tế tư nhân. 

- Phát triển khu vực dịch vụ trên c  s  phát huy hiệu qu  ti m năng, lợi thế, 

sáng tạo,  ng dụng hiệu qu  thành tựu khoa h c, c ng nghệ trong bối c nh Cách 

mạng c ng nghiệp 4.0.  

- Phát triển, hội nh p trong l nh vực dịch vụ đi đ i với b o đ m n n kinh tế 

độc l p, tự chủ và an toàn xã hội, an ninh quốc phòng. 

II. ĐỊNH H ỚNG PH T TRIỂN C C NG NH DỊCH V  

1. Dịch vụ du lịch 

- Phát triển du lịch b n v ng gắn với tăng trư ng xanh; khai thác kinh doanh 

du lịch có tr ng tâm, tr ng điểm, ch t lượng và chuyên nghiệp. Đến năm 2030, du 

lịch thực sự tr  thành ngành kinh tế mũi nh n, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển 

các ngành và l nh vực khác; đóng góp của hoạt động du lịch vào GRDP tỉnh Bình 

Định đạt h n 20% (bao g m đóng góp trực tiếp và đóng góp lan tỏa). 

- Phát triển hệ thống hạ tầng hiện đại, đ ng bộ phục vụ phát triển du lịch trên 

địa bàn toàn tỉnh. 
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- Ph n đ u thu hút đầu tư phòng lưu trú đạt 30.000 phòng (trong đó số phòng 

lưu trú tiêu chuẩn từ 3 sao tr  lên đạt 70% tổng số phòng lưu trú); thu hút đầu tư 

03 - 04 khu vui ch i, gi i trí và trung tâm thư ng mại - mua sắm cao c p. 

-  Xây dựng Khu du lịch Phư ng Mai tr  thành khu du lịch quốc gia. 

- Thực hiện chiến lược qu ng bá, xúc tiến du lịch tr ng tâm, tr ng điểm theo 

thị trường khách du lịch. Đẩy mạnh phát triển thị trường khách du lịch nội địa và 

phát triển có ch n l c thị trường khách du lịch quốc tế, trong đó chú tr ng phát 

triển các thị trường khách du lịch có m c chi tiêu cao. T p trung thu hút khách du 

lịch từ các thị trường: Đ ng Bắc Á, Nga, Đ ng Âu và Đ ng Nam Á, Tây Âu, Bắc 

Mỹ và Châu Đại Dư ng. 

- Phát triển ngu n nhân lực du lịch theo c  c u hợp lý, b o đ m số lượng, 

ch t lượng, cân đối v  c  c u ngành ngh  và trình độ đào tạo, đáp  ng yêu cầu 

cạnh tranh, hội nh p. 

- Phát triển du lịch th ng minh và  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong hoạt 

động du lịch. 

2. Dịch vụ logistics và vận tải 

- Tăng cường vai trò qu n lý Nhà nước theo hướng tích cực tháo g  các khó 

khăn, rào c n, tạo m i trường cạnh tranh lành mạnh làm động lực khuyến khích 

m i thành phần kinh tế tham gia thị trường v n t i. 

- Phát triển thị trường v n t i gắn li n với nâng cao năng lực hoạt động, hiệu 

qu  s n xu t kinh doanh, năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp theo c  chế thị 

trường b o đ m đáp  ng yêu cầu phát triển n n kinh tế, tăng cường kh  năng cạnh 

tranh.  

- S  dụng, đầu tư hiệu qu  phát triển kết c u hạ tầng giao th ng và tổ ch c 

tuyên truy n khuyến khích các doanh nghiệp nâng cao năng lực, ch t lượng dịch 

vụ logistics. Thiết l p mạng lưới trung tâm phân phối nhi u c p (c ng cạn, kho, bãi 

hàng hóa) và các tuyến v n t i thu, gom hàng hóa trong các đ  thị lớn và các v ng 

kinh tế tr ng điểm. 

- Chú tr ng phát triển ngu n nhân lực có ch t lượng cao phục vụ dịch vụ v n 

t i, logistics đáp  ng được nhu cầu trong nước và quốc tế. 

3. Dịch vụ tài chính - ng n hàng 

- Nâng cao ch t lượng và đa dạng hóa s n phẩm dịch vụ tài chính - ngân 

hàng theo hướng đổi mới quy trình, thủ tục và tăng cường  ng dụng c ng nghệ 

thông tin.  

- Phát triển dịch vụ tài chính - ngân hàng gắn với cuộc Cách mạng c ng 

nghiệp 4.0, chuyển dần từ m  hình kinh doanh truy n th ng sang m  hình kinh 

doanh số, cung  ng s n phẩm, dịch vụ trên n n t ng số nh m đáp  ng nhu cầu 

ngày càng cao của khách hàng. Chú tr ng phát triển thanh toán điện t  phục vụ 
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thư ng mại điện t  theo hướng hoàn thiện, tăng cường kết nối gi a hạ tầng thanh 

toán điện t  của hệ thống ngân hàng với hạ tầng thanh toán của các đ n vị khác. 

- Phát triển các kênh cung c p vốn cho thị trường; m  rộng hệ thống các nhà 

đầu tư, đặc biệt là các nhà đầu tư là các tổ ch c lớn; phát triển đầy đủ các định chế 

trung gian; đa dạng hoá các dịch vụ cung c p. Chuyển đổi mạnh m  m  hình kinh 

doanh của các ngân hàng thư ng mại theo hướng từ  độc canh tín dụng  sang m  

hình đa dạng hóa dịch vụ ngân hàng phi tín dụng. 

4. Dịch vụ công nghệ thông tin và truyền thông 

- Phát triển dịch vụ th ng tin và truy n th ng (CNTT-TT) trên c  s  phát 

huy hiệu qu  ti m năng, lợi thế, sáng tạo,  ng dụng hiệu qu  thành tựu khoa h c, 

c ng nghệ trong bối c nh Cách mạng c ng nghiệp 4.0. 

- Kết hợp gi a phát triển ngành dịch vụ th ng tin và truy n th ng lan tỏa tới 

các ngành dịch vụ khác để tạo ra nhi u kh ng gian mới thúc đẩy sự phát triển 

chung của các dịch vụ khác như thư ng mại, du lịch, giao th ng v n t i, tài chính, 

ngân hàng... 

- Đẩy mạnh cung c p trực tuyến các dịch vụ c ng liên quan tới hoạt động 

s n xu t kinh doanh, tăng cường  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong các thủ tục 

hành chính công. 

5. Dịch vụ ph n phối 

- Đối với dịch vụ phân phối truy n thống:  

+ Tăng cường kết nối gi a doanh nghiệp s n xu t, phân phối, các hiệp hội 

và c  quan qu n lý để phát triển mạnh thị trường trong và ngoài tỉnh. 

  Đổi mới nội dung và phư ng th c qu n lý ph  hợp với từng loại hình 

thư ng mại truy n thống, đặc biệt là chợ. 

+ Nâng cao ch t lượng ngu n nhân lực làm việc trong l nh vực phân phối, 

bán l  nh m thúc đẩy hiệu qu  hoạt động của các chủ thể kinh doanh. 

- Đối với dịch vụ thư ng mại điện t : 

+ Xây dựng và hoàn thiện thể chế, c  chế, chính sách cho việc phát triển và 

 ng dụng kinh tế số.  

  Phát triển các s n phẩm, gi i pháp c ng nghệ số và hỗ trợ doanh nghiệp 

triển khai  ng dụng trong từng c ng đoạn của chu trình kinh doanh. 

6. Dịch vụ y tế 

- Phát triển các dịch vụ y tế - dân số đ m b o c ng b ng, ch t lượng, hiệu 

qu  và b n v ng; kh ng ngừng nâng cao s c khỏe, thể lực, tăng tuổi th  và nâng 

cao ch t lượng dân số, góp phần c i thiện ch t lượng ngu n nhân lực, phục vụ cho 

phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh và quốc gia.  
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- Phát triển các dịch vụ y tế - dân số ph i ph  hợp với đi u kiện thực tế, các 

giai đoạn phát triển kinh tế - xã hội của địa phư ng và tiến trình hội nh p quốc tế 

của quốc gia; huy động m i ngu n lực của các thành phần kinh tế, nh t là kinh tế 

tư nhân. Phát triển hài hòa gi a y tế phổ c p và y tế chuyên sâu; gi a y tế c ng l p 

và y tế ngoài c ng l p, trong đó y tế c ng l p gi  vai trò chủ đạo. 

- Tăng cường phát triển các dịch vụ y tế - dân số có ti m năng, lợi thế tại địa 

phư ng; đi đ i với  ng dụng hiệu qu  thành tựu khoa h c, c ng nghệ trong bối 

c nh Cách mạng c ng nghiệp 4.0 để phát triển một số dịch vụ có lợi thế, có hàm 

lượng tri th c và c ng nghệ cao. 

- Chủ động và thích  ng linh hoạt trước  nh hư ng tiêu cực từ các cuộc 

khủng ho ng lớn v  kinh tế, thiên tai, dịch bệnh,… quy m  quốc gia, toàn cầu. 

7. Dịch vụ khoa học và công nghệ 

- Áp dụng tiêu chuẩn và quy chuẩn kỹ thu t tr  thành một yêu cầu của hoạt 

động s n xu t, kinh doanh. 

- Phát triển hoạt động dịch vụ đánh giá sự ph  hợp, dịch vụ kiểm định, hiệu 

chuẩn, th  nghiệm v  đo lường để tạo sự chuyển biến v  số lượng và ch t lượng 

của các dịch vụ này.  

- Phát triển hạ tầng th ng tin và thống kê khoa h c c ng nghệ của tỉnh theo 

hướng hiện đại hóa, đa dạng hóa. 

- Khuyến khích phát triển các dịch vụ liên quan đến s  h u trí tuệ, b o hộ tài 

s n s  h u trí tuệ... 

- Phát triển các s n phẩm n ng nghiệp  ng dụng c ng nghệ cao, có ti m 

năng cạnh tranh như rau an toàn theo tiêu chuẩn VietGap, lúa giống, gà giống, bò 

thịt ch t lượng cao, heo và các s n phẩm từ heo, t m th  chân trắng, cá ngừ đại 

dư ng, các s n phẩm OCOP ..... Trong đó, t p trung phát triển các s n phẩm theo 

chuỗi liên kết từ s n xu t đến tiêu thụ. 

- Đẩy mạnh phát triển v ng nu i tr ng thủy s n  ng dụng C ng nghệ cao tại 

xã Cát Thành, xã Cát H i - huyện Ph  Cát, Khu N ng nghiệp  ng dụng C ng nghệ 

cao tại xã Mỹ Thành - huyện Ph  Mỹ th ng qua kêu g i đầu tư từ các doanh 

nghiệp trong và ngoài nước. 

8. Dịch vụ giáo dục và đào tạo 

- Đẩy mạnh  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong qu n lý, hoạt động dạy và 

h c ngh ; nâng c p trung tâm tích hợp d  liệu; các hệ thống hỗ trợ hoạt động dạy 

và h c trong giáo dục ngh  nghiệp; hệ thống th ng tin, c  s  d  liệu trong hoạt 

động đánh giá kỹ năng ngh . 

- Phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ qu n lý giáo dục; phát triển quy m  

và mạng lưới c  s  giáo dục, đào tạo gắn với đi u kiện b o đ m ch t lượng, đ ng 
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thời tăng cường ch t lượng giáo dục ph  hợp với mục tiêu đổi mới chư ng trình, 

sách giáo khoa giáo dục phổ th ng mới và Cách mạng c ng nghiệp 4.0. 

- Hoàn thiện thể chế, đổi mới qu n lý hệ thống và qu n trị nhà trường; tăng 

cường đầu tư c  s  v t ch t theo hướng đ ng bộ, chuẩn hóa, từng bước hiện đại, 

xây dựng n n giáo dục m  theo hướng xã hội h c t p. 

III. GIẢI PH P THỰC HIỆN 

1. Dịch vụ du lịch 

- Rà soát các c  chế, chính sách do HĐND tỉnh, UBND tỉnh ban hành để tổ 

ch c triển khai thực hiện các nhiệm vụ tr ng tâm v  du lịch và liên quan đến du 

lịch tạo m i trường pháp lý thu n lợi cho phát triển du lịch. 

- Phát triển s n phẩm du lịch:  

  Phát triển hoàn chỉnh hệ thống s n phẩm chính của tỉnh: s n phẩm du lịch 

biển đ o; du lịch văn hóa, lịch s , cách mạng và du lịch hội nghị, hội th o, triển 

lãm và sự kiện kết hợp du lịch khoa h c.  

  Tiếp tục phát triển các s n phẩm du lịch mới, có ti m năng theo từng giai 

đoạn như: du lịch thể thao, du lịch sinh thái kết hợp du lịch cộng đ ng và làng 

ngh ; du lịch ch a bệnh kết hợp chăm sóc s c khỏe; hình thành các khu vực biểu 

diễn nghệ thu t, ẩm thực, vui ch i gi i trí v  đêm, tổ ch c các hoạt động, dịch vụ 

phục vụ khách du lịch.  

- Phát triển hạ tầng và c  s  v t ch t kỹ thu t phục vụ du lịch:  

  Phát triển nhanh kết c u hạ tầng hiện đại, đ ng bộ; t p trung ngu n lực 

đầu tư hạ tầng giao th ng tại các cụm du lịch, liên kết các cụm du lịch và tại các 

khu vực có ti m năng phát triển du lịch. Xây dựng hoàn thiện c  s  hạ tầng đường 

giao th ng trên địa bàn tỉnh, tạo đi u kiện kết nối du lịch các huyện, thị xã, thành 

phố. 

  Phát triển hệ thống c  s  v t ch t kỹ thu t phục vụ du lịch đ m b o ch t 

lượng, hiện đại, tiện nghi đáp  ng nhu cầu của khách du lịch. Thành phố Quy 

Nh n, thị xã B ng S n (huyện Hoài Nh n) và thị tr n Phú Phong (huyện Tây S n) 

tr  thành các Trung tâm du lịch của tỉnh. 

  T p trung ngu n lực đầu tư Khu du lịch Phư ng Mai - Núi Bà thực sự tr  

thành khu du lịch quốc gia với hệ thống c  s  v t ch t kỹ thu t đ ng bộ, hiện đại; 

s n phẩm du lịch ch t lượng cao, có thư ng hiệu, có s c cạnh tranh gắn li n với 

các giá trị sinh thái biển đ o và mang đ m d u  n văn hóa Bình Định góp phần đưa 

khu du lịch tr  điểm đến h p dẫn. 

- Ngu n nhân lực du lịch được đ m b o v  ch t lượng và số lượng. Nâng 

cao ch t lượng nhân lực du lịch c  v  qu n lý nhà nước, qu n trị doanh nghiệp, kỹ 

năng ngh  du lịch và kiến th c, kỹ năng của cộng đ ng dân cư tham gia kinh 

doanh du lịch. 
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- Phát triển thị trường, xúc tiến qu ng bá và thư ng hiệu du lịch: 

  Đẩy mạnh  ng dụng c ng nghệ số trong xúc tiến, qu ng bá du lịch, b o 

đ m thực hiện thống nh t, chuyên nghiệp và hiệu qu ; phát huy hiệu qu  của kênh 

truy n th ng mạng xã hội. Tiếp tục c ng tác xúc tiến qu ng bá v  Du lịch Bình 

Định trên phư ng tiện th ng tin đại chúng. 

  Đẩy mạnh chiến lược truy n th ng phát triển thư ng hiệu du lịch tỉnh 

Bình Định  Du lịch Bình Định - An toàn, văn minh, thân thiện và h p dẫn . Tiếp 

tục qu ng bá hình  nh du lịch Quy Nh n - Bình Định tại các hội chợ - triển lãm du 

lịch tại các thị trường du lịch tr ng điểm và mục tiêu   c  trong và ngoài nước. 

Đẩy mạnh hoạt động hỗ trợ cung c p th ng tin và gi i quyết khiếu nại cho khách 

du lịch nh m đ m b o m i trường du lịch lu n an toàn, thân thiện và chuyên 

nghiệp. 

- Phát triển du lịch th ng minh và  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong hoạt 

động du lịch: Xây dựng hoàn chỉnh hệ thống c  s  d  liệu số ngành Du lịch; cổng 

th ng tin du lịch và  ng dụng th ng tin du lịch th ng minh trên thiết bị di động 

tỉnh Bình Định hoạt động mang lại hiệu qu  cao; xây dựng hoàn chỉnh phần m m 

hướng dẫn viên du lịch  o, thuyết minh du lịch tự động dịch ra các ng n ng  phổ 

biến cho khách du lịch quốc tế.  

- B o vệ m i trường nh m phát triển du lịch b n v ng: 

  Các c  s  kinh doanh dịch vụ du lịch, các dự án ven biển, ven đầm gi  gìn 

m i trường du lịch lành mạnh, đặc biệt gi  gìn m i trường sinh thái biển, h , đầm; 

chú tr ng t n tạo, b o vệ, s  dụng hợp lý và hiệu qu  các ngu n tài nguyên.  

  Tiếp tục tăng cường c ng tác b o đ m an ninh quốc phòng, tr t tự an toàn 

xã hội, đ m b o v  an ninh, an toàn hoạt động du lịch; các c  s  kinh doanh dịch 

vụ du lịch trên địa bàn tỉnh ưu tiên s  dụng năng lượng sạch, năng lượng tái tạo, 

s n phẩm tái chế, tái s  dụng,  ng dụng c ng nghệ sạch để hạn chế   nhiễm m i 

trường và gi m thiểu phát th i khí nhà kính. 

2. Dịch vụ logistics và vận tải 

- Hoàn thiện chính sách, pháp lu t v  dịch vụ logistics. Theo đó, xây dựng 

chính sách hỗ trợ tín dụng cho các doanh nghiệp đầu tư vào các dự án trong l nh 

vực logistics; rà soát, nghiên c u v n dụng các chính sách ưu đãi đầu tư theo quy 

định của Lu t Đầu tư và chính sách quy định v  ưu đãi, hỗ trợ và thu hút đầu tư 

của tỉnh; Ưu tiên quỹ đ t cho phát triển dịch vụ logistics, nh t là quỹ đ t tại các 

khu vực có kh  năng phát triển t p trung các hoạt động cung  ng và tiêu d ng dịch 

vụ của ngành dịch vụ này. 

- Hoàn thiện đ ng bộ hệ thống kết c u hạ tầng giao th ng logistics trên c  s  

quy hoạch phát triển giao th ng v n t i đã được phê duyệt, trong đó t p trung ưu 

tiên đầu tư các tuyến đường từ C ng Quy Nh n nối với Quốc lộ 1 như Quốc lộ 19, 

Quốc lộ 19 mới, Quốc lộ 19B, Quốc lộ 19C, tuyến đường ven biển, tuyến đường 

Tây tỉnh để thu hút đầu tư. 
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- Đẩy mạnh phát triển loại hình v n t i đa phư ng th c, tăng khối lượng 

hàng hóa v n chuyển theo hình th c v n t i đa phư ng th c. Thu hút ngu n hàng, 

nâng cao lưu lượng hàng hóa từ các tỉnh khu vực mi n Trung - Tây Nguyên và các 

nước Lào, Campuchia, Thái Lan v n chuyển qua c a khẩu thuộc các tỉnh Tây 

Nguyên v  C ng Quy Nh n và ngược lại. 

- Đào tạo ngu n nhân lực ngành logistics, v n t i hàng h i một mặt đáp  ng 

nhanh nhu cầu nhân lực qua đào tạo cho ngành, mặt khác đẩy nhanh chư ng trình 

đào tạo các chuyên gia logistics có kỹ năng  ng dụng và triển khai các thực hành 

qu n trị logistics và chuỗi cung  ng theo kịp các nước c ng nghiệp phát triển. 

- Tái c u trúc logistics, trong đó thúc đẩy sự phát triển các loại hình logistics 

(3PLs, 4PLs, 5PLs) trong nước, xem đây là ti n đ  phát triển thị trường logistics 

của Bình Định. 

- Gắn kết c ng nghệ th ng tin trong logistics, đặc biệt khâu thủ tục h i quan 

(tăng cường tổ ch c, thúc đẩy tiêu chuẩn hóa trong khai thác như ch ng từ, tiêu 

chuẩn c ng nghệ..., phát triển các cổng thông tin logistics, EDI, e-logistics...) 

- Phát triển đa dạng các trung tâm phân phối tại các thành phố, đ  thị lớn 

trên c  nước nh m phục vụ thị trường bán l , các trung tâm logistics gần các khu 

c ng nghiệp s n xu t, chế biến xu t khẩu. 

- Quy hoạch hệ thống c ng biển, c ng cạn, hàng kh ng, đường bộ đ ng bộ. 

Trong đó, chú tr ng việc nâng c p và m  rộng C ng biển Quy Nh n, thành l p các 

Trung tâm Logistics tại Quốc lộ 19 và xã Canh Vinh theo Quyết định số 1012/QĐ-

TTg ngày 03/7/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt quy hoạch phát triển hệ 

thống Trung tâm logistics trên địa bàn c  nước đến năm 2020, định hướng đến năm 

2030 và Quyết định số 495/QĐ-TTg ngày 14/4/2015 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Đi u chỉnh quy hoạch chung thành phố Quy Nh n và v ng phụ c n đến năm 

2035, tầm nhìn đến năm 2050. 

- Áp dụng rộng rãi qu n trị chuỗi cung  ng, qu n trị logistics trong các 

doanh nghiệp thuộc m i thành phần, khuyến khích thuê ngoài logistics, đi u chỉnh 

bổ sung lu t, chính sách tạo đi u kiện phát triển hoạt động dịch vụ logistics cũng 

như doanh nghiệp logistics trong nước; triển khai các hệ thống EDI và hệ thống 

giao dịch kh ng gi y tờ tại các điểm h i quan, c a khẩu, c i cách hành chính và 

minh bạch các dịch vụ c ng... 

3. Dịch vụ tài chính - ngân hàng 

- Triển khai kịp thời các c  chế, chính sách v  ti n tệ, tín dụng, ngoại hối và 

vàng trên địa bàn tỉnh theo chỉ đạo, hướng dẫn của Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam. 

- Thực hiện đẩy mạnh  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong x  lý c ng việc; 

nâng c p, hiện đại hóa hệ thống điện t  liên ngân hàng theo hướng dẫn của Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam; 
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- Chỉ đạo các chi nhánh tổ ch c tín dụng trên địa bàn triển khai dịch vụ ngân 

hàng số trên n n t ng hệ thống c ng nghệ th ng tin, ngân hàng lõi hiện đại đáp  ng 

yêu cầu qu n trị đi u hành và cung  ng s n phẩm, dịch vụ ngân hàng trong bối 

c nh Cách mạng c ng nghiệp 4.0 theo hướng dẫn của Hội s  chính tổ ch c tín 

dụng; 

- Chỉ đạo các chi nhánh tổ ch c tín dụng trên địa bàn triển khai,  ng dụng 

c ng nghệ chủ chốt của Cách mạng c ng nghiệp 4.0 như: d  liệu lớn (Big data), trí 

tuệ nhân tạo (A.I), tự động hóa quy trình b ng r -bốt (Robotic Process 

Automation), c ng nghệ chuỗi khối (Blockchain Technology)… trong cung  ng 

s n phẩm, dịch vụ ngân hàng theo hướng dẫn của Hội s  chính tổ ch c tín dụng; 

- Tăng cường đào tạo, b i dư ng kỹ năng, kiến th c, chuyên m n nghiệp vụ 

gắn với chuyển đổi số cho cán bộ, nhân viên ngành ngân hàng đ m b o sẵn sàng 

tham gia cuộc Cách mạng c ng nghiệp 4.0. 

4. Dịch vụ công nghệ thông tin và truyền thông 

- Tăng cường s  dụng chung c  s  hạ tầng c ng nghệ th ng tin và truy n 

th ng, tránh gây tốn k m ngu n lực phát triển của xã hội; phát triển hạ tầng số trên 

n n t ng c ng nghệ th ng tin đ ng bộ, hiện đại và hệ thống c  s  d  liệu quốc gia, 

b o đ m hạ tầng kỹ thu t an toàn, an ninh thông tin. 

- Xây dựng và phát triển các dịch vụ chính quy n điện t , đ  thị th ng minh. 

- Khuyến khích các doanh nghiệp c ng nghệ nghiên c u phát triển các  ng 

dụng c ng nghệ, khuyến khích các doanh nghiệp thư ng mại, dịch vụ tăng cường 

s  dụng c ng nghệ, phần m m, s n phẩm c ng nghệ. 

- Hỗ trợ doanh nghiệp kh i nghiệp c ng nghệ, các doanh nghiệp đổi mới 

sáng tạo, thực hiện tư v n c ng nghệ, chuyển giao c ng nghệ, mang c ng nghệ 

mới, m  hình kinh doanh mới đột phá áp dụng vào m i mặt của l nh vực kinh tế - 

xã hội. 

5. Dịch vụ ph n phối 

- Tuyên truy n, phổ biến các cam kết quốc tế và quy định của pháp lu t có 

liên quan đến hoạt động phân phối. 

- Rà soát, s a đổi, bổ sung các chính sách ưu đãi, phát triển hạ tầng thư ng 

mại theo hướng tạo đ ng bộ, thu n lợi cho phát triển các loại hình kết c u thư ng 

mại, đặc biệt tại khu vực n ng th n. 

- Tăng cường các biện pháp hỗ trợ đào tạo, tuyên truy n và phổ biến kiến 

th c v  hoạt động mua bán hàng hóa qua sàn giao dịch thư ng mại điện t ; kiểm 

tra và giám sát tình hình hoạt động mua bán hàng hóa, tình hình thực thi pháp lu t 

của các đ n vị được c p ph p để b o đ m thị trường mua bán hàng hóa qua sàn 

giao dịch thư ng mại điện t  hoạt động lành mạnh, b o đ m quy n lợi cho nhà đầu 

tư. 
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- Khuyến khích doanh nghiệp nâng cao ch t lượng ngu n nhân lực làm việc 

trong l nh vực phân phối, bán l  nh m thúc đẩy hiệu qu  hoạt động của các chủ thể 

kinh doanh. 

- Tăng cường liên kết gi a doanh nghiệp bán l  với các nhà s n xu t trong 

việc tạo ngu n hàng s n xu t trong nước với giá c  cạnh tranh, b o đ m đủ tiêu 

chuẩn ch t lượng có thể thỏa mãn nhu cầu mua sắm tiêu d ng đa dạng và ngày 

càng cao   trong và ngoài tỉnh để cung  ng cho các c  s  bán l  nh m gi m sự phụ 

thuộc vào hàng c ng loại nh p khẩu. 

- Nghiên c u chính sách tăng cường chuỗi giá trị, đổi mới và thu n lợi hóa 

lưu th ng trong đó t p trung vào hình thành và phát triển các chuỗi cung  ng hàng 

hóa, t p trung trước hết vào các chuỗi cung  ng hàng n ng s n thực phẩm thiết yếu 

của thị trường nội địa. 

- Xây dựng chính sách khuyến khích  ng dụng thư ng mại điện t  trong các 

doanh nghiệp phân phối, logistics; thúc đẩy  ng dụng thư ng mại điện t  trong 

việc truy xu t ngu n hàng vào hệ thống hạ tầng thư ng mại như siêu thị, chợ. 

- Tăng cường hợp tác quốc tế trong phát triển dịch vụ phân phối. Hỗ trợ 

doanh nghiệp trong nước kết nối với các n n t ng thư ng mại điện t  quốc tế như 

Amazon, Alibaba, Rakuten... 

6. Dịch vụ y tế 

a) Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của c p ủy đ ng, chính quy n và huy 

động toàn xã hội tham gia vào c ng tác b o vệ, chăm sóc, nâng cao s c khỏe nhân 

dân. 

- Quán triệt, chỉ đạo và tổ ch c triển khai thực hiện nghiêm túc các nhiệm 

vụ, gi i pháp theo các nghị quyết, chỉ thị, quyết định của Đ ng và Nhà nước; trước 

mắt và tr ng tâm là triển khai thực hiện có hiệu qu  Quyết định số 450/QĐ-UBND 

ngày 14/02/2019 của UBND tỉnh v  tăng cường c ng tác b o vệ, chăm sóc và nâng 

cao s c khỏe nhân dân trong tình hình mới, Quyết định số 451/QĐ-UBND ngày 

14/02/2019 của UBND tỉnh v  c ng tác dân số trong tình hình mới, Quyết định số 

1966/QĐ-UBND ngày 22/5/2020 của UBND tỉnh v  thực hiện Chiến lược Dân số 

Việt Nam đến năm 2030.  

- Các địa phư ng và các s , ngành thường xuyên quán triệt, đưa các mục 

tiêu, chỉ tiêu v  y tế - dân số và các yếu tố  nh hư ng đến s c khỏe như m i 

trường, thể dục, thể thao, văn hóa... vào chư ng trình, kế hoạch phát triển kinh tế - 

xã hội hàng năm.  

- Kh ng ngừng đổi mới và nâng cao hiệu qu  c ng tác tuyên truy n, đẩy 

mạnh các phong trào thi đua, các cuộc v n động có nội dung liên quan đến b o vệ, 

chăm sóc và nâng cao s c khỏe nhân dân.  
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- Tạo các đi u kiện thu n lợi để các tổ ch c xã hội, t n giáo, đoàn thể và huy 

động toàn xã hội tích cực hư ng  ng, tham gia vào các hoạt động b o vệ, chăm sóc 

và nâng cao s c khỏe nhân dân đúng theo quy định của pháp lu t. 

b) Nâng cao s c khỏe nhân dân 

- Xây dựng và tổ ch c thực hiện đ ng bộ các đ  án, chư ng trình v  nâng 

cao s c khỏe, tầm vóc người dân. Quan tâm các đi u kiện để mỗi người dân được 

b o vệ, nâng cao s c khỏe; nh t là   v ng n ng th n, mi n núi, ven biển, h i đ o. 

- Thực hiện đ ng bộ các gi i pháp để duy trì m c sinh thay thế, gi m chênh 

lệch giới tính khi sinh. Chú tr ng c ng tác sàng l c trước sinh, góp phần nâng cao 

ch t lượng dân số. 

- Tăng cường giáo dục thể ch t, tâm lý trong các trường h c, kết hợp với t p 

luyện ngoài nhà trường. Tăng cường c ng tác y tế h c đường gắn với c ng tác 

chăm sóc s c khỏe h c sinh, sinh viên; đẩy mạnh tuyên truy n giáo dục, thay đổi 

hành vi cho h c sinh v  dinh dư ng hợp lý gắn với rèn luyện s c khỏe b n thân. 

- Thực hiện đ ng bộ các gi i pháp gi m thiểu  nh hư ng x u từ   nhiễm m i 

trường, biến đổi khí h u tới s c khỏe. B o đ m người dân được tiếp c n, s  dụng 

ngu n nước sạch và nhà tiêu hợp vệ sinh. 

c) Nâng cao năng lực phòng chống dịch bệnh, kiểm soát bệnh t t; gắn với 

tiếp tục đổi mới và phát triển y tế c  s  

- B o đ m an ninh y tế; chuẩn bị sẵn sàng và kịp thời  ng phó với các tình 

huống khẩn c p để phòng, chống và khắc phục h u qu  thiên tai. Củng cố v ng 

chắc hệ thống tiêm chủng m  rộng.  

- Chú tr ng nhiệm vụ y tế dự phòng và kiểm soát bệnh t t; nâng cao năng 

lực sàng l c, phát hiện sớm và kiểm soát bệnh t t. Chủ động và tích cực triển khai 

các gi i pháp để phòng, chống và kiểm soát các loại dịch bệnh, nh t là các bệnh 

truy n nhiễm nguy hiểm (như Covid-19); kh ng để dịch bệnh lây lan trên diện 

rộng, hạn chế tối đa số người t  vong do dịch bệnh. 

- Đổi mới mạnh m  c  chế và phư ng th c hoạt động của y tế c p xã để 

thực hiện vai trò là tuyến đầu trong phòng bệnh, chăm sóc s c khỏe.  

- Tiếp tục triển khai và hoàn thiện đ ng bộ các hệ thống c ng nghệ th ng tin 

trong qu n lý trạm y tế, tiêm chủng, qu n lý bệnh t t, h  s  s c khỏe người dân 

gắn với qu n lý th , thanh toán b o hiểm y tế,... 

- Phát triển m  hình chăm sóc s c khỏe tại nhà, bác s  gia đình; m  rộng 

việc qu n lý các bệnh mạn tính và chú tr ng chăm sóc s c khỏe người cao tuổi, 

người khuyết t t và các đối tượng ưu tiên tại cộng đ ng, đặc biệt là người dân   

v ng sâu, v ng xa, v ng khó khăn, ven biển, h i đ o. 

d) Nâng cao ch t lượng khám, ch a bệnh và phục h i ch c năng 
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- Tiếp tục kiện toàn và phát triển hệ thống các c  s  khám ch a bệnh, phục 

h i ch c năng hoàn chỉnh từ tỉnh đến c  s , bên cạnh hệ thống các bệnh viện trực 

thuộc trung ư ng và các bộ, ngành đ ng chân trên địa bàn.  

- Phát huy vai trò chủ đạo của các bệnh viện c ng l p trong việc cung c p 

dịch vụ y tế có ch t lượng, đ m b o chăm sóc s c khỏe ban đầu cho nhân dân. 

- Triển khai thực hiện các gi i pháp phát triển y h c cổ truy n, tăng cường 

kết hợp với y h c hiện đại. Đa dạng hóa các loại hình dịch vụ chăm sóc s c khỏe; 

kết hợp quân - dân y trong phòng bệnh, khám, ch a bệnh cho nhân dân. 

- Thực hiện lộ trình th ng tuyến khám, ch a bệnh; lộ trình liên th ng, c ng 

nh n kết qu  x t nghiệm gi a các c  s  khám, ch a bệnh trong và ngoài tỉnh theo 

kế hoạch của Bộ Y tế, gắn với nâng cao ch t lượng dịch vụ và có chính sách 

khuyến khích người dân s  dụng dịch vụ ngay tại tuyến dưới. 

- Phát triển các bệnh viện vệ tinh tại tỉnh; tăng cường hoạt động hợp tác và 

tiếp nh n kỹ thu t y tế chuyên sâu từ các bệnh viện tuyến trên v  tỉnh. Đẩy mạnh 

c ng tác đào tạo, luân phiên cán bộ y tế và chuyển giao kỹ thu t từ các bệnh viện 

tuyến tỉnh v  cho các đ n vị y tế tuyến c  s . 

- Phát triển đ ng bộ, tạo m i trường bình đẳng c  v  hỗ trợ, chuyển giao 

chuyên m n kỹ thu t gi a các c  s  khám, ch a bệnh c ng l p và ngoài c ng l p.  

- Đẩy mạnh c i cách thủ tục hành chính trong cung  ng dịch vụ y tế; tăng 

cường  ng dụng c ng nghệ th ng tin, đ m b o an ninh mạng, an toàn d  liệu trong 

qu n lý bệnh viện, xây dựng bệnh án điện t , giám định và thanh toán dịch vụ y 

tế,…; tiến tới kết nối đ ng bộ các d  liệu lâm sàng, c n lâm sàng trong h  s  bệnh 

án, triển khai khám bệnh, ch a bệnh từ xa gi a các c  s  y tế trong và ngoài tỉnh. 

e) Tăng cường qu n lý dược và thiết bị y tế 

- Thực hiện tốt c ng tác đ u thầu thuốc t p trung và kh ng t p trung c p tỉnh 

b o đ m đúng quy định, c ng khai, minh bạch, nh m mua sắm thuốc, thiết bị, hóa 

ch t, v t tư y tế có ch t lượng với chi phí hợp lý; kiểm soát chặt ch  quy trình mua 

sắm, chống th t thoát, lãng phí. Thực hiện đ ng bộ các gi i pháp để truy xu t 

ngu n gốc thuốc, ch n chỉnh tình trạng bán thuốc kh ng theo đ n. 

- Tăng cường giám sát, kiểm tra c ng tác mua sắm, qu n lý và s  dụng trang 

thiết bị y tế tại các c  s  y tế. Đẩy mạnh dịch vụ c ng trực tuyến m c độ 4 v  qu n 

lý trang thiết bị y tế theo Nghị định số 36/2016/NĐ-CP của Chính phủ. 

- Đẩy mạnh nghiên c u và  ng dụng các phư ng th c chẩn trị, đi u trị 

kh ng d ng thuốc, các bài thuốc, vị thuốc y h c cổ truy n. Hỗ trợ phát hiện, đăng 

ký, c ng nh n s  h u trí tuệ và thư ng mại hóa các bài thuốc y h c cổ truy n. 

f) Phát triển nhân lực và  ng dụng khoa h c - c ng nghệ v  y tế 

- Đa dạng hóa các loại hình và nâng cao ch t lượng đào tạo ngu n nhân lực 

y tế, nâng cao năng lực đào tạo thực hành cho các c  s  y tế trong tỉnh.  
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- Tiếp tục thực hiện chính sách của tỉnh để khuyến khích, thu hút và ưu đãi 

đối với người có trình độ chuyên m n làm việc tại y tế c  s , các v ng sâu, v ng 

xa, v ng khó khăn và trong các l nh vực y tế dự phòng, pháp y, tâm thần, lao,... 

- Nâng cao năng lực nghiên c u,  ng dụng khoa h c - c ng nghệ y tế, dược, 

y sinh h c. Đẩy mạnh  ng dụng, tiếp nh n và chuyển giao các kỹ thu t tiên tiến 

gi a các tuyến, các c  s  y tế theo nhu cầu thực tế.  

7. Dịch vụ khoa học và công nghệ 

- Xây dựng các c  chế, chính sách nh m khuyến khích các doanh nghiệp, cá 

nhân kh i nghiệp trong l nh vực c ng nghệ; đ  xu t tăng quy m  tài chính cho các 

quỹ nh m hỗ trợ doanh nghiệp để đầu tư đổi mới c ng nghệ. 

- Định hướng thúc đẩy chuyển giao c ng nghệ từ các nước tiên tiến trên thế 

giới cho doanh nghiệp trong nước, ưu tiên các dự án c ng nghệ cao, thân thiện với 

m i trường, có ti m năng lan tỏa, liên kết với các doanh nghiệp trong nước để 

tham gia chuỗi giá trị toàn cầu. 

- Khuyến khích khu vực tư nhân xây dựng c  s  nghiên c u khoa h c - c ng 

nghệ, các trung tâm đổi mới sáng tạo và cung  ng dịch vụ khoa h c - c ng nghệ; 

thành l p một số tổ ch c khoa h c và c ng nghệ theo m  hình tiên tiến có vốn 

nước ngoài. 

- Tăng cường  ng dụng tiến bộ khoa h c c ng nghệ trong n ng nghiệp nh m 

tạo ra nh ng s n phẩm có hàm lượng tri th c và c ng nghệ cao, nâng tầm giá trị. 

Đ ng thời khuyến khích  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong quá trình s n xu t, 

tiêu thụ n ng lâm thủy s n kết hợp với dịch vụ 

8. Dịch vụ giáo dục và đào tạo 

- Rà soát, phát triển mạng lưới c  s  giáo dục và đào tạo trên địa b n tỉnh: 

nâng cao ch t lượng đội ngũ giáo viên và cán bộ qu n lý giáo dục các c p; triển 

khai hiệu qu  chư ng trình giáo dục phổ th ng mới; đẩy mạnh định hướng ngh  

nghiệp và phân lu ng trong giáo dục phổ th ng; phát triển ngu n nhân lực, nh t là 

ngu n nhân lực ch t lượng cao. 

- Sắp xếp, quy hoạch mạng lưới c  s  giáo dục ngh  nghiệp theo hướng m , 

đ m b o quy m , c  c u, hợp lý v  ngành, ngh , trình độ đào tạo, v ng mi n, 

chuẩn hóa, hiện đại hóa, có phân tầng ch t lượng. 

- Đẩy mạnh  ng dụng c ng nghệ th ng tin trong giáo dục, đào tạo và  ng 

dụng các m  hình giáo dục, đào tạo mới trên n n t ng c ng nghệ th ng tin như trên 

internet, trên thiết bị di động (điện thoại th ng minh, máy tính b ng); khuyến khích 

các m  hình liên kết gi a doanh nghiệp và c  s  giáo dục, đào tạo để đáp  ng nhu 

cầu v  số lượng và ch t lượng ngu n nhân lực, nh t là trong các ngành có nhu cầu 

cao. 

IV. NGU N  ỰC THỰC HIỆN 
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1. Ngu n kinh phí để thực hiện: vốn ngân sách nhà nước, vốn doanh nghiệp, 

tài trợ quốc tế và huy động hợp pháp khác theo quy định của pháp lu t. 

2. Đối với ngu n vốn ngân sách nhà nước, thực hiện theo phân c p ngân 

sách nhà nước hiện hành. Các c  quan, đ n vị và UBND các huyện, thị xã, thành 

phố căn c  mục tiêu, nhiệm vụ nêu trong Chiến lược và l p dự toán kinh phí cụ thể 

để triển khai thực hiện theo quy định. 

3. Đẩy mạnh việc huy động các ngu n lực tài chính từ các tổ ch c, cá nhân, 

các doanh nghiệp trong và ngoài nước tham gia thực hiện Chiến lược theo quy 

định của pháp lu t. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Căn c  nh ng nhiệm vụ chủ yếu trong Kế hoạch và ch c năng, nhiệm vụ 

được phân c ng, các S : Du lịch, C ng Thư ng, Giao th ng v n t i, Khoa h c và 

C ng nghệ, Th ng tin và Truy n th ng, Giáo dục và Đào tạo, Y tế, N ng nghiệp 

và PTNT và UBND các huyện, thị xã, thành phố và các c  quan, đ n vị liên quan 

triển khai Kế hoạch chi tiết, b o đ m thực hiện có hiệu qu  nh ng nội dung của Kế 

hoạch, định kỳ h ng năm (trước ngày 31/11 hàng năm) báo cáo kết qu  thực hiện 

Kế hoạch này, g i S  Kế hoạch và Đầu tư tổng hợp. 

2. Giao S  Kế hoạch và Đầu tư chủ trì, theo dõi, đ n đốc các c  quan, đ n 

vị triển khai thực hiện nhiệm vụ theo nội dung Kế hoạch; định kỳ hàng năm tổng 

hợp kết qu  g i UBND tỉnh báo cáo Bộ Kế hoạch và Đầu tư. 

3. Trong quá trình tổ ch c thực hiện, nếu th y cần thiết ph i bổ sung, đi u 

chỉnh các nội dung của Kế hoạch này; các S , ban, ngành, Ủy ban nhân dân các 

huyện, thị xã, thành phố và các c  quan, tổ ch c liên quan chủ động đ  xu t, g i 

S  Kế hoạch và Đầu tư tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem x t, quyết 

định./. 

 

Nơi nhận: 
- Văn phòng Chính phủ; 

- Bộ Kế hoạch và Đầu tư; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Các S , ban, ngành thuộc tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh, CV; 

- Lưu: VT, K1. 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ  CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Tuấn Thanh 
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