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Sb: 72 [2020/QD-UBND Binh Dinh, ngay 20thang 11 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thwe hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN TINH BiNH PINH

Can cit Ludt Té chitc chinh quyén dia phiwong ngay 19 thang 6 niam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cit Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phit vé thire hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bo
triwong, Chit nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia
Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 cia Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
508/TTr-VPUBND ngay 16 thang 11 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Binh Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nim
2020. Quyét dinh s6 14/2019/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2019 cia Uy ban
nhan déan tinh bai bo Quyét dinh sé 36/2015/QD-UBND ngay 10 thang 11 nim
2015 cua ny ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh



Pinh va Quyét dinh sé 2025/QD-UBND ngay 14 thang 6 nam 2019 ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé viéc iy quyén cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh nhan sy duoc ctt dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Tha truéng cac co quan
Trung uong trén dja ban tinh; Thi truéng cac so, ban, nganh; Giam déc Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé; Chu tich ny ban nhan dan céac xa, phuong, thi trin va cac co quan, don vi, to

hirc, ca nhan co lié hiu trach nhiém thi hanh &t dinh nay./.
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay &

N{\?’i}"’g.”;‘ 3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ?

- Vin phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC); KTZ CHU, TICH

~ B Tu phap (Cuc Kiém tra vin ban QPPL); PHO CHU TICH
- Bo Noi vu (Vu Cai cach hanh chinh);
-TT Tinh vy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Trung tdm Tin hoc — Cbng bao;

- Luu: VT, KSTT.\J/

Nguyén Phi Long



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE
Thuec hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Pinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s672 12020/0P-UBND
ngay 20 thang 11 ndm 2020 ciia Uy ban nhén dén tinh)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy Che nay quy dinh vi¢c thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh Binh
Dinh.

b) Nhitng noi dung khéng dugc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP), Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua B§ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng din thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP) va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia phap luat hién hanh.

c¢) Cac van ban quy pham phap luat, diéu khoan cua vin ban quy pham
phap luat dugc trich dan trong Quy ché nay khi dugc stra d6i, bd sung, thay
thé, bai bo thi nodi dung trich dan cing duoc diéu chinh va thuc hién theo vin
ban quy pham phap luét stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo.

d) Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Binh Pinh; B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua cua cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh; Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran tai Quy ché
nay dugc goi chung la Bo phan Mot cira.

2. Pbi tuong ap dung

a) Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhéan dén tinh (bao gén} Ban
Quan ly Khu kinh té tinh); Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho (sau
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day goi tat 1a Uy ban nhéan dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi
tran (sau day goi tat Ia Uy ban nhan dan cap xa);

b) Cac co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh;

C) Khuyen khich cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va
cac co quan, to chic khac trén dia ban tinh ap dung Quy ché nay trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan;

d) Doanh nghiép cung Grng dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hoac dugc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat;

d) Ngan hang va cac té chtc trung gian thanh toan tham gia thuc hién
quy trinh thu, ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

e) Can b0, cong chuc, vién chirc, nhan vién thudc cac co quan, don vi, t0
churc quy dinh tai di€ém a, b, ¢, d, d khoan nay (sau day goi chung la cong chtrc,
vién chtc);

0) T6 chire, cong dan va doanh nghiép co yéu cu thuc hién tha tuc hanh
chinh (sau day goi la to6 chuc, ca nhan).

Piéu 2. Nguyén tic thwe hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
cong tac hwong dan, tiep nhan, gidi quyet va tra ket qua giai quyéet ho so tha
tuc hanh chinh

Vi¢e thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh phai tuan
thu day du cac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac nguyén tic
cu thé sau day:

1. T6 chirc, ca nhan thyc hién cac giao dich thu tyc hanh chinh (bao gdm viée
bd sung thanh phan hd so) tai mot dia dlem duy nhat thdng qua Bo phan Mot cua.
Nghiém cAm céc hoat dong giao dich vdi t6 chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh tai bd phan chuyén mon ctia cac co quan, don vi.

Trudng hop bd phan chuyén mon can lam viée truc tiép véi to chire, c4 nhan
dé tham tra, xdc minh nhitng van dé lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh, truéng
bd phan chuyén mon phai bao cao, dé xuét cu thé dé Thu trudng co quan, don vi
xem x€t, O van ban moi t6 chtic, ca nhan dén 1am viéc hoic thong bao lam viéc
truc tiép tai don vi (theo quy dinh cu thé ctia phap luét chuyén nganh), trong d6 néu
15 ly do va gidy to, tai lidu to chirc, ca nhan can chuan bi dé phuc vu cho cong tac
tham tra, xac minh.

2. Niém yét cong khai, day du, kip thoi, ding quy dinh cia phap luat danh
muc thu tuc hanh chinh (kém theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh) dugc
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Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tai
Bd phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

3. Cac co quan, don vi thyc hién dung quy dinh cua phap luat hién hanh
trong cbng tac ph01 hop thyc hién nhiém vu de dam bao hd so thi tuc hanh chinh
dugc giai quyét, tra két qua giai quyét cho t6 chirc, ca nhan trudc thoi han hoic
ding thot han so vo1 thot gian quy dinh.

4. H6 so thu tuc hanh chinh do co quan, don vi nao thu Iy, giai quyét qua thoi
gian quy dinh (bao gdm co quan phdi hop) dan dén viéce tra két qua giai quyét tré
hen cho t6 chtrc, ca nhan thi Thu trudng co quan, don vi do tryc tiép thuc hién viéc
Xin 16i theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay; dong thoi, hd so thil tuc hanh chinh
d6 dugc thong ké vao s6 luong ho so giai quyét tré hen (hoidc qua han) ciia don vi.

5. Tuan thu cac quy dinh tai Quyét dinh s 27/2020/Qb-UBND ngay 25
thang 5 ndm 2020 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tu tinh Binh Dinh va Cac quy
dinh khac c6 lién quan cua phap luat hi¢n hanh vé tng dung cong ngh¢ thong tin

trong cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh.

Piéu 3. Quy dinh viéc b6 sung hd so thii tuc hanh chinh

1. Truong hop danh muc tai liéu trong ho so yéu cau giai quyet thu tuc hanh
chinh nop truc tiép tai Bo phan Mot cua, ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong
cua tinh, Cong Dich vu cong quéc gia, thdng qua dich vu buu chinh cong ich dugce
co quan c6 tham quyén xac dinh con thiéu hodc chwa dung thanh phan ho so so voi
danh muc tai liéu theo quyet dinh cong b6 tha tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi
hanh; hoic ndi dung ké khai c6 sai sét, khong thong nhét trong cac thanh phan ho
so thi to chirc, ca nhan phai bo sung hd so theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Truong hop sau khi Bo phan Mot cura da truc tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh, co quan c6 tham quyén kiém tra, xem xét hd so di du thanh phéan theo quy
dinh nhung ndi dung ké khai c6 sai sot hoac khong théng nhat trong cac thanh phan
hd so nén chua du diéu kién giai quyét thi co quan da tiép nhan hd so dé nghi to
chtrc, c4 nhan tiép tuc bd sung, hoan thién hd so thu tuc hanh chinh.

3. Co quan tiép nhéan ho so phéi hop v61 B§ phan Mot ctra dé nghi td chire,
c4 nhan bd sung, hoan thién hd so thil tuc hanh chinh dbi voi cac truong hop quy
dinh tai khoan 2 Piéu nay théng qua Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so theo
M3u s6 02 ban hanh tai Quy ché nay.

4. Truong hop sau khi B phan Mot cua da tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh, co quan c6 tham quyén kiém tra, xem xét ho S0 con thiéu hodc chua ding
thanh phan ho so so vdi danh muc tai liéu theo quyét dinh cong bd thii tuc hanh
chinh thi co quan, don vi d4 truc tiép nhan hd so thyc hién viée xin 18i va dé nghi to
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chire, c4 nhan tiép tuc bod sung, hoan thién ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai di€ém a khoan 1 Bi¢u 4 Quy ché nay.

5. Cong chirc, vién chuc tai B phan Mot cira ¢6 trach nhiém huong dan to
chire, ca nhan hoan thién ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché nay va
theo quy dinh cu thé ctia phap luat chuyén nganh trude khi tlep nhan ho so. Nghlem
cam viéc tu y dat ra thém thu tuc, gidy to ngoai thanh phan ho so theo quyet dinh
cong b6 thu tuc hanh chinh, dam bao chi nhan ding, nhan du thanh phan, sO lugng
hd so theo quy dinh.

Piéu 4. Quy dinh vé xin 13i té chirc, cA nhan trong cong tac giai quyét hd
so' thu tuc hanh chinh

1. Thu truéng co quan, don vi quy dinh tai diém a, b khoan 2 Piéu 1 Quy ché
nay chiu trach nhiém thyuc hién xin 10i t6 chirc, ca nhan néu céng chirc, vién chirc
thudc tham quyén quan ly dé xay ra cac truong hop sau day:

‘ a) pé ngpi td cl}frc, ca r}hén bo sung hd S0 thu tuc hanh chinh quéa 01 (mdt)
lan. Vié~c xin 101 va dé nghi t6 chuc, ca nhfm bo sung hoan thién ho so thuc hi¢n
theo Mau XLO0O1 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Giai quyét cong viéc khong ding thot gian theo quy dinh, dan dén ho so
thu tuc hanh chinh bi tré hen so voi thoi gian ghi trén Glay tiép nhan ho so va hen
tra két qua. Viée xin 151 t6 chtrc, ca nhan thyuc hién theo Mau XL02 ban hanh kém
theo Quy ché nay.

¢) Vi pham cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé thue thi cong vu, van
hoa cong s¢, van hoa giao tiép, ddn dén gay phién ha cho to chirc, ca nhan trong
quéa trinh giai quyét ho so thil tuc hanh chinh. Viéc xin 13i t6 chtic, c4 nhan thuc
hién theo MAu XL03 ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Cac van ban xin 15i theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay duoc co quan, don
V1 truc tiép thyc hién viéc xin 16i gui dén to churc, ca nhan thong qua duong buu
dién va niém yét cong khai tai Bo phan Mot ctra, Trang thong tin dién tir cta co
quan, don vi trong thoi han it nhit 30 ngay; ddng thoi duoc cap nhat vao hd so dién
tir giai quyét th tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cta tinh va
lwu giit trong ho so céng viée theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

) ) Chuwong I1
TO CHU'C, MOI QUAN HE CONG TAC VA TRU SO BO PHAN MOT CUA

Pi¢u 5. To chirc, hoat dong ciia Bd phian Mot cira
1. Tai cap tinh

a) BO phan Mgf)t cuira cép tinh dugc goi 1,2‘1 Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong
tinh Binh Pinh, do Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap, 1a don vi hanh chinh



5

dac thu thudc Van phong ij ban nhan dan tinh, ¢6 con dau dé thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao.

b) Co céu t6 chirc va sb luong, tiéu chuin nguoi lam viée tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh thuc hi¢n theo quy dinh tai Quyét dinh s6 4223/Qb-
UBND ngay 30 thang 11 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh lap
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Binh Dinh, Quyét dinh s6 939/Qb-UBND
ngay 21 thang 3 ndm 2019 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Binh Pinh va cac quy dinh
khac c6 lién quan ctia phap luat hién hanh.

¢) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc diéu chinh, bd
sung cong chue, vién chirc lam nhiém vy hudong dan, tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyet hd so tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phyuc vu hanh chinh cong tinh
theo dé nghi cia cac co quan, don vi da duoc Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét phuong 4n nhan sy 1an thir nhat.

2. Tai cap huyén

a) B phan Mot cua cap huyén thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan cap huyén, do Uy ban nhan dan cap huyén quyét dinh thanh lap.

b) Nguoi dung dau BO phan Mot ctra cap huyén 1a Lanh dao Van phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén; dong thoi thuc hién nhiém vu dau
mdi theo ddi cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

¢) Cong chirc, vién chirc lam nhiém vu hudng dan, tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira cap huyén do céc co
quan chuyén mén cép huyén hodc co quan chuyén mén cip tinh, co quan Trung
wong doéng trén dia ban cip huyén cir dén. Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén phé
duyét phuong an nhan sy (bao gé)m danh sach nhan sy chinh thirc, nhan su du
phong) duoc cir dén 1am viéc tai B6 phan Mot cira cap huyén.

d) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén phan cong
nhan sy quan ly, van hanh try so, trang thiét bi, may moc, phan mém Gng dung, hé
thong mang cia BO phan Mdt ctra cap huyén va thuc hi¢n cac nhiém vu khéc theo
su phan cong ctia ngudi ding dau Bo phan Mot cira cap huyén.

3. Tai cap xa

‘a) Bo phan Mot cura cap x4 thudc Uy ban nhan dan cap xi do Uy ban nhan
dan cap xa quyét dinh thanh 13p va dam béao céac diéu kién hoat dong theo quy dinh.
b) B6 phan Mot ctra cip xa do Chu tich Uy ban nhan dan cip xa chi dao, phu

trach; déng thoi thye hién nhiém vu dau méi theo doi cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.
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¢) Cong chirc lam nhiém vy hudng dan, tiép nhén ho so va tra két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cua cap xa la cong chirc thuge cac
chire danh cong chire cap xa do Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phan cong.

4. Thu trudng cac co quan, don vi tai diém b, ¢ khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay
quyét dinh t6 chirc BO phan Mét ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va dam bao phu hop vaéi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi.

5. Cac co quan, don vi tai‘ diém a, b, d, d khoém 2 biéu 1 Quy ché nay thuc
hi@n tréqh nhiém quy dinh tai Djéu 12 Nghi‘ dinh s6 61/2018/NB-CP va quy dinh cu
thé cua Uy ban nhan dan tinh d61 vdi van dé nhan su lam viéc tai BO phan Mot ctra.

6. Bo phan Mot cira cac cap co thé dit cac quay giao dich cua dich vu ngan
hang, dich vu buu chinh hodc cac dich vu can thiét khac dé hd tro, phuc vu cho cac
nhiém vu lién quan dén cdng tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh. Viée xem xét
dat quﬁy giao dich va phé duyét phuong an nhan sy lam viéc tai B phan Mot cura
thue hién theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Piéu nay.

Pieu 6. Chirc ndng, nhiém vu va quyén han cia B phan Mot cira

1. Bo phan Mot cira ¢6 chirc ning 1a dau mdi tap trung huéng dén, tiép nhan
ho so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
va theo quyét dinh cu thé ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; chuyén hé so thi tuc
hanh chinh dén cac CcO quan co tham quyén giai quyet hodc co6 thé tham dinh, phé
duyét két qua giai quyet (neu duoc cap c6 tham quyén phan cip hodc ty quyén) va
tra két qua giai quyét cho to chirc, ca nhan.

2. Nhiém wvu, quyen han ctia B§ phan Mot ctra thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh khéc co lién quan cta phap luat
hién hanh.

3. Nguoi dung dau Bo phan Mot cura cac cép thuc hién trach nhiém theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé cua cip co
tham quyén quyét dinh thanh 1ap B6 phan Mot cira.

Piéu 7. Trach nhiém, quyén lgi va thoi han 1am viéc ciia cong chire, vién
chirc tai B phan Mgt ctira

1. Trach nhiém, quyén loi

a) Trach nhiém:

- Cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cac cip trén dia ban
tinh thyc hién trach nhiém theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 11 Nghi dinh so
61/2018/ND-CP.

- B4o céo, giai trinh nhitng van dé lién quan dén cong viéc duogc giao tai B
phan Mot ctra theo su phan cong, chi dao ctia nguoi dung dau Bo phan Mot ctra va
theo y€u cau cua cac cap c6 tham quyén.



b) Quyén loi:

- Bugc huong quyén loi ap dung chp cong chuec, Viéq chuc lam viéc tai BO
phan Mot ctra theo quy dinh tai khoan 3 Bi¢u 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Puoc xem xét khen thuong dot xuat khi 1ap thanh tich xuat sic trong qua
trinh thuc hién nhi¢ém vu tai B phan Mdt ctra.

- Pugc hudng ché d6 hd tro va trang bi dong phuc cho cong chire, vién chirc
lam viéc tai BO phan Mot cira theo quy dinh ctia cip c6 thim quyeén.

2. Thot han lam viéc

a) Thoi han lam viéc ctuia cong chice, vién chic duge cir dén lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot ctra cip huyén dam bao
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP nhung khong
duogc it hon 12 thang.

b) Chu tich Uy ban nhan din cdp xa phin coéng coéng chuc lam viée tai BO
phan MGt ctra cap xa dam bao phu hop véi tinh hinh thyc t€ tai don vi.

Picu 8. Bo tri tru s&, trang thiét bi va thoi gian 1am viéc ciia B§ phan
Mot cira

1. Tru so va trang thiét b

Can ctt quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, cic cap c6 thim
quyén quyét dinh viéc b tri tru s va trang thiét bi tai Bo phan M{t cura dam bao
dap umg ning luc giai quyét sb luong ho so thi tuc hanh chinh phat sinh hing ngay
va phu hop véi kha nang ngan sach cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Thot gian 1am viée

a) Buoi sang: Thoi gian lam viéc tir 07 gio 00 phit dén 11 gio 30 phut (Thoi
gian phuc vu ti€p nhan ho so va tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6
churc, ca nhan tir 07 gio 30 phut dén 11 gio 00 phat).

b) Budi chleu Thoi gian lam viée tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phat (Thoi
gian phuc vu tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chtrc, c4 nhan tir 13 gior 30 phat dén 16 gid 30 phat).

¢) Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chtc, ca nhan theo quy dinh tai diém a, b khoan nay, cong chure,
vién chirc thuc hién ra soét, sap xép, phan loai, xtr Iy hd so, nhap dit liéu hd so tha
tuc hanh chinh vao phan mém quan 1y coéng viéc thudc linh vuc dugce phan cong
giai quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh.

d) Thoi gian lam viéc quy dinh tai diém a, b khoan nay khong bao gdm ngay
thir Bay, Chu nhét va céc ngay I¢ theo quy dinh. Viéc t0 chire 1am viéc vao ngay
thir Bay hodc cac ngay nghi bu trong nam do cap cé tham quyén thanh 1ap Bo phan
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Mot ctra quyét dinh theo tinh hinh thyuc té tai co quan, don vi va dam bao quy dinh
cua phap luat hién hanh.

. Chuong III . .
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CU’,A
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Cach thirc t6 chirc, cA nhan ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh

1. Nop hd so va nhan két qua truc tiép tai BO phan Mot cura.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo cac quyét dinh cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; qua don vi thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan hodc qua iy quyén theo quy dinh ctia phap luat.

3. Nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong cia tinh (tai dia chi
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn) hodc Cong Dich vu cong qudc gia (tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn) theo cac quyét dinh cong bdé danh muc dich vu
cong truc tuyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Pic¢u 10. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh

1. Péi véi ho so duoc nhan theo cach thirc quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu 9
Quy ché nay, cong chtrc, vién chirc tiép nhin héd so tai B phan Mot cira phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xéc, déy du cta hd so; quét (scan) va luu trir ho so dién tu,
cap nhat vao co sé dir licu cua H¢ théng thong tin mot ctra dién tur cta tinh. DPdi véi
mot sd ho so chuyén nganh do tinh chat dic thu, c¢6 khoi luong thanh phé‘m hd so
16n, khong dam bao cho viéc quét (scan) hd so gidy thanh hd so dién tir thi cong
chtic, vién chirc tién hanh nhap thong tin ho so vao Hé théng thdng tin mot cira
dién tir ciia tinh va chuyén ho so gidy theo quy dinh.

a) Trudong hop ho so day du, chinh x4c theo quy dinh, cong chtc, vién chirc
tiép nhan ho so va 1ap Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua theo Mau s6 01 ban
hanh tai Quy ché nay cho t6 chirc, ¢4 nhan;

b) Truong hop hd so chwa dy du, chua chinh xéac theo quy dinh, cong chuc,
vién chirc tiép nhan ho so phai hudéng dan to chirc, ca nhan bo sung, hoan thién hd
so trong Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so theo Mau s6 02 ban hanh tai Quy
ché nay;

¢) Truong hop tir chdi nhan hd so, cong chirc, vién chire tiép nhan ho so phai
néu rd ly do trong Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo Mau sé 03 ban
hanh tai Quy ché nay;
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d) Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hé so hodc Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo quy dinh tai diém a, b, ¢
khoan 1 Piéu nay d6i véi cac truong hop hd so tiép nhan théng qua dich vu buu
chinh céng ich phai dugc cong chire, vién chire tiép nhan hd so cung cap cho nhan
vién buu chinh ngay sau khi hoan tat thu tuc giao hd so theo quy dinh tai Diéu 7
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Tha tuéng Chinh
phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

2. Quy trinh kiém tra, tiép nhan hd so duoc ndp truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng cua tinh hodc Céng Dich vu cong qudc gia quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Quy
ché nay thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 2, 4 Piéu 9 Quyét dinh s
27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nim 2020 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh
Binh DPinh.

a) Truong hop hd so chwa diy du, chwa chinh xac hoic khong thudc thim
quyén giai quyét theo quy dinh, cong chirc, vién chuc tiép nhan phai c6 thong bao,
néu rd ndi dung, 1y do va hudéng dan cu thé, ddy du mot 1an dé to chirc, ca nhan bo
sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co quan c6 thim quyén. Viéc thong béo
dugc thuc hién thong qua chirc ning giri thu dién tir (cong vu) dén hop thu dién tir
ctia to chirc, ca nhan hodc gui tin nhan SMS, tin nhin qua Zalo (tir tai khoan Zalo
“Céng Dich vu cong tinh Binh Pinh” do Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
quan 1y) theo thong tin chi tiét do to chirc, ca nhan cung cap khi nop ho so.

b) Néu hé so cua to chiic, ca nhan day da, hop 18 thi cong chirc, vién chirc tai
B6 phan Mot cua ti€p nhan va chuyén cho co quan ¢6 tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh.

3. Mdi hd so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s€ duoc HéE théng
thong tin mot cira dién tir ctia tinh cung cap tu dong mot Ma sb hd so ghi trong
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chirc, ca nhan sir dung M3 s6 ho so nay
dé tra ctru tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong cua tinh,
qua mang xa hoi Zalo st dung trén thiét bi di dong, thong qua dién thoai hodc truc
tiép tai BO phan Mot ctra theo quy dinh.

4. Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhan, néu ho so da ddy du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan,
cong chirc, vién chirc tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin mot
ctra dién tir; trudng hop ngudi ndp ho so yéu ciu phai c6 Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua thi cong chirc, vién chirc cung cip cho ngudi ndp ho so.



10

Picu 11. Chuyén ho so dén co quan cé tham quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 10
Quy ché nay, cin ctr quy trinh dién tir dugc thiét lap trén Hé thng thong tin mot
ctra dién tur cua tinh, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so phai chuyén ho so dén
co quan c6 thAm quyén dé giai quyét, cu thé nhu sau:

l. Chuyen dir liu ho so dién tir (bao gom hd so dugce tiép nhén truc tuyén va
hd so tiép nhén truc tlep da duoc scan) cua t6 churc, ca nhan dén bd phan chuyén
mon ciia co quan c6 thaim quyén giai quyét thong qua Hé thdng thong tin mot cira
dién tir cua tinh.

2. Chuyen ngay ho so gidy trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau gio
ngay lam viéc tiép theo d6i voi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

3. Truong hop tiép nhan ho so thudc thim quyén giai quyét cta co quan khac
theo quy che phéi hop thuc hién lién thong nhom thu tuc hanh chinh, cong chiec,
vién chuc tiép nhan chuyén ho so cho B phan Mot cira clia co quan c¢6 tham quyén
d6 theo quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu nay.

4. Viéc chuyén hd so gidy dén co quan c6 tham quyén giai quyét néu tai
khoan 2, 3 Piéu nay dugc thyc hién thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc
hinh thtrc khac bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai lidu.

Picu 12. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Thyc hién co ché mot cira ddi véi trudng hop ho so thudc tham quyén giai
quyét cua 01 (mot) co quan duy nhat:

a) Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh, bo phan chuyén mén ctia co quan
c6 thim quyén tién hanh kiém tra, xem xét, thAm dinh hd so, du thao van ban va
trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cép nhat thong tin vao Hé
théng thong tin mot cira dién tir cua tinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Truong hop qua kiém tra, xem xét hd S0 van con thiéu hodc chua ding thanh
phan hd so so v6i danh muc tai liéu theo quyet dinh cong bé thi tuc hanh chinh, b
phén chuyén mon bao cao cap c6 thim quyén thuc hién xin 161 va dé nghij bd sung,
hoan thién ho so theo quy dinh tai diém a khoan 1, khoan 2 Piéu 4 Quy ché nay.
Truong hop hd so dd du thanh phan theo quy dinh nhung ndi dung ké khai c6 sai
sot hodc khong thong nhat trong cac thanh phan hd so nén chua du diéu kién giai
quyet viéc dé nghi bd sung, hoan thién hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 3 Quy ché nay.

Thoi gian théng bao tra lai hé so khong qua 01 (mot) ngay lam viéc ké tur
ngay ti€p nhén ho so, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyet dugc tinh lai tir dau sau khi nhan du ho so theo quy
dinh.
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b) Tru’O'ng hop hd so ¢6 “quy dinh phai tham tra, x4c minh, cong chirc, vién
chtrc dugc giao xir Iy hd so tién hanh xem xet, tham tra, xac minh theo dung quy
dinh cua phap luat hién hanh, trinh cdp c6 tham quyén phé duyét két qua va cap
nhat thong tin vao H¢ thong thong tin mot ctra di€n tur cua tinh, luu triv hd so theo
quy dinh. Trudng hop can c6 mit to chic, ca nhan dé tham tra, xac minh ho so thi
phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung xac minh vao
co s& dir liéu cua Hé théng thong tin mot cura di¢n tir cua tinh. Viéc moi td chrc, ca
nhan dén tham tra, xac minh hd so hoic 1am viéc truc tiép tai don vi thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quy ché nay.

Dbi v6i hod so qua Xem Xét, thim dinh, tham tra chua du diéu kién giai quyét,
co quan co tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra lai ho so kém theo thong
bao bang van ban va néu 10 ly do, noi dung can bd sung theo Phiéu tir chéi tiép
nhan giai quyét hd so (Mau sd 03) dé giri cho to chtrc, ca nhan thong qua Bo phan
Mot cira. Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

2. Thyc hién co ché mot cira lién thong d6i voi trudng hop ho so thude tham
quyén giai quyet cua tu 02 (hai) co quan, don vi tré 1én:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so thi tuc hanh chinh gui van ban dé
nghi phéi hop giai quyét kém theo ho so tai liéu dén cac co quan, don vi co lién
quan, trong d6 néu cu thé ndi dung cong viéc can giai quyét, thoi han giai quyét.
Qua trinh phoi hop giai quyét cua cac co quan, don vi phai dugce cap nhat thuong
xuyén, day du vé ndi dung, thoi han xir Iy trén Hé thong thong tin mot cira dién tir
cua tinh.

b) Co quan, don vi phéi hop c6 trach nhiém tra 161 cac ndi dung cong viée
gidi quyet theo thoi han de nghi, giri két qua cho co quan chu tri (hodc co quan ¢6
tham quyen giai quyet tlep theo da duoc néu r6 trong van ban dé nghi ph01 hop); co
quan c6 tham quyén cudi cung giai quyét xong thi chuyén ket qua va hd so kém
theo cho co quan chu tri; co quan chu tri thuc hién giai quyét hd so theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay.

¢) Trudng hop vi Iy do co quan, don vi ph01 hop tra 10i qué thoi han din dén
co quan chu tri khong du thoi gian giai quyét hd so tha tuc hanh chinh dung thoi
han ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua thi co quan chu tri c6 van ban
yeu cau co quan, don vi phdi hop truc tiép thuc hién viée xin 15i va hen lai thoi
gian tra két qua theo quy dinh tai diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay
trong thoi gian cham nhat 01 (mdt) ngay trudc ngay hét thoi han. Vin ban cia co
quan chu tri gii dén co quan phdi hop phai néu rd lai thoi gian hen tra két qua.

3. Cac hd so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay sau khi xem xét, thim
dinh khong du diéu kién giai quyét, co quan c6 tham quyén tra lai hd so va thong
bao bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so dé giri cho t6 churc, ca nhan thong qua B phan Mot cira. Thong bao
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duoc nhidp vao muc tra két qua cua Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh.
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

4. B6i v6i ho so can gia han thoi gian giai quyét, trong thoi han cham nhat
02 (hai) ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi chu tri giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh phai phdi hop véi co quan, don vi da tra 15i qua thoi han dan dén co
quan chu tri khong du thoi gian giai quyét hd so dung thoi han theo quy dinh tai
diém ¢ khoan 2 Diéu nay (néu c6) thuc hién viéc xin 16i va hen lai thoi gian tra két
qua theo quy dinh tai diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay. Phiéu xin 15
va hen lai ngay tra két qua phai gui den B0 phan Mot ctra dé gia han lai thoi gian
giai quyét trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh. Viéc hen lai ngay tra
két qua dugc thuc hién khong qua mot lan.

5. Can cir dé nghi gia han thoi gian giai quyét theo quy dinh tai khoan 2,
khoéan 4 Diéu nay, BO phan Mot ctra di€u chinh lai thoi gian tra két qua giai quyét
trén H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

6. Poi v6i cac hd so co quy trinh cac budc khong quy dinh thoi gian giai
quyet hodc duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, cac co quan
c6 tham quyén khac quyét dinh gia han thoi gian giai quyet co quan, don vi ty thuc
hién thao tac chuc ning tam dimg tinh thoi gian giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
trén HE thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh va cap nhat day du cac van ban co
lien quan dén viéc tam dimg vao Hé théng thong tin mot ctra dién tir ciia tinh. Ngay
sau khi nhan dugc véan ban tra 101 cua cac co quan, don vi phédi hop dam bao cho
viéc trién khai budc tiép theo ctia quy trinh giai quyét hd so, cac co quan, don vi
kip thoi thao tac, cap nhat day du van ban lién quan trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cia tinh trudc khi tiép tuc tién hanh giai quyét ho so theo quy dinh.

Piéu 13. Tri hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Vie tra hé so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh dwoc thuc hién theo
quy dinh tai Biéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Truong hop hé so dang trong thoi han giai quyét nhung t6 chirc, c4 nhan
tu nguyén xin rat hd so thi co quan c0 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
thong bao tra lai hd so theo yéu cu cua t6 chirc, ca nhan. Vin ban thong bao tra hd
so thu tuc hanh chinh dugc cap nhat vao muc tra két qua trén He¢ théng thong tin
mot cira dién tr.

Piéu 14. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cac loai biéu miu trong giai
quyét ho so thii tuc hanh chinh

1. Nguyén tic, cach thie ghi, str dung céc loai biéu mau trong giai quyét tha
tuc hanh chinh ap dung tai Quy ché nay duoc thuc hién théng qua Hé thong thong
tin mot ctra dién tir cua tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND
ngay 25 thang 5 nam 2020 cia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong
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Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Binh Dinh va khoan
1 Bicu 10 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Bdi véi nhitng tha tuc hanh chinh khong thé trich xuat dir liéu tir Hé théng
thong tin mdt cuira dién tir cua tinh do chua duge két ndi, tich hop voi cac phan
mém chuyén nganh khac hodc trong truong hop xay ra cac sy ¢ dan dén khong thé
su dung He thong thong tin mot cua dién tur thi cong chuc, vién chue kip thot st
dung biéu mau, sb giay (bao gom Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so - Mau
s6 04, S6 theo ddi hd so - Mau s6 05 ban hanh tai Quy ché nay) theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 10 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong tac theo ddi
qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ¢6 to chirc Bo phan Mot
ctra deé gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mgt ctra, mot cira lién thong

1. To chuc trién khai, quan triét, thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot
cua lién thong quy dinh tai Quy ché nay.

2. Ra sodt, sira d6i, bo sung hodc ban hanh moi theo thim quyén hodc trinh
cap c6 tham quyén ban hanh quyét dinh kién toan B phan Mot cira; Quy ché to
chtic va hoat dong ctia Bo phan Mot cira; Quy ché phdi hop gitta B phan Mot cira
Vi cac co quan, don vi ¢o lién quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong dam bao quy dinh tai Quy ché nay.

3. Bb tri cong chuc, vién chirc du ti€u chuén, trinh do, nang luc chuyén mon
dé thyuc hién viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh tai B phan Mot ctra theo quy dinh.

4. Trén co s& quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, bd tri dia
diém, trang thiét bi, co s vat chat cua BO phan Mot ctra phu hop véi tinh hinh thuc
té tai co quan, don vi, dia phuong; niém yét cong khai danh muc thua tuc hanh chinh
kem theo quy trinh giai quyét thit tuc hanh chinh, s6 dién thoai dé tiép nhan, xur ly
nhung phan anh, kién nghi lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét theo dung quy dinh cta phéap luat hién hanh.

5. Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don déc cong tac thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi
thudc pham vi quan ly; kip thoi xem Xxét, cd bién phdp thao g& nhiing khé khan,
vuéng mac, chan chinh nhiing sai sot, xir Iy nghiém theo tham quyén cac truong
hop vi pham quy dinh tai Quy ché ndy va cac quy dinh c6 lién quan ctia phéap luat
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
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cho t chitc, ca nhan; thuc hién nghiém tac viéc xin 15i td chirc, ca nhan theo quy
dinh tai Bi¢u 4 Quy ché nay.

6. Theo pham vi tham quyén, chi dao to chire thyc hién danh gid viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai BO phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP; sir dung két qua danh gia dé
dé ra cac giai phap nang cao chét lugng, hi€éu qua cua viéc thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong.

7. Thyc hién 1dng ghép bao céo két qua trién khai thuc hién Quy ché nay
trong cac bao cdo dinh ky vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dam bao theo
quy dinh tai Piéu 11 Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP va cac quy dinh c6 lién quan
ctiia Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac s&, ban, nganh thudc tinh

1. Theo pham vi tham quyén, thuc hién cac ndi1 dung quy dinh tai khoan 1, 3,
5, 7 Biéu 15 Quy ché nay; phdi hop véi Giam dbc Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong tinh str dung két qua danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
tai khoan 6 Piéu 15 Quy ché ndy trong cong tic quan 1y, danh gid, phan loai cong
chtic, vién chtrc hang nam va dé ra giai phap dé ngay cang nang cao chat lugng,
hiéu qua cta viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cta don vi tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan xay dung, trinh Uy
ban nhan dan tinh ban hanh cic quy dinh, quy ché phéi hop thuc hién lién thong
nhom thu tuc hanh chinh.

3. Hudng dan, tap huan nghiép vu va kiém tra viéc thi hanh cic quy dinh
phap luat vé thu tuc hanh chinh theo tham quyén quan 1y nganh, linh vuc tai B
phan MGt ctra cac cap trén dia ban tinh.

4. Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan ra soat, xay dung du
thao va trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
tht tyc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét cia cap tinh, cap
huyén, cap xa, dam bao 100% tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

5. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xtr 1y cdc phan anh, kién nghi
lién quan dén ho so thu tuc hanh chinh, quy dinh tha tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly theo diing quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén din tinh

1. Chu tri, trién khai va phdi hop theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thyc hién
Quy ché nay tai cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tong hop bao cao, tham
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muu dé xuat Uy ban nhan dan tinh giai quyét cac kho khin, vudng mic trong qué
trinh thuc hién.

2. Phoi hop v&i Sé Tai chinh, S& N6i vu tham muu Uy ban nhan dan tinh vé
ché @0, chinh sach 4p dung d6i voi cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot
clra cac cap trén dja ban tinh.

3. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh thyc hién tai B phan Mot cura cac cép trén dia ban tinh; cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua cip nay co thé giao cap khac tlep nhan hd
s0; cong bd danh muc thi tyc hanh chinh duge tiép nhan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia.

4. Kién nghi Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét, phan cong cac so, ban,
nganh chu tri xdy dung, trinh cip c6 thAm quyén ban hanh cac Quy ché thuc hién
lién thong nhom thu tuc hanh chinh c6 lién quan v6i nhau dé tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, dép Gng muc tiéu,
yéu cau ctia cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tham muu Chu tich Uy ban nhan déan tinh chi dao cac co quan Trung
uong trén dia ban tinh dua thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét vao
thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh va Bo
phan Mot cira cap huyén, cap xa theo quy dinh cua phap luat dé ngay cang nang
cao hi€u qua cua viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban
tinh.

6. Huéng dan cac sd, ban, nganh xay dung dy thao, trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ph€ duy¢t quy trinh n6i b giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh, cap
huyén, cAp x3 va quy trinh ndi b giai quyét lién thong nhom thu tuc hanh chinh dé
thue hién dong bo, théng nhét trén pham vi toan tinh.

7. Phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong hudng dan, tap huan nghiép
vu cho cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra cac cap.

8. Phdi hop, theo ddi, don doc céc co quan, don vi, dia phuong xir 1y theo
tham quyén cac phan anh, kién nghi lién quan dén tha tuc hanh chinh dam bao quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Sé Noi vu

1. Chu tri, pl}éi hop v6i Van phong Uy ban nhéan dan tinh tham muu Uy ban
nhan dan tinh ve t6 chirc bd may, co che hoat dong cua Bo phan Mot cura cac cap
trén dia ban tinh dap Umg y€u cau nang cao hiu qua, chat luong ciia cong tac giai

quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong dam bao theo
quy dinh cua phép luat.

2. To chirc tap huan cac ky nang hanh chinh, k§ ning giao tiép va cac k¥
nang can thi¢t khac cho doi ngli cong chuc, vién chue lam viéc tai B phan Mot
ctra cac cap trén dia ban tinh.
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3. Chu tri, phbi hop véi Vian phong Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va
Truyén thong huéng dan cong tac luu trit ho so, dir liéu dién tir d6i vi BO phan
Mot ctra cac cap trén dia ban tinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia S Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop, huéng din cac co quan, don vi, dia phuong ting cuong Ung
dung cong nghé thong tin d€ ngay cang nang cao hi€u qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot ctra 1i€n thong trén dia ban tinh.

2. Phéi hop, hudng dan viée két ndi, tich hop dé chia sé thdng tin, dit liéu cua
H¢ thong thong tin mot ctra dién tur ctia tinh v&i cac phan mém chuyén nganh khac
phuc vu cho viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Chu tri, theo ddi, don déc, huéng din cac co quan, don vi, dia phuong
va cac co quan thong tan bao chi trén dia ban tinh thuc hién co6 hiéu qua cong
tac thong tin, tuyén truyén viéc to chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don
vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh quyét dinh b tri ngan sach cho hoat
dong thong tin, tuyén truyén, cong tac quan ly, duy tri hoat dong ctia Bo phan Mot
cura cac cép; tham muu viéc ban hanh ché d9, chinh sach ap dung ddi véi cong
chtrc, vién chirc lam vige tai BO phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh dam bao
theo quy dinh cua phap luat hién hanh, phit hop kha ning can ddi ngan sach cua dia
phuong.

Piéu 21. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh
cong ich

1. T6 chitc thyc hién day du cic nodi dung quy dinh tai Piéu 15, Piéu 16
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cta Thi tudng Chinh
phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

2. Co hinh thire thong tin kip thoi cho to chirc, ca nhan vé ndi dung Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so, Phiéu
tir chdi tiép nhan giai quyét hd so theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 10 Quy
ché nay dé t6 chuc, ca nhan nim bat vé tinh trang tiép nhan hd so thu tuc hanh
chinh hodc bd sung, hoan thién ho so theo quy dinh.

biéu 22. Piéu khoan thi hanh

1. Thu truong cac co quan Trung uong trén dia ban tinh; Thu truong cac
s0, ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén; Chu tich Uy
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ban nhan dan cip xi va Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai,
chi dao quan triét viéc thuc hién nghiém tic Quy ché nay dén cac phong, ban,
don vi, d6i ngii can bo, cong chirc, vién chiurc, nhan vién, nguodi lao dong thudc
tham quyén quan 1y.

2. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu cé cac Van dé vudng mac,
phat sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, stra doi,

b6 sung cho phu hqp././u/
prf

™. UY BANGNHAN DAN
KT. CHU TICH

Nguyén Phi Long
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Phu luc

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 12020/0D-UBND
ngay thang nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh)

Maus6 01 | Mau Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

Mau s6 02 | Mau Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so

Mau s6 03 | Mau Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

Mau s6 04 | MAu Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so

Mau s6 05 | Mau S6 theo ddi hd so

Mau XLO1 | Mau Phiéu xin 15i va dé nghi b sung, hoan thién hd so

Mau XL02 | Mau Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua

Miu XL03 Mau Phiéu xin 15i vi gdy phién ha trong giai quyét thu tuc

hanh chinh
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Miu s6 01
TEN CAP TINH (hoic) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
/CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAMPHUCVUHANH s
CHINH CONG (hodc) BQ PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA
S6: ... /TTPVHCC (BPTNTKQ) ... , ngay ... thing ... nam ...

AR A T -

660,00, VN.HO8-260918-0001 Ma OR ding @é tra ciu tién dg gidi
quyét hé so qua Zalo

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Mai hd so: ......

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/B6 phén Tiép nhan va Tra két qua ...........
TIEP NhAN DO SO CUA: 1oivvviiiiiiie et
Bja chi i
So dién thoai: ..........ceevvivininnnn. EMail: oo
Noi dung yéu cau giai quyet ..............................................................................
Thanh phan ho so nop gom:
S
2 bbbt bbb e naes
3 e ettt enre e teereenre e e
SO lwong hO 807 ... (bo)
Thot gian giai quyet ho so theo quy dinhla: ... ngay
Thoi gian nhén ho so: ...... gi0 ...... phut, ngay ..... thang ..... nam ......
Thot gian tra ket qua giai quyet ho so: ..... gio .... phut, ngay ...... thang .....nam ......
béang ky nhan ket qua tai: .................... )
Vao SO theo ddi ho so, Quyén SO0: ..oocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininne, SO tho tu

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

(Chit ky 56 ciia Nguoi tiép nhdn hé so néu
la biéu mau dién tir)

* Cach thirc tra ciru ho so qua Zalo

Budce 1: Cai dat ing dung Zalo

Bude 2: Sau khi cai dit ung dung Zalo xong, Ong/ba vao muc tim kiém, gd tir khoa: “Céng dich vu céng tinh Binh
Pinh”; sau d6 chon “Quan tam”

Buée 3: Tai muc “Tra ciru”, ong ba c6 thé Nhap ma hé so hoic Quét ma QR Code trén Gidy tiép nhan hd so va

hen tra Kkét qua dé bidt duogc tinh trang hd so./.
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Mau s6 02
TEN CAP TINH (hodc)/CAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNG TAM PHYUCVU e
HANH CHINH CONG (hoic)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA
SO: ........ /HDHS , ngay ...... thang ...... nam ... .....
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO
HO SO CUR 1ovvervevietieeseesieeessesssss s st esessssssesessseses s st st enseseassessnsens s s
NOi dung YeU CAU ZIAT QUYL c.vuvvveverreeeceeeeeeeeseeseeeeseseeeeeseesss s esseseeneans
DA Chi: i
SO di€n thoai .....ceevvvvvvieeriiiiieeenn, EMAIL oo
Yéu ciu hoan thién hd so gdm nhitng noi dung sau:
L e nne s
TRV PUSRP PRSPPI
K S
L s
o [ PSR TRTSPRP
Trong qua trinh hoan thién }16 so néu c6 vuéng mac, Ong/Ba lién hé véi ................... s6
dién thoai .......coovvvveineenin... dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky s6 ctia Nguoi hudng dan néu 1a
biéu mau dién tir)



TEN CAP TINH (hoic)/ CAP

HUYEN/CAP XA

TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG (hoic)
BOQ PHAN TIEP NHAN VA

TRA KET QUA

S&: . JTTPVHCC
(BPTNTKQ)
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Maiu s6 03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phan M{t cira

TiéP NhAN NO SO CUAL ...vvveceececeeveeee e eeeeee et ss s,

DA Chi: i

SO dien thoai: «ovvvveeeeeeeeeeee, Emaili.....ccoiiiii e

NOi dung y&u CAU GIAT QUYEE: c.vvvovveceeceeeseveeeeceese et

Qua xem xét, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra ket
qui........... thong bao khong tiép nhan, giai quyét ho so nay vai 1y do cu thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Bél duoc biét va thue hién./.

NGUOI NQP HO SO
(Ky va ghi ro ho tén)

NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi 76 ho tén)

(Chir ky so cua Nguoi tiep nhan ho so néu

la bieu mau dién tu)
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M4iu s6 04
TEN CAP TINH (hoic)/ CAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNGTAMPHUCVY e
HANH CHINH CONG (hoic)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA
Sb: ........ ITTPVHCC e, ngay ... théng ...... nam ...
(BPTNTKQ)
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
M SO N0 SOT et
Co quan (bd phan) giai quyEt N0 SO ........uueiiie e
Co quan phdi hop gidi QUYL NO SO% ......ieee et
. KET QUA GIAI ]
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, QUYET HO SO (Truée|GHI CHU
NHAN HO SO han/dung han/qua han)
...0i0.. .phtt, ngay ... thang ...
1. Giao: nam....

Nguoi giao Ngudi nhan

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong/Bo

phéan Tiép nhan va Tra

két qua
2. Nhan: .....
...g10...phut, ngay... thang...
1. Giao: ......... nam....
2.Nhan: ......... Nguwoi giao Nguwoi nhan
...gi0...phut, ngay ... thang ...
1.Giao: .............. nam....

2.Nhén: ............. Ngwoi giao Ngudoi nhin
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1.Giao: ............... ...g10...phtt, ngay ... thang...
nam....
2. Nhan: Ngudi giao Nguwdi nhan

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va Tra
két qua

Ghi cha:

- Truong hop hd so dugc chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s0 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan ho so va viéc ky nhan thé hién trong hda don cta co
quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét ho so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao hé so.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
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Mau s6 05
TEN CAP TINH (hoic)/ CAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUNGTAMPHUCVY e
HANH CHINH CONG (hoic)
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA
Sb: ........ ITTPVHCC e, ngay ... théng ...... nam ...
(BPTNTKQ)
SO THEO DOI HO SO
Tén t6| Pia q(j;rn Nhan va Tra két qua
Ma Tén chire, | chi, s
STT ho so| TTHC ca [sb dién Chlilﬁtin Nhén| Hen tra | Tra két ﬂfélclr:ll:gn K¥ nhan
nhan | thoai 8120 1 hd so | két qua | qua £ > y nhs
quyét két qua
1] 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chu: S6 theo ddi hd so duogc 1ap theo tung linh vuc hodc nhom linh vuc tai BO phan Mét cura.
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Mau XL01
TEN CAP TINH/UBND CAP - ) A > - .
HUYEN/UBND CAP XA CONG H%Aacxl? H(;fr?:U}iiflixET NAM
TEN CO QUAN PON VI pe P T o Hanip

(Bé'i Vol cd'p tinh)

S6: ... /IPXL&BSHS-

PHIEU XIN LOI VA PE NGHI BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Kinh glri: oo

Ngay .... thang ....ndm ............. , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so dé
nghi gidi quyét thu tuc hanh chinh (#én thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/Té chtc); ma so:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...... gio ....., ngay ..... thang ...... nam .....

Tuy nhién dén nay, qua xem xét, tham dinh hé so, (¢én co quan, don vi) nhan thdy ho so
cua Ong/Ba/T6 chuce chua ddm bao thanh phan ho so theo quy dinh. Ly do: ...........

Su phién ha nay do so suét trong cong tac kiém tra, tham dinh trudc khi tiép nhan hd so,
da gay ton kém chi phi, cong stc cua Ong/Ba/T6 chuec.

(tén_co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/Td chirc va tran trong dé nghi Ong/Ba/T6 chirc
hoan thién ho so gdm nhiing ndi dung sau:

Trong qué trinh hoan thién ho so néu c6 vudng méc, Ong/Ba lién hé voi ...................
sodiénthoai ....................o.ll dé dugc hudng dan chi tiet./.

Mong nhan dugc sy thong cam ciia Ong/Ba/Té chirc vi sy phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky s6 ciia Thu truong co quan, don vi néu
la biéu mau dién tir)
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MAu XL02

TEN CAP TINH/UBND CAP
HUYEN/UBND CAP XA
TEN CO QUAN PON VI

(Doi véi cap tinh)

Sé: ..../PXLHSTH-

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Kinh glri: oo

Ngay .... thang ... ndm ............. , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyet hd so dé nghi
gidi quyét thu tuc hanh chlnh (tén thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/Td chirc); ma sb: ..............

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...... gid .....,, ngay ..... thang ...... nam .....

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vj) chua tra két qua giai quyét ho so cua Qng/Bé/Té
chuc ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra két qua/Bién nhan ho so. Ly do:

Sy cham tré nay da gdy phién ha, ton kém chi phi, cong sirc ctia Ong/Ba/Tb chiic.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/Té chirc va s& tra két qua giai quyét ho so cho
Ong/Ba/To chuc vao ngay ........ thang ....... nam..........

Mong nhan duoc su thong cam ctia Ong/Ba/T chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ré ho tén)
(Chir ky s6 cua Thu trueong co quan, don vi
néu la biéu mau dién tir)
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Mau XL03
TEN CAP TINH/UBND CAP - T e , - ]
HUYEN/UBND CAP XA CONG H%Aacxl? H(;LEI:U%?:I‘?HXIET NAM
TEN CO QUAN PON VI velap iy An p

®6ivéichp tinhy 0 T

Sé: ..../PXLGPH-

PHIEU XIN LOI VI GAY PHIEN HA
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Kinh gui: oo
Ngay .... thang .... ndm ........... o (Ong/Ba/TH chirc) dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong/Bo phan Mot cira huyen/xa .d¢ thyc hién thu tyc hanh chinh....thuéc pham vi tiép
nhan ho so cua (tén co quan, don vi cap tinh/UBND huyén/xa...). Ma SO e ; thot gian
hen tra két qua giai quyét ho so: ...... gio ....., Ngay ..... thang ...... nam .....

Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, (éng/ba........ thuoc co quan, don
vi...)ddcohanh vi........................ , gy phién ha cho Ong/Ba/T chuc).

(tén co quan, don vi) Xin 16i Ong/Ba/T6 chirc; dong thoi, s& xir ly nghiém khic, ding quy
dinh d6i véi trach nhiém cua (éng/ba... ..... thudc co quan, don vi....) va cam két s& nang cao chat
luong phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhan duoc su thong cam ctia Ong/Ba/TH chirc vi su phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky s6 cua Thu trieong co quan, don vi
néu la biéu mau dién tir)



		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2020-11-17T17:28:07+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Lê Dũng Linh<linhld@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2020-11-17T17:28:42+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Lê Dũng Linh<linhld@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2020-11-18T11:11:42+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Lê Ngọc An<anln@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2020-11-18T11:12:41+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Lê Ngọc An<anln@vpub.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-11-19T16:49:35+0700


		2020-11-19T16:49:58+0700


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:06:16+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:06:17+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:06:19+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:06:20+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:09:48+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:09:52+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:09:57+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2020-11-20T09:10:11+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh Bình Định<binhdinh@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




