UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 79  /KH-UBND

Binh Dinh, ngay 12 thang 10 nam 2020

KE HOACH ’
Khao sat do lwong sy hai long cta nguwoi dan, to chire doi véi sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2020 trén dia ban tinh Binh Dinh

Thyc hién Quyét dinh s6 640/QD-UBND ngay 13 thang 3 ndm 2014 cia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét Dy an “Khdo sat, danh gia mirc do hai
long d61 voi mot s6 dich vu hanh chinh cong, dich vu cong trén dia ban tinh Binh
Pinh”;

Uy ban nhéan dan tinh ban hanh K& hoach khao sat, do luong su hai long
cua nguo1 dan, to chirc doi V?’i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam
2020 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh mrc d6 hai long cua ngudi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc; tir 46 trién khai cac giai phap ti€p tuc cai thién,
nang cao chat lugng cung img dich vu hanh chinh cong va trach nhiém, thai do
phuc vu nguoi dan, t6 chirc cia ddi ngii can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban
tinh.

- Tang cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh ctia cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh; dong thoi phat huy vai tro giam sat ctia
nhan dan doi voi hoat dong cung ung dich vy hanh chinh cong.

- Phuc vu cong tac danh gia, xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nam 2020.

2. Yéu ciu

- Viéc khao sat, do luong phai bao dam tinh khoa hoc, khach quan, cong
khai, minh bach; phan 4nh ding thuc chat hoat dong cung cap dich vy hanh chinh
cong cua cac co quan, don vi, dia phuong thudc pham vi khao sat.

- Qua trinh trién khai thuc hién ’phéi du:()’c kiém tra, giam sé} chat ché, thuc
hién ding ndi dung, phuong phap, tién do dé ra; dam bao sy phdi hop kip thoi,
hi€u qua gitra cac co quan, don vi lién quan.

- Két qua khao sat phai duoc cong bd, cong khai day du, kip thoi theo quy
dinh.

II. PHAM VI, POI TUQONG KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat tit ca cac linh vuc c6 phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh véi
ngudi dan, to chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Bo phan Mot
clra cua cac co quan, don vi, dia phuong, cu thé:



- Mot s6 co quan Trung wong trén dja ban tinh, gdbm: Cuc Hai quan, Cuc
Thué tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Kho bac nha nudc tinh, Bado hiém
xa hoi tinh.

- Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh (ngoai trir Vin
phong Uy ban nhén dan tinh, Thanh tra tinh va Ban Dén toc tinh) va Ban Quan 1y
Khu kinh té tinh.

- Cac huyén, thi xa, thanh phé) trén dia ban tinh.

2. Pbi twong khio sat

Nguoi dan, td chure da truc tiép giao dich va nhan két qué cac dich vy hanh
chinh cong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B4 phan Mot ctra cua cac
co quan, don vi, dia phuong tir ngay 01 thang 01 nam 2020 dén ngay 30 thang 9
nam 2020.

I11. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PIEU TRA, KHAO SAT

1. Noi dung

- Khao sat, 1ay y kién nhan xét, danh gia V,é 5 yéu t6 co ban cua qua trinh
cung ung dich vu hanh chinh cong, bao gom: Ti€p can dich vu hanh chinh cong
cua Co quan ha‘gnh chinh nha np’éc; V¢ thua tuc hanh chinh; Céng chirc (ho,eflc Vién
chtre) giai quyet cong viée; Ket qua cung tmg dich vu hanh chinh cong; Tiép nhén,
giai quyét phan anh, kién nghi (néu co).

- -Thuthépy kién gop y ctia nguoi déan, t6 chitc vé cac giai phap nang cao
chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong.

2. Phwong phap chon miu, s6 hrong miu

a) Phuong phap chon mau: Mau khao sat dugc chon ngau nhién trong sd
nguoi dan, to chirc da thyc hién thu tuc hanh chinh trong pham vi thoi gian thuc
hién khao sat tai cadc co quan, don vi, dia phuong, cu thé nhu sau:

- Béi véi co quan cap tinh (Co quan Trung wong trén dia ban tinh; co quan
chuyén mon thugc Uy ban nhan dan tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té€ tinh):

+ Tur 500 giao dich thu tuc hanh chinh tré 1én chon 150 mau diéu tra.

+ Tir 200 dén dudi 500 giao dich thu tuc hanh chinh chon 100 mau diéu tra.

+ Dudi 200 giao dich tha tuc hanh chinh chon 30 mau diéu tra.

(Riéng doi véi cdc co quan, don vi, dia phuong co 6 leong giao dich thu
tuc hanh chinh trong nam nho hon $6 lwong c& mau diéu tra toi thiéu 30 thi thie
hién diéu tra toan bé sé lrot giao dich).

- Pbi voi cac huyén, thi x4, thanh phé:

+ Pon vi hanh chinh cip huyén loai I: Chon 200 mau diéu tra c6 giao dich
thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra thugc Uy ban nhéan dan cap huyén va 04
don vi cap xa dé ti€n hanh khao sat.

+ Pon vi hanh chinh cap huyén loai II: Chon 150 mau diéu tra co giao dich
tha tuc hanh chinh tai Bo phan M6t ctra thude Uy ban nhan dan cap huyén va 03
don vi cap xa dé ti€n hanh khao sat.
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+ Pon vi hanh chinh cé}p huyén loai I1I: C}}c_)n 100 mAu diéu tra c6 giao dicl}
tai BO phan Mot crra thuge Uy ban nhan déan cép huyén va 03 don vi cap xa de
tién hanh khao sat.

b) Téng sO luong phiéu diéu tra, khao sat (bao ‘gém phiéu phuc tra) khong
qua 5.000 phiéu. Chi tiét danh sach, s6 lugng phiéu di€u tra, khao sat cac co quan,
don vi, dia phuong tai cac Phu luc kém theo K¢ hoach nay, bao gom:

- Phu luc I: Danh sach phan b6 phiéu khao sat dbi véi cac co quan thudc
Uy ban nhan dan tinh.

- P,hu luc Il: Danh sach phan bo phiéu khao sat d6i voi céc huyén, thi xa,
thanh pho.

- Phu luc 111: Danh sach phan bd phiéu khao sat dbi véi cac co quan Trung
uong trén dia ban tinh.

(S6 lirong phié'u’dié‘u tra cu thé cé thé thay doi theo sé hrong thi tuc hanh
chinh phat sinh thuc té cua tung co quan, don vi, dia phuong.)

3. Phuong phap diéu tra, khio sat

a) S& No1 vu ph01 hgp voi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung Bo
cong cu khao sat (mau phleu diéu tra, khao sat) gdm céac cau hoi ¢ san phuong
an tra 101 dé nguoi dan, t6 chirc Iwa chon. Noi dung cac cau hoi khao sat phu hop
cac tiéu chi tai Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10 thang 10 ndam 2017 cua Bo
truong Bo No1 vu phe duyét DBeé an “Do luong sy hai long cua nguot dan, t6 chire
do1 véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017- 2020,

~ b) Phuong phép diéu tra dugc thuc hién dudi hinh thirc phat phiéu cau hoi
de to churc, ca nhan nghién clru va tra 101.

¢) Sau khi khéo sat, tién hanh nhap dit liéu, tong hop, phan tich dit liéu dé
x@y dung bao cao két qua khao sat, danh gia va t6 chirc cong bo chi so6 hai long
do1 véi cac dich vu cdng duoc chon khao sat nam 2020.

4. Tién d9 trién khai

. n ‘A Co quan Co quan Thoi gian
TT | Noidung cong viée chii tri phdi hop hoan thanh
Théng ké, tong hop danh Cjic g?aquﬁll;&gm
1 |sach nguodi dan, t6 chiic | S Noivy | o SaPIONE | 551012020
. thudc pham vi
duoc khao sat .
khao sat
n Y & .. | Céac co quan, don
Thuc hi¢n phat va thu phiéu | Buu dién | . .. >
2 didu tra XHH tinh vi, Ch.aA phuong co | 25/11/2020
lién quan
Cung cap thong tin vé
nguoi dan, to chure da tra 161 Buu dien Céc co quan, don
3 | phiéu dicu tra XHH cho S¢& . .| vi, dia phuong c6 | 28/11/2020
n 2 n , tinh .
Noi vu dé phuc vu cong tac lién quan
phuc tra
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Co quan Co quan Thoi gian

TT Noi dung cong viee chi tri phdi hop hoan thanh

4 | Giam sat, phuc tra khao sat | S6 Noi vu | Buu dién tinh 06/12/2020

Buu dién

, S& Noi vu 15/12/2020
tinh

5 | Xu ly va nhap dit li¢u

Xay dung va hoan thién du
6 |thao Bao cao va trinh Chu | S6 No1 vu Buu dién tinh
tich UBND tinh phé duyét

Hoan thanh
To6 chuc cong bo két qua do trude
luong su hai long ctia nguoi 31/12/2020

7 dan, to chirc ddi voi su phuc| S6 Noivu | Buu dién tinh
vu cua co quan hanh chinh
nha nudc nam 2020

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duoc b tri tir ngudn kinh phi trién khai Dy an “Khao
sat, danh gia mirc do hai long ddi v&i mot s6 dich vu hanh chinh cong, dich vu
cong trén dia ban tinh Binh Pinh” ban hanh tai Quyét dinh s6 640/QD-UBND
ngay 13 thang 3 nam 2014 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu ij ban nhan dén tinh viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay dam bao muc
dich, yéu cau va tién do dé ra.

- Thyc hién ky két hgp dong v6i Buu dién tinh dé trién khai cong tac khao
sat, do luong su hai long ctia nguoi dan, to chirc. To chirc giam sat, phuc tra viéc
dicu tra xa hoi hoc dam bao diang muc dich, yéu cau ctua K& hoach nay.

- Trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét két qua do ludng sy hai 1ong cua
nguoi dan, to chirc do1 voi su phuc vu hanh chinh nha nuéc nam 2020; phoi hop
V01 cac co quan, don vi co lién quan t6 chirc tuyén truyén vé ndi dung do luong
su hai long vé dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh.

- Can ctr két qua danh gia sy hai 10ng ctia nguoi déan, to chirc ndm 2020, S&
No1 vu chu tri, phdi hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu Uy ban
nhan dan tinh: To chirc danh gia trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac cai cdch hanh chinh; chi dao cac bién phap, gidi phap
nang cao chét lugng cung tmg dich vy hanh chinh cong va day manh cong tac chi
dao, di€u hanh vé cai cach hanh chinh dam bao phat huy chat luong, hi¢u qua thiét
thuec.

2. Pé nghi Buu dién tinh

- Phéi hop v6i S6 Noi vu thuc hién ky két hop dong dé trién khai viéc khao
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sat theo yéu cau va thoi gian Ké hoach dé ra.
- Lap danh sach diéu tra vién, cong tac vién, huong dan, tap huén cho d6i

ngii diéu tra vién, cong tac vién dé t6 chirc thuc hién cdng tac diéu tra, khao sat
dam bao chat luong, hiéu qua va ding quy dinh.

- Tong hop, nhap dit lidu, xur 1y két qua diéu tra, khao sat va ban giao cho
S Noi vu dé phuc vu cong tac phan tich sd liéu, giam sat, phiic tra, béo cao Uy
ban nhan dan tinh ding thoi gian quy dinh.

3. Cac co quan, don vi, dia phwong thu¢c pham vi khio sat

- Trién khai, chi dao quan triét viéc td chirc thuc hién cac ndi dung nhiém
vu lién quan tai co quan, don vi, dia phuong dam bao chét luong, hiéu qua va
dang tién d6 theo K& hoach; 1ap danh séch ngudi dan, td chirc co6 thuc hién giao
dich thu tuc hanh chinh theo huéng dan chon mau ciia S& Noi vu; ho trg Buu dién
tinh trién khai hiéu qua cong tac diéu tra xa hoi hoc.

- Theo pham vi quan 1y, thuc hién thong tin, truyén thong vé hoat dong do
ludng sy hai 1ong theo nodi dung Ké hoach nay bang cac hinh thirc: Théng béo,
hudng d?m khéo sat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan Mot
cua cac cap, trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia phuong;
in trén gidy bién nhan; giri thu ngod va thu dién tr dén toan bo ngudi dan, t6 chirc
da thyc hién giao dich thu tuc hanh chinh trong pham vi thoi gian tién hanh diéu
tra, khao sat.

- Trén co s két qua do luong sy hai 1ong, chi dao b6 phan chuyén moén,
don vi truc thudc ¢ lién quan to chtic danh gia, rut kinh nghiém, dé tir d6 dé ra
nhiing bién phép, giai phap khac phuc, cai tién, nang cao chat luong cung tng
dich vu hanh chinh c¢6ng tai co quan, don vi, dia phuong.

Yéu cau Thu trudng cac co quan Trung wong trén dia ban tinh; Thi trudng
cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phé; Chu
tich Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran va Thu truéng cac co quan, don vi
CO lien quan to chirc thuc hi¢n hi¢u qua Ké hoach nay. Trong qua trinh thyuc hién
néu co kho khan, vuong mac, cac co quan, don vi kip thoi phan anh cho S¢ Noi
vu dé tong hop, bao cao dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét theo

quy dinh./.
Joho
Ng{ ,;/I@n.- Vo CCHO) TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Bo Noi vu (Vu ;
- Thuong tryc HDND tinh; KT CHU TICH
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan TW lién quan;

- Cac s, ban, nganh thudc tinh;
- UBND cac huyén, TX, TP,

- Buu dién tinh; Y

- bai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh; Ky boi: Uy ban Nhan dén tinh Binh Dinh
- LDVP UBND finh;  NEWYKS: 12102020 111111 407:00

- TT TH-CB, TT PVHCC; Nguyén Phi Long

- Luu: VT, KSTU/



6

Phu luc |
DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
POI VOI CAC CO QUAN THUOQC UY BAN NHAN DAN TINH
(Kém theo Ké hoach sé: IKH-UBND ngay thdang nam 2020 cua UBND tinh)

STT Co quan, don vi Co mau tdi da
1 S¢& Giao thong van tai 150
2 S¢ Ké hoach va Pau tu 150
3 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 150
4 S¢ Tai nguyén va Moi truong 150
5 S¢ Tu phap 150
6 S¢ Xay dung 150
7 S Y te 150
8 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 150
9 S¢ Cong Thuong 30
10 S& Thong tin va Truyén thong 30
11 | S& Vin hoa - The thao 30
12 S& Giao duc va Pao tao 30
13 S¢ Tai chinh 30
14 S& Noi vu 30
15 S& Du lich 30
16 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 30
17 Ban Quan 1y Khu kinh té 30
Tong so 1.470 phiéu




(Kém theo Ké hoach sé:

Phu luc 11

DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
DPOI VOI CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

IKH-UBND ngay

thang nam 2020 cua UBND tinh)

STT Co quan, don vi Co miu téida | Ghichd
[ Thanh phé Quy Nhon: 320 phiéu:
1 | Bo phan Mot cira thuoc UBND thanh phd 200 phiéu
2 B6 phan Mot ctra phuong Pong Pa 30 phiéu
3 B6 phan Mot cura phuong Bui Thi Xuan 30 phiéu
4 B6 phan Mot ctra phuong Nhon Pha 30 phiéu
5 | Phuong Lé Loi 30 phiéu
Il | Thixa Hoai Nhon: 320 phiéu:
B6 phan Tiép nhéan va tra két qua thudc "
. UBIFIIj thi & ! ' 200 phiéu
2 Bo phan Mot ctra phudng Bong Son 30 phiéu
3 Bo phin Mét ctra phudng Tam Quan Béc 30 phiéu
4 B0 phan Mot ctra phuong Hoai Xuén 30 phiéu
5 | Bo phan Mot ctra Xa Hoai Son 30 phibu | Pon vi hanh
. chinh loai I
i Huyén Phu Cat: 320 phiéu:
1 B6 phan Mot cura thuéc UBND huyén 200 phiéu
2 Bo phan Mot ctra thi tran Ngo May 30 phiéu
3 | Bo phan Mot cira x4 Cat Khanh 30 phiéu
4 | Bo phan Mot cira xa Cat Tién 30 phiéu
5 | B4 phan Mot cira xa Cat Tan 30 phiéu
IV | Huyén Phu My: 320 phiéu:
1 | Bo phan Mot cira thuoc UBND huyén 200 phiéu
2 B6 phan Mot cura thi tran Phu My 30 phiéu
3 B6 phan Mot cura thi tran Binh Duong 30 phiéu
4 | BO phan Mot cira X3 My Thanh 30 phiéu
5 | B6 phan Mot cira xa My Hoa 30 phiéu
V | Thi xd An Nhon: 240 phiéu:
1 | Bo phan Mot ctra thuoc UBND thi xa 150 phiéu
2 Bd phan Mot ctra phudong Binh Dinh 30 phiéu
3 Bd phan Mdt ctra phudng Nhon Hoa 30 phiéu Pon vi hanh
4 B phan Mot cira Xa Nhon Phong 30 phiéu chinh loai II
VI | Huyén Hoai An: 240 phiéu:
1 | Bo phan Mot ctra pthudc UBND huyén 150 phiéu
2 B6 phan Mot cura thi tran Tang Bat Ho 30 phiéu




STT Co quan, don vi Co miu tida | Ghichd
3 Bo phan Mot ctra X3 An Thanh 30 phiéu
4 Bo phan Mot ctra X3 An Nghia 30 phiéu
VIl | Huyén Tay Son: 240 phiéu:
1 B6 phan Mot cira thugc UBND huyén 150 phiéu
2 B6 phan Mot cura thi trAn Phu Phong 30 phiéu
3 | Bo phan Mot cira xa Binh Nghi 30 phiéu
4 | Bo phan Mot cira x4 Binh Hoa 30 phiéu
VIIl | Huyén Tuy Phuéc: 240 phiéu:
1 | Bo phan Mot cira thuoc UBND huyén 150 phiéu
2 B6 phan Mot cura thi trAn Diéu Tri 30 phiéu
3 B6 phan Mot cura Xa Phudc Loc 30 phiéu
4 B6 phan Mot cira Xxa Phudc Théng 30 phiéu
IX | Huyén An Lio: 190 phiéu:
1 | Bo phan Mot cira thuoc UBND huyén 100 phiéu
2 | Bo phan Mot cira thi trdn An Lao 30 phiéu
3 B6 phan Mot cira X8 An Hoa 30 phiéu
4 B0 phan Mot ctra xd An Tan 30 phiéu
X | Huyén Véan Canh: 190 phiéu:
1 B6 phan Mot cura thuéc UBND huyén 100 phiéu Pon vi hanh|
2 | Bo phan Mot cira thi trdn Van Canh 30 phiéu chinh loai
3 | Bo phan Mot cira xa Canh Vinh 30 phiu al
4 | Bo phan Mot cira xa Canh Hiép 30 phiéu
Xl | Huyén Vinh Thanh: 190 phiéu:
1 | Bo phan Mot cira thuoc UBND huyén 100 phiéu
2 B6 phan Mot cura thi tran Vinh Thanh 30 phiéu
3 | B phan Mot cira X3 Vinh Thinh 30 phiéu
4 | Bo phan Mot cira xd Vinh Hao 30 phiéu

Tong so

2.810 phiéu




Phu luc 111
DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
POI VOI CAC CO QUAN TRUNG UONG TREN DPIA BAN TINH
(Kém theo Ké hoach sé: IKH-UBND ngay thdang nam 2020 cua UBND tinh)

STT Co quan, don vi C& mau toi da
1 Bao hiém xa hoi tinh 150
2 Cuc Thué tinh 150
3 Cuc Hai quan tinh 100
4 Kho bac Nha nudc tinh 100
5 Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh 30
Tong so 530 phiéu
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