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QUYET DINH
Phé duyét Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc gia
giai doan 2014 - 2020

THU TUONG CHINH PHU

_.Cﬁn-efr_tuf;it Té chirc Chinh phu ngay 25 thang 12 nidm 2001;

Cin cir Luat Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nim 2005;
Can cir Luat Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006;

Can cir Nghi dinh s§ 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia
Chinh phu vé thuong mai dién tu;

Xét dé nghi cua B6 truong B6 Cong Thuong,
QUYET DINH:
Piéu 1. Phé duyét Chwong trinh phit trien thwong mai dién tir qubc
gia giai doan 2014 - 2020 véi nhirng ndi dung sau:
I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung:

Xay dung cic ha ting co ban va trién khai cdc giai phép, hoat dong ho
trg phét trién linh vuc thuong mai dién tr o Viét Nam, dua thuong mai dién
tir troy thanh hoat déng phd bién, gép phin ning cao nang luc canh tranh cta
céc doanh nghiép va nang lyc canh tranh qudc gia, thiic ddy qué trinh céng
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

2. Muc tiéu cu the:

Muc tiéu cu thé ciia Chuong trinh phit trién thuong mai dién tr qubc gia
dén nam 2020 nhur sau:

a) Vé két cau ha tAng thuwong mai dién t:

- Xay dung dugce hé thong thanh toan thuong mai dién tr quéc gia dé sir
dung rong rii cho cdc mé hinh thuong mai dién tir, dac biét loai hinh thuong
mai dién tir doanh nghiép - nguai tiéu dung (B2C);



- Thé thanh toan duge str dung réng rai dé giam ty 18 st dung tién mat:

- Ap dung phé bién chimg thue chir ky sé dé dam bao an toan, biao mét
cho cac giao dich thuong mai dién tu;

- Céc tiéu chuén trao ddi thong diép dir liéu duoc sir dung trong hau hét
cdc giao dich thuong mai dién tir loai hinh doanh nghiép - doanh nghiép (B2B).

h) Vé méi truong ing dung thuong mai dién tir;

- Mua sam tryc tuyen tré thanh hinh thirc mua hang phé bién cua ngudi
tiéu dung;

- Doanh nghiép (g dung réng rai cdc loai hinh thttong mai dién i nhu
doanh nghiép - doanh nghiép (B2B), doanh nghiép - ngurdi ticu ding (B2C),
doanh nghiép - chinh phi (B2G) trong hoat dong kinh doanh, xuét nhép khau.

¢) V& nguon nhan luc thuong mai dién tir:

- 50.000 luot doanh nghiép, can bd quan ly nha nuée duge tham dy cdc
khéa dio tao ngin han vé thuong mai dién u;

- 10.000 sinh vién dugc dao tao vé chuyén nganh thuong mai dién o,
dap tig nhu cau trién khai tmg dung thuong mai dién tir cho doanh nghiép.

3. Pham vi:

Chuong trinh phat trién th wong mai dién o quéc gia (sau day goi tét 1A
Chuong trinh) gdm lnng hop cac dé 4an phat trién thuong mai dién tr (sau day
goi tit 1a P& 4n) duge phé duyét hang nam dé thuc hién cac hoat dong quy
dinh tai E‘hcu 7 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cuia
Chinh pht vé throng mai dién ti.

II. DPOI TUONG CUA CHUONG TRINH
1. Pon vi chu tri thue hién:

a) Pon vi ch tri thue hién cde dé én thuée Chuong trinh (sau diy goi tit
1a Pon vi chu tri) bao gom:

- Co quan quan ly nhid nude vé thuong mai dién tir Trung vong va
dia phuong;

- Hiép ho1 Thuong mai dién tir Viét Nam.

b) Céc Don vi chu tri duge tiép nhén kinh phi dé trién khai thue hién cac
Pé an thudéec Chuong trinh va cd trach nhiém quyét toan kinh phi theo
quy dinh.
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2. Bdi tuong thu huéng;

Péi tuong thu huong cua Chuong trinh 13 cac co quan, to chirc, doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

IT1. NOI DUNG CUA CHUONG TRINH

1. Xay dung, phat trién két cdu ha tng thuong mai dién tir:

a) Xay dung hé théng thanh toan thuong mai dién tu qube gia;

b) Xay dung giai phap thé thanh toan thuong mai dién tur tich hop;

¢) Xdy dung hé thong quan Iy truc tuyén hoat déng vén chuyén cho
thuong mai dién tur;

d) Xay dung ha ting chimg thye chir ky s6 cho thuong mai dién tu;

d) Xay dung cac tiéu chuén trao ddi théng diép dit liéu trong thuong mai
dién t;

e) Xay dlmg hé 1hnn2 dam bao long tin cho hoat dong mua sAm truc
tuyen va co ché giai quyét tranh chép truc tuy én.

2. Tuyén truyén, phd bién, nang cao nthén thirc vé thuong mai dién tur:

a) Tuyén truy én, plm bién, ning cao nhan thue cua cong dnng vé thuong
mai dién tu thong qua cac hoat dong truyén thong trén béo giay, bao dién i,
truyén thanh, truyén hinh, 4n pham, mang xa hoi va cdc hinh thirc khac;

b) Té chirc cac su kién thic dz’i}-' phat trién thuong mai dién tir & thi
trudng trong nuac;

¢) X4y dung va quang bé chi sb phat trién thuong mai dién tir Viét Nam;

d) Xay dung va t6 chire thue hién giai thudng qubc gia vé thuong mai
dién tir.

3. Péo tao, phat trién ngudn nhéan lue thuong mai dién ti:

a) Dao tao, tip huén ngén han trong nudce cho doanh nghiép vé thuong
mai dién tir theo dia phuong va linh vuce kinh doanh;
_ b) Xay dung hé théng hoc liéu phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap
vé thuong mai dién tu;
c) Xay dung va to chire trién khai cac chuong trinh ddo tao thuong mai
dién tir ¢6 ndi dung phu hop voi nhu cdu thue tién va déi tuong dao tao.

4. Phat trién céc san pham, giai phép thuong mai dién tu:

a) Xay dung giai phap ban hang trirc tuyén dé hé trg cic doanh nghiép
vira va nhé trién khai img dung thuong mai dién tu;
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b) Xay dung va duy tri san giao dich thuong mai dién tir nhim quang b4
hinh anh, thuong hiéu cua cac doanh nghiép Viét Nam;

¢) Ho tro, niang cao ning luc cho doanh nghiép xuat khiu tham gia cac
san giao dich thuong mai dién tr uy tin trong nudc va the gidi;

d) Xdy dung cac giai phap de phat trién ung dung thuong mai dién tir
trén nén thiét b di déng va phat trién néi dung sb cho thuong mai dién tir;

d) Trién khai ciac chuong trinh, giai phap dé xdy dung thuong hiéu truc
tuyén cho cac hang hoa, dich vu chu luc cua Viét Nam;

e) Xéy dung bd giai phap dap Umg don hang truc tuyén dé cic doanh
nghiép trién khai timg dung;

) Phat trién cdc giai phap xiy dung ndi dung va tiép thi truc tuyén danh
cho doanh nghiép;

h) Phat trién giai phdp bao mét va an toan thong tin cho cac giao dich
dién tir;

i) Xy dumg céc ting dung dich vu cong truc tuyén hd tro cho cée co quan
quan ly nha nuédc va doanh nghiép.

5. Tu van xay dung ké hoach ting dung thuong mai dién tir:

a) Diéu tra, khao sat, thong ké vé tinh hinh tmg dung thuong mai dién ur;

b) Nghién ctru thi triromg ¢6 lién quan dén thurong mai dién tir;

¢) Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién thirong mai dién tir theo dia
phurong va Iinh vue kinh doanh, dac biét la cdc linh vuc cé tiem ning xuat
khau cao.

6. Hop téc quoc té vé thuong mai dién tir:

a) Tham gia cdc hoat dong hap tac qu{)c té vé thuong mai dién tu tai cdc

t6 chirc kinh té, thuong mai quéc té;

b) Thuc diy hoat déng thuong mai dién tir qua bién gidi va thuong mai
phi gidy to.

7. Ning cao niing lue quan 1y va to chire hoat dong phat trién thuong mai
dién tu:

a) Tap huan ngan han trong nudc va nudc ngoai cho cac to chire, co
quan quan lv nha nuéce vé thuong mai dién tu;

b) Xuét ban tai liéu hudng din, tai liéu tham khao kinh nghiém quén ly
nha nudc vé thurong mai dién tir tai cac quoc gia phat trién.



8. Cac noi dung khac:

Cac hoat dong phat trién thuong mai dién tir khic do Thi tuéng
Chinh phu quyét dinh.

V. KINH PHI THU'C HIEN
1. Nguén kinh phi:

Kinh phi thuc hién Chuong trinh cho giai doan 2014 - 2020 khoang
450 ty déng, bao gbm:

a) Ngén sach trung uong khoang 350 ty dong, trong dé von su nghiép
210 ty dong va von dau tu phat trién 140 ty dong;

b) Déng gdp cua cac td chire, doanh nghiép tham gia Chuong trinh
khoang 80 ty dong;

¢) Tai trg cua cdc td chire, c4 nhan trong va ngoai nude khoang 20 ty dbng;

d) Ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. Nguyén tic cap va quan ly kinh phi cho Chuong trinh tir ngan sach
nha nuoc:

a) Kinh phi thuc hién Chuong trinh dugc giao trong du toan chi ngan
sach hang nam ctua By Cong Thuong;

b) Hb tro céc ddi twong thu hudng thong qua Don vi chi tri;

_ ¢) Pon vi chu tri chiu trach nhiém huy dong céc ngudn von két hop vai

phéan ngén sach ho trg dé dam béo thye hién cac Dé an;

d) Hing nim, cin clr cac ndi dung hoat dong cua Chuong trinh, Bo
Coéng Thuong xiy dung ké hoach va du todn kinh phi cia Chirong trinh, tong
hop véao du toan ngén sach hang nim cua Bé Cong Thuong, gtri Bo Tai chinh,
B6 Ké hoach va Pau tu tdéng hop, trinh cap c6 thim quyén theo quy dinh cua
Luét Ngan sach nha nuéc va cde van ban phép ludt co lien quan.

Piéu 2. Té chire thue hién
1. B6 Cong Thuong:

a) Chu tri, phéi hop voi céac Bo, nganh va U}f ban nhan dan cac tinh,
thanh pho truc thude Trung wong quan ly, hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién Chuong trinh;

b) Chu tri, phm ho*p véi Bo Tai chinh, B& Ké hoach va Piu tu xdy dung
Qu}' ché quan ly va str dung kinh phi thue hién Chuong trinh phat trien thuomg
mai dién t&r quoc gia, trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh;



¢) Ban hanh hoiic ph:’éi hop vai cac Bg, nganh, dia phuong lién quan ban
hanh cac vin ban hudéng dan thue hién Chuong trinh;
- d) Tong hop, phé duyét, thue hién va theo di viée 16 chire thue hién céc
dé an thuée Chuong trinh;
d) Pinh ky hang nam bdo cdo Thu tirémg Chinh phu két qué trién khai
thirc hién Chuong trinh.

2. Bd Tai chinh:

a) Bo tri kinh phi hang nam dé thuc hién cac noi dung hoat déng cna
Chuong trinh theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nuac;

b) Phoi hop véi Bé Cong Thuwong hudng din, kiém tra, gidam sdt viée
thue hién Chuong trinh.

3. B6 Ké hoach va Péu tu:

a) Bo tri nguén von dau tu phat trién hang nim dé thue hién cde du an
dau tu thudce noi dung Chuong trinh;

b) Phoi hop véi Bé Cong Thuong hudng din, kiém tra, giam sét viée
thure hién Chuong trinh.

4, Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh pht, trong pham vi
nhiém vu quyén han ctia minh phéi hop véi Bé Céng Thuong ldng ghép céc
dur 4n thude cde chuong trinh muc tidu quéc gia, chuong trinh phat trién kinh
té - x4 hoi khac véi cac dé an thude Chuong trinh nay dé trién khai thyue hién.

5. Uy ban nhén dén cac tinh, thanh phé trie thude Trung wong;

a) Té chirc va huy déng cédc nguén vén dé thuc hién cic dé 4n tai dia
phuong; b tri kinh phi dé trién khai thuc hién cdc ndi dung hoat dong cua
Chuong trinh thudce trach nhiém cuia dia phu-:mg, thuc hién 16n g ghép cdc ndi
dung hoat dong cua Chuong trinh nay voi cac chwong trinh, dé 4n khac trén
dia ban dé huy dung toi da ngudn luc cua dia phurong nhim thue hién ¢6 hiéu

qua Chuong trinh nay;

b) Pinh k¥ hing nam bo cdo Bé Céng Thuong veé tinh hinh thuc hién
Chuong trinh tai dia phuong.

6. Co quan quan ly nha nude vé thuong mai dién tir cac dia phwong va
Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam:

a) Xdy dung, té chire thue hién cdc dé dn phat trién thun‘ng mai dién tir
hang nim theo cac ndi dung Chuong trinh quy dinh tai Diéu 1 Quyét dinh nay,

b) Phéi hop véi B Cong Thuong phé bién, hudng din, chi dao va kiém
tra giam sat cac doi tuong thu huéng thuc hién Chuong trinh;



Piéu 3. Pidu khoin thi hanh
1. Quyét dinh nay cé hiéu lye thi hanh ké tir ngay ky ban hanh,

2. Cée B trudng, Thi trudng co quan ngang Bg, Thi truong co quan
thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong, cac td chie, don vi, cd nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uvong Bang; S
- Thii twémg, cac Phé Thi twdng Chinh phi,
- Cac B9, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi;
- HEND, UBND ecéc tinh, TP trire thude TW;
- Vian phong Trung vong v cac Ban clia Dang;
- Van phong T éng Bi th;
- Vin phong Chni tich nuoc;
- Hai déng Dan téc v cde Uy ban cia Quéc hoi;
- Vin phong Quoc hai:
- Kiém todn Nha nudc; '
- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gia; = .k =
- Ngin hang Chinh sach xa hdi; Nguyén Tin Diing
- Ngin hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mat tréin Té quic Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac doin thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTCP, TGP Céng TTPT,
cac Vu. Cue, don vi true thude;
= Luu: Vin thu, KTTH (3b).240

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINH PINH

S6: 808/ SY-UBND Binh Dinh, ngay 23 thdang 5 nam 2014

Nui nhiin: TL. CHU TICH

- S¢ Cong Thuong; : KT.CHA NH VAN PHDN G
- 5¢& Ké hoach va Bau tir;
- S& Tai chinh;

- PVECN, K&;

- Luu: VT (05h)




