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Sb: 90 /2014/TT-BGTVT Ha Néi, ngay 30 thang 12 nam 2014

__ | THONG TU
€9u¥ @it +f2 van tai hanh khich, hanh I, bao giri trén dwdng thily ndi dia

Cin cie lLudt Giao théng dwong thiy ndi dia ngay 15 thang 6 nam 2004,

Céan-eiefluat sua doi, b6 sung mot sé dieu cia Ludt Giao thdong dwong thiy
néi dia ngay 17 thang 6 nam 2014;

Cén cir Ludt Du lich ngay 14 thdng 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh 56 110/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 cia Chinh
phit quy dinh diéu kién kinh doanh van tdi dirong thily néi dia;

Caéin cir Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cia Chinh
phit quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chite ctia Bé Giao thong
vdn tai;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Vén tai va Cuc truong Cuc DPuong thity noi
dia Viét Nam,

Bé trudng Bé Giao théng vén tai ban hanh Thong tu quy dinh vé van tai himh
khdch, hanh Iy, bao giri trén ducong thuy néi dia.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Théng trr nay quy dinh vé vin tai hanh khéch, hanh 1y, bao gui trén duong
thiy néi dia. '
Piéu 2. P6i twong Ap dung
Thoéng tu nay ap dung ddi vai cdc td chire, cd nhin Viét Nam va cdc to chire,
c4 nhén nudc ngoai cé lién quen dén vén tai hanh khéach, hanh ly, bao giri trén dudng
thay ndi dia.
Pidu 3. Giai thich tir ngir
1. Hanh khéch 1a nhimg ngudi trén phuong tién thuy ndi dia khong phai la
thuyén vién, ngudi 14i phuong tién va nhan vién phuc vu.



r

2. Co quan cé thim quyén 1a co quan thuc hién chirc ning quan ly nha nude
chuyén nganh giao thong dudng thiy ndi dia, bao gom: Cuc Pudng thiy ndi dia Viét
Nam, S& Giao thong véan tai, Chi cuc Puong thiy néi dia khu vuc.

Chuong I1
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUT
TREN PUONG THUY NOI PIA

Diéu 4. Nghia vu ciia tb chirc, ¢4 nhin kinh doanh vén tii hanh khich
hanh Iy, bao giti trén dudng thiy ndi dia

Ngoai viée thye hién quy dinh tai khoan 2 Diéu 82 Luit Giao théng dudng thiy
ndi dia, t6 chiic, c4 nhan kinh doanh vén tai con phai thuc hién céc nghia vu sau day:

L. Lip dat day du trang thiét bj ctru sinh, ciru hoa tai nhimg vi tri theo dung
thiét ké cia phuong tién; dbi véi phuong tidn déng khong cé thiét ké thi phai lap dat
tai nhitng vi tri dé thiy, dé ldy trén phuong tién.

&

2. Thong bdo tai cdc cang, bén dén tra hanh khach trude 03 ngay khi ¢6 su
thay d6i biéu dd van hanh hodc lich chay tau cia phuong tign; trude 12 gid khi c6
thay dbi thoi gian xuét bén (trlr vén tai hanh khéch ngang séng).

3. Trong thoi gian it nh’at 12 10 phdt trirée khi phuong tién tol cang, bén’tifm tra hanh
khach, thuyén truéng phai t6 chirc théng bdo cho hanh khéch tén cang, bén, thdi gian
phuong tién luu lai va céc théng tin cén thiét khéc (trir vin tai hanh khach ngang sbng).

4. Niém )yet Bang ndi quy di tau (ap dung cho hanh khach), ban hu.'crng dan sir

dung trang thiét bi ciru sinh, ctru hoa va 16i thoat hiém tai nhimng noi dé thiy trén
phuong tién.

5. Phuc vu hanh khach van minh, lich su.

6. Bao cdo cor quan co tham quyﬂn da chép thuin hoat déng VEi[l tai hanh khach
trén tuyén ¢b dinh trude it nhét 05 ngiy khi ngimg hoat ddng trén tuyén.

7. Dinh ky hang théng c6 bao céo 'su lrot hanh khach van chuyén, luin chuyén
vo1 8¢ Giao thong van tai tinh, thanh pho noi t6 chire, cd nhan dang ky hoat dong.

{}mu ) Thu tuc chap thuin van tii hanh khach, hanh ly, bao givi theo
tuyén ¢6 dinh ddi véi td chire, ci nhén Viét Nam

1. T6 chikc, ¢4 nhén ndp truc tlep 01 b ho so dé nghi chép thuin van tai hanh
khéch, hanh 1y, bao giri theo tuyén ¢ dinh trén tuyén duong thuy néi dia hodc gui
qua hé ths:mg buu chinh hoéc hinh thirc phi hop khic dén S& Giao théng van tai. H6
so bao gom:

a) Ban déng ky hoat dng vén tai hanh khéch, hanh 1y, bao gii theo tuyén cb
dinh trén dudng thiy ndi dia theo mau tai Phy luc I ban hanh kém theo Théng tur nay;

b) Vin ban hodic hgp déng véi td chirc khai thic cing, bén thity ndi dia déng y
cho phuong tién vao don, tra hanh khach;

¢) Phuong 4n khai thc tuyén;



d) Ban sao chimg thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé dbi chibu) céc
gidy t&r sau: Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép hodc Gidy ching nhén dang ky
kinh doanh hoiic Gidy chimng nhin ding ky hd kinh doanh c6 nganh nghé vin tai
hanh khich dudng thuy ndi dia; Gidy chimg nhéin ding ky phuong tién thuy néi dia;
Gidy chimg nhan an toan k¥ thuat va bao vé méi trrdng phuirong tién thiiy ndi dia.

2. S& Giao théng van tai tiép nhin, kiém tra hd so va xit Iy nhu sau:

a) Tm-:mg hi}p hd so ndp trye tiép, néu h{J SO day da thi cap gidy bién nhan hd
so va hen tra két qua theo thm han quy dinh; néu hd so khong déy du theo quy dinh
thi tra lai ngay va huéng dén té chirc, c4 nhén hoan thién lai ho so;

b) 'I‘nmrng hop hd so nhan qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phi hop

khéac, néu hd so khéng day da theo quy dinh, trﬂng thoi gian 02 ngay lam viéc, ké tir

ngay nhén duge hd so, S& Giao théng van tai cé vin ban giri tb chirc, c4 nhin yéu
cau bo sung, hoan thién lai hd so:

¢) Trong thoi han 02 ngay 1am viéce, ké tir ngay nhin dugc diy di hd so theo
quy dinh, S& Giao théng van tai liy y kién Cang vu Hang hai lién quan trong trudng
hop tau hanh trinh qua vimg nude hang hai, y kién cta Chi cuc Pudng thity ndi dia
khu vuc trong trudong hop tau hanh trinh trén tuyén duong thuy ndi dia qué-c gia.
Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhin dugc vin ban xin y kién cta S&
Giao thdong van tai, Cang vu Hang hai hodc Chi cuc Puong thiy ndi dia khu vue co
van ban tra loi;

d) Trong thot han 03 ngay lam viéce, ké tir khi nhéan dugc y kién cia Cang vu
Hang hai hoac Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vue, S& Giao thong vén tai c6 vin
ban chap thuin theo mAu tai Phy luc II ban hanh kém theo Théng tu nay cho té chitc,
c4 nhén van tai hanh khéch, hanh 1y, bao giri theo tuyén ¢d dinh trén tuyén duong
thity ndi dia. Truong hop khéng chip thuén phai ¢6 vin ban tra 1o néu 15 1y do.

Didu 6. Thii tuc chdp thuin vAn tai hanh khach, hanh 1y, bao giri theo
tuyén co dinh dbi véi td chire, ca nhin c6 von diu tw nuée ngoai

1. T4 chitc, c4 nhan ndp truc trep 01 bd ho so dé nghi rchap thudn van tai hanh
khdch, hanh 1y, bao giri theo tuyén cb dinh hodc g qua hé thong buu chinh hoéc
hinh thite phit hop khéac dén Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vue. Hb so bao gcrnl

a) Ban ding ky hoat ddng van tai hanh khach, hanh 1y, bao gt theo tuyén ¢
dinh trén dudng thiy ndi dia theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Vin ban hozic hop déng véi tb chire khai théc cang, bén thiy noi dia ddng y
cho phuong tién vao dén, tra hanh khéch;

¢) Phuong én khai théc tuyén;
d) Bén sao chimg thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé dbi chidu) cac

gidy t& sau: Glﬂ}-’ chimg nhén du tu ¢ dang ky nganh nghé van tai hanh khach

duong thuy néi dia; GIE}F chimng nhén ding ky phurong tién thu}r noi dia; Gidy chimg
nhdn an toan ky thudt va bao vé mdi trudng phuong tién thiy ndi dia.



2. Chi cuc Pudng thily ndi dia khu vuc tiép nhan, kiém tra hd so va xir 1y nhu sau:
a) Tmcrng hop hd so ndp truc tiép, néu hn SO day du thi cap gidy bién nhan hé

so va hen tra két qua theo thai han quy dinh; néu hd so khong day du theo quy dinh
thi trd lai ngay va huéng dén t6 chirc, ¢4 nhin hoan thién lai hd so;

b} Trudng hgp hé so nhén qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phi hop
khac, néu hd so khéong diy dii theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay 1am viée, ké tir
ngay nhin duge hé so, Chi cyc Pudng thiy néi dia khu vye c6 véan ban g tb chire,
c4 nhdn yéu cau bb sung, hoan thién lai hd so;

c) Trong thdi han 02 ngay lam viée, k& tir nga}r nhén duge diy du hé so theo
quy dinh, Chi cuc Pudng thiy ndi dia khu vuc lay y kién Cang vu Hang hai lién
quan trong trudng hop tau hanh trinh qua ving nude hang hai, v kién cta S& Giao
thong van tai lién quan trong trudng hop tau hanh trinh trén tuyén duong thuy noi
dia dia phmmg Trong théi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan duwge van ban xin
¥ kién cua Chi cuc Puodng thuy néi dia khu vue, Cang vu Hang hai hodc Sé& giao
thong vén tai ¢d van ban tra 1o1;

cl) Trong thoi han 03 ngdy 1am viéc k& tir khi nhan duoc y kién cia S& Giao
thong vén tai hogc Cang vu Hang hai, Chi cuc Pudng thiy néi dia khu vire c6 védn ban
chap thuin cho tb chirc, ¢4 nhén van tai hanh khach, hanh 1y, bao giri theo tuy én cb

dinh trén dudng thily ndi dja theo m?u tai Phu luc IT ban hanh kém theo Théng tur nay.
Trudmg hop khong chip thudn phai ¢6 vin ban tra 151 néu rd 1y do.

Diéu 7. Thi tuc chép thufn viin tdi hanh khich ngang séng

1, Té chitc, cé nhén nup truc tlép 01 bd ho so dé nghi chép thuén van tai hanh
khach ngang sbng hofic giri qua h¢ thcmg buu chinh hodc hinh thire pht hop khac
dén S& Giao thong van tai. Ho so bao gom:

a) Ban ding ky hoat dong véan tai hanh khich ngang séng theo miu tai Phu luc
I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Vin ban hozc hop dbng véi td chire khai thac bén khach ngang song dong y
cho phuong tién vao dén, trd hanh khach;

c¢) Bén sao ching thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé dbi chiéu) cac
gidy t&r sau: Gidy chlmg nhén ding ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh hodic Gify chimg nhén ding ky ho kinh doanh co nganh nghé vin tai
hanh khach dudng thuy néi dia; Gidy chimg nhin ding ky phuong tién thuy né1 dia

(néu co); Glﬂ}’ chirng nhén an toan k¥ thudt va bao vé moi trudong phuong tién thuy
ndi dia (néu cé).

2. S& Giao thong vin tai tiép nhan, kiém tra hd so va xir Iy nhur sau:

a) an(mg hop ho so ndp truc tiép, néu ho so da}* du thi cap gidy bién nhan hd
so va hen tra két qua theo thoi han quy dinh; néu hd so khong day du theo quy dinh
thi tra lai ngay va hudng din to chirc, ¢a nhan hoan thién lai hd so;

b;] Truong hop hé so nhén qua hé théng buu chinh hodc hinh thitc phu hop
khéc, néu hé so khéng déy di theo quy dinh, trong th&i gian 02 ngay lam vide, ké tir



ngay nhéan duge hé so, S& Giao thong vén tai c6 van ban giri td chtic, ¢4 nhin yéu
cau bo sung, hoan thién lai ho so;

¢) Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc day di hd so theo
quy dinh, S& Giao théng vén tai lay ¥ kién Cang vu Hang hai lién quan trong truong
hurp phuong tién hanh trinh qua ving nuéc hing hai, y kién ctia Chi cuc Buong thuy
noi dla khu vye trong truong hop phuong tién hanh trinh trén tuyén dudng thiy ndi
dia quéc gia lién quan;

d) Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir khi nhéan dugc ¥ kien ciia Cang vu
Hang héi hodc Chi cuc Pudng thiy ndi dia khu vuc, S¢ Giao thong véan tai c6 van
bén chép thuén theo mAu tai Phy luc II ban hanh kém theo Thong tu nay cho tb chire,
c4 nhin vén tai hanh khach ngang séng. Trudmg hop khéng chap thudn phai c6 van
béan tra 101 néu 15 1y do.

Pidu 8. Cép bién hiéu cho phwong tién véin chuyén khich du lich

1. Té chire, cd nhén ¢6 van ban chép thudn vén tai hanh khach, hanh ly, bao
giri theo tuyén cb dinh trén duong thuy ndi dia do co quan c6 thAm quyén cép dugce

S& Giao théng vén tai cap bién hiéu cho phuong tién tham gia hoat dong van chuyén
khach du lich.

2. Bién hiéu duge cép cho phucrng tién vin chuyén khach du lich sau khi c6 ¥
kién ctia co quan quan 1y nha nuée vé du lich & Trung wong.

~ Chuong IIT
VE HANH KHACH

Pidu 9. Vé hanh khach, ban vé, kiém sodt vé

1. Vé hanh khach do td chirc, ¢4 nhin kinh doanh vén tai hanh khach tu in va
phét hanh theo mAu tai Phy luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Gia vé khi cong bd méi hoic thay dbi phai dugc cong khai thong tin trén
website cta to chire, ¢4 nhan kinh doanh van tai hodc céc phuong tién théng tin dat
ching 03 ngay lién tuc va 15 ngdy sau méi duge dp dung gid vé mdi; niém yet cong
khai gia vé tai cac cang, bén d6n, tra hanh khéch.

3. T4 chirc, c4 nhin kinh doanh vin tai hanh khach theo tuyén cb dinh ¢6 thé
tir t0 chirc ban vé hodc uy thac cho to chirc, ca nhin khai thac cang, bén thuy ndi dia
hoéc ngudi khéc ban vé.

4. Tb chirc, c4 nhan kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyén cb dinh thong
bao cong khai gia vé, thoi gian ban vé, thoi gian dong cira ban vé tai noi ban ve va
phong chd clia hanh khach. P&i véi van tai hanh khéch theo tuyén cb dinh, thoi gian
dong cira bén vé tdi thiéu 1a 15 phit trirée khi phuong tién xuit bén.

5. 86 lwgng vé ban ra clia mdi chuyén van tai khéng duge virot qua so luong
hanh khach ma co quan dﬁng}dém quy dinh cho phuong tién va phai dugc lap thanh
danh sich hanh khéach theo mau tai Phu lyc IV ban hanh kém theo Théng tu nay.

in



6. Td chirc, ca nhin kinh doanh vén tai hinh khéach theo tuyén cb dinh thuc
hién kiém soét vé khi hanh khach xuéng phuong tién; khéng cho hanh khéach xuéng
phuong tién qué s lugng quy dinh; giai quyét kip thoi cée trudmg hop nhdm 13n vé
hanh khéch.

Diéu 10. Mién, giam gia vé hanh khich

1. Tré em duéi mét tudi duge midn vé nhung phai ngdi chung véi hanh khach
di kem.

2. Céc t6 chirc, cd nhan kinh doanh cin cir didu kién giam gid vé theo quy dinh
ctia phap luat va diéu kién thue té dé quy dinh mirc mién, giam gi vé cho hanh khéch.

Diéu 11. Xir Iy vé hanh khéch

1. Hanh khéch di qué cang, bén thiy ndi dia ghi trong vé thi phai mua vé bd
sung quing duong di thém.

2. Hanh khéch ¢6 nhu ciu 1én tai cang, bén gin hon cang, bén thity ndi dia dén
dd ghi trong vé thi khong durge hoan lai tién vé doan dudmg khong di.

3. Hanh khach tra lai vé it nhit 01 gi¢ truée thoi gian phuong tién xuét bén
duge hoan lai 90% gia vé.

4. Hanh khéch c6 vé nhung dén chim sau khi phuong tién da xudt bén theo
lich chay tau di cong bd ma khéng théng bao cho ngudi kinh doanh van tai hodc
ngudi ban vé biét thi thye hién theo cdc quy dinh sau day:

a) Hanh khach muén di chuyén ké tiép thi nguoi kinh doanh vén tai c6 trach
nhiém bb tri cho hanh khach di chuyén ké tiép va thu thém 50% gié vé;

b) Hanh khéch khéng muén di chuyén ké tiép thi khéng dugc hoan lai tién vé.

5. Hanh khach ¢6 vé nhumg dén chim sau khi phuong tién dd xuét bén va da
théng bio cho ngudi kinh doanh vén tai hodic ngurdi ban vé (bing dién thoai, dién tin,
Fax hodic Email) 02 gi® trirde thoi gian phuong tién xuét bén theo lich chay tau da
cong b thi giai quyét theo cée quy dinh sau day:

a) Hanh khach muén di chuyén ké tiép thi ngudi kinh doanh vin t3i ¢6 trach
nhiém bé tr cho hanh khach di chuyén ké tiép va durge thu thém 20% gid vé;

b) Hanh khéch khéng muén di chuyén ké tiép, néu tra lai vé thi duoc hoan lai
90% gia vé.

Chuwong IV
VAN TAI VA BAO QUAN HANH LY KY GUT, BAO GUT
Pi¢u 12. Hanh Iy ky giri, bao giri
1. Mbi hanh khach duge mién tién cude 20 kg hanh 1y xach tay.
2. Quy dinh vé hanh Iy ky g, bao gi:



a) C6 kich thudce chidu dai x chiéu rong x chiéu cao khong qua 1,2 mét x 0,7
mét x 0,7 mét; trong lwong khéng qué 50 kg dbi véi mdi bao, kién hanh 1y ky gui;

b) Hanh khach phai chiu tién cude vén tai. Néu khéng ky gii qua mue quy
dinh (20 kg hanh 1y) duge mién cude hanh ky ky giri, bao gui;

c) Ngoai quy dinh tai céc diém a, diém b khoan 2 Piéu ndy, hanh khach cé
hanh Iy k¥ giri con phai thyuc hién cic quy dinh sau: hanh khéch c6 vé dén cang, bén
nao thi hanh ly ky gui dugce nhan giri dén cang, bén do; hanh 1y ky giri phai di cling
trén phuong tién véi ngudi giri ké ca trudng hop phai chuyén sang mét phwong tién
khac trong qua trinh vén tai.

3. Khéng duogc dé trong khoang hanh khach nhing hanh 1y, bao giti sau déy:

a) Hai cbt (trir lo tro);

b) Pong vét ¢ trong lugng tir 10 kg/con trd 18n hodc co mui hai;

¢) Hang héa c6 mui hdi, thdi;

d) Hang cong kénh, can tr 16i di trén phuong tién.

Piéu 13. Nhén va bio quén hanh Iy ky giri, bao giri

1. Hanh khach c6 hanh 1y k¥ giti qué mirc quy dinh duge mién cude thi phai
tra tién cudce cho hanh 1y virot qua quy dinh duge mién cude va giao cho td chirc, ca
nhén kinh doanh vén tai trudc khi phirong tién khoi hanh.

2. Ngudi giri hanh 1y ky g, bao giri phai 14p t& khai ghi r6: loai hang hod, sb
luong, trong lugng, gia tri; tén, dia chi ngudi giri, ngudi nhan hang hoa. To khai gir
hang hoéa dugc 14p it nht 02 ban, 01 ban cho ngudi nhan hang hoa va 01 ban cho o
chite, ¢4 nhan kinh doanh vén tai, trurdng hop cén thiét ¢6 thé 1ap thém.

3. Ngudi giri hanh 1y ky g, bao giri phai chiu trach nhi¢m vé tinh hop phép
cua hang hoa dong trong hanh ly ky giri, bao giri va giri ban sao cac gidy t& theo quy
dinh cua phap luat cho nguoi kinh doanh van tai.

4, T chiic, ca nhén kinh doanh vén ti ¢6 trach nhiém kiém tra bao bi, s luong,
ky mi hiéu hang hod va x4c nhén véo t& khai giri hang hoa; tuy theo kha ning phuong
tién, kho bai dé quyét dinh nhan hanh 1y ky giri, bao gii trén céc tuyén vén tai.

Diéu 14. Giao tra hanh Iy ky giri, bao giri

1. Hanh khach ¢6 hanh Iy ky giri khi nhn lai hanh 1y phai xuét trinh vé, chimg
tir thu cudec.

2. Ngudi nhin bao giri khi nhén lai bao giti phéi xudt trinh chimg tir thu cudc;
t& khai giri hang ho4 va gidy to tuy than. Néu ngudi khac nhan phéi ¢é gidy uy
quyén theo quy dinh ctia phép luat. Trudng hop ngudi nhén bao gii dén nhan qua
thoi han ma hai bén thoa thufn thi phai tra phi luu kho, bai.



3. Nguoi nhén hanh ly ky g, bao giri phai kiém tra lai hanh Iy ky gui, bao
gui tai noi nhan; sau khi nhin xong, ngudi kinh doanh vén tai khong chiu trach
nhiém vé& sy mat mat hozc hu hong ctia hanh 1y ky giri, bao giti d6.

Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP BOI THUONG

Pidu 15. Trudng hop do 15i ciia ngudi kinh doanh van tai

1. Trudng hop phuong tién khéng xuat bén ding thdi gian quy dinh, hanh
khach phai che dgi qua dém thi ngudi kinh doanh vén tai phai bd tri noi n, nghi cho
hanh khach va chju chi phi; néu hanh khach khéng tiép tuc di, tra lai vé thi ngudi
kinh doanh vén tai phai hoan lai tién vé, tién cude cho hanh khach.

2. Trudng hop phuong tién dang hanh trinh néu bj héng, khéng tiép tuc hanh
trinh duge, Thuyén trudng phai tim moi bién phap dira hanh khach t&i cang, bén gin
nhit bao dam an toan, théng bao cho ngudi kinh doanh van tai biét va thuc hién theo
céc quy dinh sau day:

a) Néu hanh khéch phai che doi qua dém thi ngudi kinh doanh vén tai phai bé
tri noi &n, nghi cho hanh khach va chiu moi chi phi;

b) Néu hanh khach khéng muén chdr doi dé di tiép thi ngudi kinh doanh vén tai
phai ra lai tién vé, tién cude trong Ving véi doan dudng con lai cho hanh khéch:

¢) Néu ngudi kinh doanh van tai bb tri dwoc phuong tién khac nhung phai
quay trd lai bén xuft phat thi ngudi kinh doanh van tai phai hoan lai todn b tién vé,
tién cude cho hanh khéch.

Dieu 16. Trudng hop bét kha khang

1. Khi phuong tién chua xudt bén, ngudi kinh doanh van tai phai thong béo
ngay cho hanh khéch viéc tam dimg chuyén di; truong hop hay bo chuyén di thi ngLuoi
kinh doanh vén tai phai hoan lai toan b tién vé, tién cude cho hanh khach.

2. Khi phuong tién dang hanh trinh:

a) Truéng hop phuong tién phai di trén tuyén khac dai hon thi ngudi kinh
doanh van tai khong dugc thu thém tién vé, tién cudc ciia hanh khach;

b) Trudng hop phéi chuyén tai hanh khach, hanh 1y, bao gui thi ngudi kinh
doanh vén tai thuc hién viée chuyén tai va chju chi phi;

c) Trudng hop khong thé hanh trinh tiép dugc, phuong tién phai quay vé bén
gan nhat hogic bén xudt phat thi hanh khdch khéng phai tra thém tién vé, tién cude
doan dudng quay vé; ngudi kinh doanh vén tai phai hoan lai tién vé, tién cude tuong
tmg va&i doan duong chua di cho hanh khach.



Didu 17. Hanh 1y ky giri trong qua trinh vén tii

1. Truong hop phat hién hanh ly ky gt c6 hién tuong tu bdc chéy, ro ri hoic
d6 v thi ngudi kinh doanh vén tai phai théng béo va cling hanh khach ¢6 hanh 1y d6
thure hién ngay céc bién phap ngin chin dé bao vé ngudi, hang hod va phuong tién.
Khi thye hién céc bién phép ngan chin, néu phét sinh tén that phai 14p bién ban ¢
xac nhén cta nguoi ¢ hanh ly do, dai dién hanh khach. Céc chi phi phat sinh do bén
c6 18i chiu trach nhiém. Néu cé hai bén déu khéng c6 16 thi chi phi va thiét hai phat
sinh thuée bén ndo thi bén dé tu chiu trach nhiém.

2. Trudng hop bét kha khang, néu khong dam bao an toan, ngudi kinh doanh
van tai ¢6 quyén d& mét phén hodc toan bd hanh 1y ra khéi phuong tién; ngudi cé
hanh 1y phai tur bdo quan; moi chi phi va ton thét thuéc bén nio thi bén d6 tu chiu
trach nhiém.

3. Trudng hop ludng chay tau thuyén vén tai bi ach tic, nguoi kinh doanh vin
tai phai théng bo va ciing hanh khach thyc hién cic bién phép giai quyét sau day:

a) Néu xét thdy phéi cho doi lau, anh hudng t&i chuyén di va sic khoé hanh
khach thi ngudi vén tai phai dua phuong tién dén bén gin nhét, t6 chitc dua hinh
khéch, hanh 1y Ién bd; gitip hanh khéch di tiép bing phuong tién khac. Ngudi kinh
doanh vén tai chi dugc thu tién vé va cude quing duong thue té phuong tién da di;

b) Trudng hop phai quay lai cang, bén xuét phét thi ngudi kinh doanh vén tai
chi dugc thu tién vé va cudce doan dudng di di (khéng tinh luot vé);

¢) Trudmg hop phai chuyén tai hanh khach, hanh Iy qua chd 4ch tic thi nguoi
kinh doanh vén tai thue hién viéc chuyén tai va chiu chi phi;

d) Trudng hop phuong tién chér doi dén khi thong ludng thi ngudi kinh doanh
van tai phai thong bdo cho hanh khéch biét; néu hanh khach ¢ yéu ciu roi phuong
tién thi thuyén vién phai tao diéu kién dwa hanh khach 1én b,

Diéu 18. Poi véi bao giri

Trudng hop cé phat sinh déi véi bao giri trong qua trinh vén tai thi thuc hién
theo quy dinh v& vén tai hing hoa dudng thuy néi dia.

Diéu 19. Bdi thuong hanh 1y ky giri, bao givi bi mAt mat, hw hong

1. Trudng hop hanh 1y ky g, bao giri hir hong, thiéu hut hodc mét mat do 16i
ctia ngudi kinh doanh vén tai thi phai bdi thuong theo cdc quy dinh sau day:

a) Theo gid trj d4 ké khai dbi véi hanh 1y ky g, bao giri c¢6 ké khai gia tri;
trudng hop nguoi kinh doanh vén tai chimg minh dugc gi tri thiét hai thuc té thip
hon gia tri ké khai thi theo gia trj thiét hai thuc t&;

b) Theo mirc do hai bén thoa thuin;

¢) Theo gia trj trén hod don mua hang va céc chi phi hop 1y khéc:



d) Theo gid thj trudng ciia hang ho4 do tai thoi diém tra tién va dia didm tra
hang; trong truong hop khong c6 gid thi trudng cla hang hoa dé thi theo gia trung
binh ctia hing ho4 cling loai, cliing chét lwong trong khu vuc noi tra hang;

d) Trudmg hop khéng giai quyét dugc theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va
diém d khodn 1 Didu nay thi theo quy dinh sau day: déi véi hanh 1y ky giri mtrc bdi
thuong khong vuot qua 20.000 dong, tién Viét Nam cho 01 kg hanh 1§ ky giri tén
that; d6i véi bao giri, mire bdi thudng khéng vugt qua 20.000 ddng, tidn Viét Nam
cho 01 kg bao giti ton that; 7.000.000 ddng, tién Viét Nam dbi véi mdi bao hoic
kién ton that.

2. Hanh ly ky giri, bao gii bi hu héng, thiu hut, mit mat mét phén thi bdi
thuong phin hu hong, thidu hut hodic mét mat; trudng hop phin hu héng, thiéu hut,
mét méat dan dén hu hong hodc khéng sir dung duge toan bé thi phai bdi thuong toan
bd; ngudi van tai dugc quyén sé hitu sé hang hod tn thit da bdi thuomg.

3. Ngoai viéc bdi thudmg thiét hai theo cic quy dinh tai khoan 1 Piéu nay,
nguoi kinh doanh véan tai con phai hoan lai cho hanh khich hodc ngudi gui hang
todn b tién cude hodc phu phi ctia s hanh 1y ky giri, bao givi bi tén that.

Diéu 20. Giai quyét tranh chip

1. Trong qua trinh vén tai hanh khich dudng thiy noi dia, néu cé phét sinh
anh huéng dén lgi ich ciia cac bén thi phéi 1ap bién ban hién trudng; ndi dung bién
ban phai xac dinh rd thoi gian, dia diém, hiu qua, nguyén nhan khéach quan, chu
quan, két qué giai quyét c6 xdc nhin cua dai dién hanh khach. Bién ban lip xong
phai dugc giri cho cac bén ¢o lién quan.

2. Truong hop khong thoa thudn duge, cdc bén ¢ quyé‘:n yéu cAu Trong tai
gidi quyét hodic khai kién tai Toa dn theo quy dinh cta phap luét.

Chuong VI
PIEU TRA VA XU LY TAI NAN

Piéu 21. Xir Iy tai nan trong viing nwéc cang, bén, dudng thiy ndi dia

Té chite, c& nhan lién quan xir Iy tai nan trong viing nwde cang, bén, dudng
thity ndi dia theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 Luét stra ddi, bd sung mdt s6 dicu cia
Luat Giao thong dudng thiy ndi dia ngay 17 thang 6 ndm 2014 va vin ban quy pham
phép ludt quy dinh vé quéan ly hoat déng ctia cang, bén thity ndi dia. Trudng hop tau
gép su ¢, tai nan ma khong c6 kha ning khiic phuc phai théng bao ngay dén Cang
vi Dudng thiy n6i dia bén di va bén dén; chi phuong tién; chinh quyén dia phuong
noi gan nhét.

Ditu 22. Xit Iy tai nan trong viing nuéc cang bién, ludng hang hai

Tb chirc, c4 nhan lién quan xu ly tai nan trong ving nudc cang bién, ludng
hang hai theo quy dinh tai Théng tu s6 27/2012/TT-BGTVT ngay 20 thang 7 nim
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2012 ciia Bd truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé béo cdo vi diéu tra tai nan
hang hai. Truong hop tau gap su c6, tai nan ma khong c6 kha niang khiic phuc phai
théng bao ngay dén Trung tdm Phéi hop Tim kiém, ctru nan hang hai khu vuc dé to
chirc ciru hd hoac clru nan.

Pidu 23. Dinh chi hoat dong tam thoi doi véi phuong tién vin tii hanh khach

S& Giao thong van tai, Cang vu Buong thiy ndi dia c6 van ban tam thon
ngimg hoat dong ddi véi phuong tién gip su ¢b, tai nan ¢ anh hudng dén an toan k¥
thuat ctia phuong tién va chi cho phép hoat dong lai khi cé y kién ctia co quan dang
kiém lién quan vé phuong tién du di éu kién an toan ky thuét dé tiép tuc hoat dong.

Chuong VII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 24. Hiéu lre thi hanh

1. Théng tur nay 6 hiéu lue thi hanh tir ngay 15 thang 02 nam 2015.

2. Bi bé Théng tr s6 20/2011/TT-BGTVT ngay 31 ndm 3 nam 2011 cia BO
trrong Bo Giao théng vén tai quy dinh vé vén tai hanh khach duomg thuy néi dia.

Pidu 25. Té chire thye hién

Chanh Vin phong Bo, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truong, Cuc truong Cuc
DPudng thuy néi dia Viét Nam, Cuc truong Cuc Pang kiém Vigt Nam, Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam, Gidm doc S¢ Giao thong van tai, Thu trudng cac co quan, 10
chirc vé ¢4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay./  th

—

Noi nhin: BO TRUONG
- Nhir Bigu 25;

- Van phong Chinh phu;

- Céc B6, co quan ngang BY, co quan thuge Chinh phi;
- UBND cac tinh, thanh phé trire thudc TW:

- Cac Thir truémg Bo GTVT,

- Cye Kiém tra viin ban, Cuc KSTTHC (B§ Tu phip);

- Céing bao;

- Céng TTDT Chinh phit. Cng TTBT B GTVT;

- Bao Giao thong, Tap chi GTVT;
-Lame: VT, VTai(3)

Pinh La Thing



Phu luc I
(Ban héanh kém theo Thong tu sé 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thdng 12 ndm 2014
cua Bé truecng Bé Giao thong vdn tai)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lidp - Ty do - Hanh phiic

............ , ngay.......thang......nam 20......

BAN DANG KY
Hoat dong kinh doanh van tai hanh khach, hanh Iy, bao giri

trén dwong thuy noi dia

~Ten 10 chire; i nhan Kinh doanhis ..o i
= INa Ol EIAO BICH ocouussosisisianisisaisusss isminiiassussvsnssasssassssanssions sasavssninismaimasaviss
- 86 dign thOi: ..eeoneeeeeererssrerssesssssseeneees FAX/EMAL oo,

- Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh $6: ..........o.eeeeerrrrs NEAY ervrorresroreesssansenns
= CO QUATL CAD: weecereeeeseseeesemeeeeneseesssmseseesssensssessessesne

Ping ky hoat dong vin tai hanh khach, hanh ly, bao giri
trén dwdng thiy noi dia

1. Cdc tuyén hoat dong:

R T Ly SOOI WV S . . SN . 3
(Cdc tuyén khdc ghi tuong ti)

2. S6 lwgng phwrong tién hoat djng trén moi tuyén vin tai:

- Tuyén 1: Phuong tién 1 (tén phuong tién, s& ding ky)......, trong tai :.....(ghé)

(Cdc phuwong tién khdc ghi tuong tu)

3. Lich chay tiu trén mdi tuyén vén tai:

- Tuyén 1: 4 Cb..coovveenerveneesn.. chuyén/ngay (tuiin); xudt phat tai: ..oooreereeeneeee.

..................... vA0 c4c gier (hodc VA0 ngay nAo trong tuAN): v....eeveeveeseerensinns
+ Céc cang, bén dén, tra hanh khéch trén tuyé-n: SRR B GRRR

(Cdc tuyén khdc ghi twong tu)
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4. Gia vé hanh khach trén mdi tuyén van tai:

5. Thoi han hoat dong:

6. Cam két: T4 chirc, c4 nhan kinh doanh v4n tai cam k&t thue hién nghiém chinh
Luat Giao théng dudng thuy néi dia va cdc quy dinh cua phap luét khéc c6 lién quan,

Pai dién tb chirc, c4 nhén kinh doanh vin tii

Ky, ghi ¥ ho, tén va déng ddu (néu cé)

(5%



Phu luc II
(Ban hanh kém theo Théng ti 56 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thdng 12 nam 2014

cua B¢ trudng Bé Giao théng vdn tai)

VAN BAN CHAP THUAN VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI THEO
TUYEN CO DPINH, VAN TAl HANH KHACH NGANG SONG

TEN CQ, TC CHU QUAN (1)  CONG HOA XA HQT CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC (2) Poc lip — Tw do — Hanh phiic
7, T A (3) -....(4).... e (3)en, ngay ... thdng ... ndm 20...
NV rarvsmms (6) .
Kinh giri:
I 1 .
ks
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY (8)

Noi nhin:
- Nhur trén;

(Chit ky, daw)
-Luu: VT, ... (9) Axx (10)
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chirc chi quan trie iép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc ban hinh céng vin.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc ban hanh céng van.

(4) Chir viét tit tén don vi (phong, ban, t8, b8 phiin chirc ning) soan thio cong vin,

(3) Pia danh :

(6) Trich yéu ndi dung cong van,

(7) N6i dung viin bin chap thuin.

(8) Ghi quyén han, chite vy cita ngudi ky nhu Cye trudng, Giam dée S&, Chi Cue trudng; néu ngudi ki vin
ban 1a gﬁp pho clia ngudi dimg diu co quan, td chirc thi ghi chit viét tit “KT" vao trude chire vy clia ngudd
dimg dau, bén dudi ghi chic vy ciia ngudi ky vin ban.

(9) Chir viét tit tén don vj soan thio va sb hrong ban hru.

(10) Ky hi¢u ngudi dinh mdy, nhin ban va sé luong ban phat hanh (néu ¢in).

|
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Phu luc I11
(Ban hanh kém theo Théng tir 56 80 /2014/TT-BGTVT ngdy 30 théng 12 nédm 2014 ciia Bé truong B¢ Giao thong van tai)

VE TAU KHACH PUONG THUY NOI DIA

- A - = ~ - A ’ ¢
Tén to chirc, c4 nhdn | Tén 10 chire, ci Lo gb Tén T chirc, ¢4 nhin kinh doanh van tii hanh khich
kinh doanh nhin kinh doanh (Néu c6) g o
viin tii hanh khdch | vén tdi hanh khach RIS inssnasscbmspumss soxvishsnirmammpinsnsssima shsseins
L o P e B —
MST : v MST : oo | KY hiU v, Thong tu s6: ............/2014/TT-BGTVT
Phu luc sb:............ Phulue s8N oo ngay ....../...../...... ciia B trudng B6 GTVT
W ssusanizivanis IN? st Vé tau khach duwong thay ndi dia
(C6 bao hiém)
Tén cang (bén) di  voeveveeevereecernn.. - dén.,
Vé tau khach dwong | Vé tau khich duing R s oo s ﬁéngﬁngumflugt
thity néi dia thity néi dia (D3 ¢6 thué GTGT)
- .
Tuyen: Tuyen Tén phuong tién : .....coeeeeee.. SO ding Ky toocviiveiicvciincrcnnnnn. S0 ghé -
e ety o sty
Gi: vd/ng/l Gis: . fﬂng;‘l "
Gidrtau chay : ..ooovvveceeccrcrccrrecenerenees N8AY oo thdng ... DAM e,
Qua gid tau chay vé khing con gid tri.
Ghi chui:

* Kich thudge vé tity 16 chire, cd nhan kinh doanh vdn tai hanh khdch hea chon cho phi hop nhing phadi chia thanh ba phan: phén giit lai noi bdn
VE, pfmn gitt lai noi kiém sodt, ph.nm trao cho hanh khach va ﬁ’ay du cde ngi dung nhu trong mau néu trén,

* Nén ciia vé ¢6 thé d@é tréng from hodc c6 hoa vén hodic ¢6 hinh dnh quang cdo nhung khong dwge che me ede néi dung co bén in trén vé.

* Gid vé cd thé in tryc tiép, c6 thé dé trong va dong ddu cho phii hop khi thay déi.




- PhulyclV
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014
cua Bg truwong B Giao thong van tai)

DANH SACH HANH KHACH VAN TAIDUONG THUY NQI PIA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac ldp - Tw do - Hanh phiic

cermnaneessny NGV thang......nam 20......

DANH SACH

HANH KHACH VAN TAI BUONG THUY NQI PIA
T phuongHdn: .m0 OEDE K 7 s
Tén chil phuong H8I: saaismiss s
DI I cerrieniessnisnsusspressesssrnsransennssssensassssnnnssnyessssssstdsrosnsasdsssesnsssananpassunnnass
Tén thuyen trIONE: ceee. v ereecseeeeneesesvannnssereeeea.. S0 bing (CCCM):........
Thoi gian roi bén: héi ........gi0....., NEAY..coifreieeiad 200 e,
S6 hanh khéch xudng phuong tién........coeeeevevvvennnns.. ngudi

Qudc tich: VN.........ngudi; nude ngoai......... ngudi

STT Ho vi tén Nim sinh | Nam/nir | Pjachi | Qudc | Ghichd
(tu 3 ) .nﬂu'i o tich
hién nay

[

L2

Téng s6 hanh khich.................. ngudi (bANE Chif......veevvssereeeeenesens ngudi)

PAI DIEN BAN KHAI THAC CANG, BEN NGUOI LAP DANH SACH
(Ky, ghi ré ho, tén) (Ky, ghiré ho, tén)
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