NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Béc 1dp - Ty do - Hanh phite

S6: 3643 /NHNN-TD Ha Noi, ngay 5 g thang s~ nam 2014

Viv lurémg din thire hién Quyét dinh sd
540/QB-TTg ngay 16/4/2014
clia Thi tudneg Chinh phi

Kinh giri: Céc Té chire tin dung

Thire - luen Quyét dinh sb 540/QD-TTg ng’l}r 16/4/2014 chia Thu tudng
Chinh phu vé chinh sach tin dung dbi véi ngudi nudi tom va ca tra (sau day goi
t'u la Quyet dinh s6 540/QD-TTg), Ngén hang Nha nude Viét Nam (NHNN) yéu
“chu cdc 16 chire tin dung (TCTD) thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Ra soat lai cac khodn ng cia cdc hg dan, cha trang trai, hop tac xi nuéi
tém va ca tra {sau déy goi chung la khach hang) gip khé khan tam thoi trong
viée trad ng (da qua han hodic ng d duge co ciu lai thoi han tra ng) d@én thoi diém
31/12/2013 va con du ng qua han hodc ng duge co ciu lai thoi han tra ng dén
thoi diém hién tai d& xem xét thuc hién cac bién phap thao g& kho khin cho
khéch hang, cu thé nhu sau:

- Cén ctr cac quy dinh ctia phdp ludt hién hanh vé cho vay va phuong én tra
ng cua khach hang dé co ciu lai thoi han tra ng v6i thoi gian toi da 1a 36 th.ing
bao gbm ca thoi gian di duoc co cdu lai ng theo Vin ban 1149/TTg-KTN ngay
8/8/2012 ctia Thi tudng Chinh phii va céc vin ban huéng din khic ctiia NHNN
(néu cé);

- TCTD chi tinh va thu l4i trong han, khéng thu I&i qua han, 13i phat dbi véi
cic khoan ng duoc co cau tinh dén thoi diém co ciu lai thoi han trd no cho
khach hang. Trudng hop cic khoan 13i phat, 13i qua han khach hang d3 tra trude
thoi diém dugce co cau lai thoi han tra no thi khéng duoc TCTD hean lai;

- Uu tién thu ng gbc trude, thu ng 1ai sau. Trudng hop khach hang da tra
Xong ng cruc thi TCTD thoa thuin véi khach hang dé cé ké hoach thu din no i
hang nam tiép theo.

- Cédn cir vao kha néng tai chinh va chinh sich vé mién, giam 131 vay di
vi khach hang cia TCTD dé mién, giam i, tao diéu kién cho khéch hang tra
ng.

-~ TCTD thyc hién phén loai no va trich 14p dir phong rii ro dé xir ly rii ro
trong hoat dong ctia TCTD theo quy dinh hién hanh.



2. X1ir Iy cdc khoan ng qua han cua khach hang khong co kha nang tra no
do cac nguyén nhén khach quan, bat kha khang

2.1, Diéu kién khoanh ng

Khach hang sé duge TCTD khoanh no khi ddp img dugce céc diéu kién
sau:

- Khéch hang gap khé khin trong sin xuat, kinh doanh, duge TCTD xéac
dinh khéng cé kha nang tra ng do nguyén nhan khach quan bat kha khang va da
tong hop bao cdo NHNN truée ngay 31/7/2014 theo Mau s6 02.

- Khéach héang duge Uy ban nhan dén x&, phuong, thi trin x4c nhan gap
kho khin, khéng trd duge ng do nguyén nhan khach quan, bét kha khang (thién
tai, dich bénh...) theo Mau 506 03,

- Khach hang ¢6 van ban 8 nghi TCTD khoanh ng¢ theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 540/QD-TTg theo Mau s0 04;

- Khoin ng vay TCTD cua khach hang da qua han dén thoi diém
31/12/2013 va hién van con du ne tai TCTD,

2.2. Ngi dung xu Iy khoanh no doi voi khdeh hang:

- Khéach hang du diéu kién quy dinh tai diém 2.1 néu trén dugc TCTD
khoanh ng trong théi gian 03 nam tinh tir thot diém TCTD thue hidn khoanh ng

cho khach hang;

- 86 lai khach hang chira tra duoe dén thoi diém khoanh no (néu co),
TCTD xem xét thuc hién mién, giam lai trén co s kha nang tai chinh va chinh
sdch vé rmen, giam 14 vay doi véi khach hang ctia TCTD hogc theo dai dé thu
hoi sau khi két thic thoi gian khoanh no. Trutmg heop khéch hang da tra ng lai
(k& ca 17i qua han, 1&i phat) truée khi khoanh ng thi khéng duge TCTD hoan lai;

- Trong thirl gian khoanh ng, TCTD khong thu ng gbe va 1ai cua khach
hang nhung véan tinh 13 va theo doi khoan 13i cia kbich hang theo nhom ng
dang &p dung trude khi khoanh ng. TCTD chi tinh 141 trong han, khéng tinh 13
qud han hodc 1ai phat dang dp dung véi khoan no cua khach hang trong thdi gian

khoanh ner;

- Két thic thoi gian khoanh ng, khach hang phai hoén tra d“‘a}r da ne goc
cho TCTD va TCTD mién toan bd khoan lai di tmh trong thoi gian khoanh nag.
Trudng hop khach hang khong hoan tra ddy di ng géc cua khoan vay khi két
thie thoi gian khoanh ng, thi TCTD xir 1y khoan vay theo quy dinh cua phép
Judt, bao gom viéc yéu cau khach hang phai hoan tra 1di vay trong thoi gian

khoanh no.
2.3. Quén Iy cia TCTD déi véi khodn no khoanh

- Khoan no khoanh (gdc va 1i) dugc theo ddi va quan Iy riéng trong toan
bo thoi gian khoanh no;
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- TCTD thuc hién phén loai ng, trich 1dp du phong i ro theo nhém no
dang 4p dung d6i vi khoan no tai thai diém khoanh,

3. Cho vay méi

- TCTD duge xem xét cho khdch hang vay méi dé khéi phuc sén xuét,
kinh doanh trén co s¢ phuong 4n kinh doanh hiéu qua, kha thi ctia khach hang,
khong phu thuge vao cac khoan ng dd duge xir ly theo quy dinh tai Muc 1 va
Muc 2 ctia vin ban nay;

- TCTD thye hién phén loai ng, trich 1dp du phcmﬂr rii ro dé xir Iy rii ro
trong hoat déng ctia TCTD ddi véi cac khoan vay moi theo quy dinh hién hanh,

4. TAi cdp von dbi vai cac TCTD
4.1, NHNN cho vay tai cép vén dbi véi cic TCTD thue hién khoanh no
@61 v6i khich hang.

4.2. Vige tai C&p vén dugc thuc hién theo Théng tu quy dinh vé viée tai
cdp von ctia NHNN déi véi cde TCTD dé thuc hién khoanh ng theo Quyét dinh
56 540/QD-TTg ngay 16/4/2014 ctia Thi tudng Chinh phtl.

5. Tréch nhi¢m cta céc td chire, ca nhan va cic don vj ¢6 lién quan
5.1. Trach nhiém cia khach hang '
- Cung cap day du thong tin theo yéu cau ciia TCTD va chiu trach nhiém

truge phap luat vé tinh chinh xac cuia cac thong tin, tai liéu cung cép cho TCTD
dé thim dinh va quyét dinh co céu lai thoi han trd ng, khoanh ng va cho vay

-

mai.

- Chiu su kiém tra, gidm st cia TCTD trong qua trinh cho vay mdi, co
céu lai thovi han tré no va khoanh na.

3.2. Trach nhiém TCTD

- Huong din vé chinh séch tin dung déi véi ngudi nudi tém va c4 tra trong
hé théng, phu hgp véi cdc quy dinh cha van ban ndy va phép luit ¢é lién quan.

- Chiu tréch nhiém vé tinh chinh xac clia cic thong tin, tai lidu cung cdp
cho NHNN theo quy dinh tai vin ban nay va cic quy dinh c6 lién quan khac.

- Theo d&i, hach toan, quéan ly Tltl‘lg viée co cdu lai thei han tra ne,
khoanh ng va cho vay moi d6i véi ngudi nudi tdm va ¢ tra theo quy dinh.

- Dinh k¥ chim nhit vao ngay 10 ciia thang lién ké sau thang bdo cdo
(bét ddu thue hién tir ngay 10/8/2014), TCTD béo cdo NHNN vé tinh hinh thuc
hién néi dung néu tai Muec 1 theo Mau biéu 01 dinh kém viin ban nay,

5.3. Trach nhiém cia céc don vi thudc NHNN



- Vu Tin dung c4c nganh kinh té:

+ Chu tri, phcu hop véi cae don vi c6 lién quan néu trén trong vige tham
muru cho Théng dée NHNN xir 1y cdc van dé phét sinh trong qué trinh trién khai

thare hién;

+ Téng hop, bdo cao Thong ddec NHNN va két qua trién khai Quyét dinh
s6 540/QD- TTe.

- Vu Chinh séch tién té: Fhm hop v&i Vu Tin dung cdc nganh kinh té va
cac don vi 6 lién quan xir 1§ cdc vin dé phat sinh trong qué trinh trién khai thire
hién vin ban nay.

- 8¢ Giao dich:

T th hop v6i Vu Tin dung céac nganh kinh té va cac don vl ¢6 lién quan
xUr I cdc van d¢ phét sinh trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Vu Tai chinh Ké toan: Huéng din vé viéc hach toan ké toan duge quy
dinh tai vin ban nay.

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang:

+ Chu tri, phdi hop véi NHNN chi nhanh tinh, thanh phé true thude trung
uong trong viéc thanh tra, gxam st viéc co cdu lai thoi han tra ng, khoanh ng va
cho vay mai cua TCTD déi vai khach hang theo quy dinh ctia van bén nay va
cac van ban phap luét c6 lién quan;

+ th hop v6i Vu Tin dung céac nganh kinh té va cac don vi c6 lién quan
xir 1y cée vén dé phat sinh trong qué trinh trién khai thuc hién van ban nay.

- NHNN chi nhénh tinh, thanh phé truc thuge Trung wong:

+ Phéi hop véi Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang trong vigc thanh
tra, giam sat viéc co chu lai thoi han tra ng, khoanh ng va cho vay mdi cta
TCTD dbi véi khach hang theo quy dinh ctia viin ban nay vé cdc vin ban phap
ludt cé lién quan;

+ Theo dai va phdi hop xir 1y cdc vén dé phat sinh trong qué trinh trién
khai thuc hién van ban nay trén dia ban.

Nei Hh{;ﬂ.' Eg{" THGNG Bé{: V
- Nhur trén; 5 i Z

- Ban Lanh dao NHNN: PHO THONG BOC

- Céc Vu: CSTT, TCKT, 5GD, CQTTGSNH; /
- UBND céc tinh, thianh phd truc thugc TW;

- NHNN CN céc tinh, thanh phé true thude/TW;
- Luu VP, Vu TDCNKT (3).

4 Nguyén Pong Tién



UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
TINH BINH PINH

S6: 882/SY-UBND Binh Dinh, ngay 03 thdng 6 ndm 2014
Nei nhin:

- CT, céc PCT UBND tinh;

- S0 Nong nghiép va PTNT,

- 5& Tai chinh;

- UBND ecic huyén: HN, PM, PC, TP, TP.QN;
-CVP K17,

- Luu: VT (13B),

TL. CHU TICH _
HANH VAN PHONG

Nguyén Thai Binh



