THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

§6:03 /2013/TT-TTCP
Ha Néi, ngay 10 thang 6 nam 2013

THONG TU
e Quy dinh chié d6 bao cao cong tiac thanh tra,
eial quyet khiéu nai, to cdo va phong, chdéng tham nhiing

Can ctr Ludt thanh tra ngdy 15 thang 11 ndm 2010;

Ciin cir Luét khiéu nai ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Cin cir Luét t& cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Céan clr Luat phong, chong tham nhiing 50 55/2005/QH11 da dugc sua
ddi, bo sung mét b didu theo Luat s6 01/2007/QH12 va Luat s6 27/2012/QH13;

Cin cir Nghi dinh s6 86/201 1/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6 diéu ciia Luat thanh tra;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 th'mg 10 nam 2012 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé didu cna Luat khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 76/2012/NDP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cna
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Ludt 10 cdo;

Cin ctt Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngdy 18 thang 4 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau td chuc cua Bo,
co quan ngang Bo;

Can cir Nghi dinh s& 83/2012/NP-CP ngdy 09 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyen han va co ciu té chuc clia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cia Vu truomg Vu Ké hoach, Tai chinh va Téng hop, Vu
treong Vu Phap ché, Tmlg Thanh tra Chinh phu quy dinh ché dé bédo cdo cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, tb cdo va phong, chong tham nhiing nhur sau:

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi tuwong ap dung
1. Théng tw nay quy dinh vé cic loai bao cdo, ndi dung béo cdo, hinh thire
béo céo, trach nhiém bao cdo cong tic thanh tra, giai quyét khieu nal, 16 cao va
phong, chong tham nhting.

2. Théng tu ndy ap dung dbi véi B trudng, Thi truéng co quan ngang
B4, Thi truong co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh



phé true thude Trung wong, Chinh thanh tra bd, Co quan ngang Bg, Chdnh
Thanh tra tinh, thanh ])hn trire thude Trung rong, Th trudng co quan dugce giao
thue hién chuc nang thanh tra chuyan nganh & Téng cuc, Cuc thude bd va Thu
triréng cac co quan, to chirc, don vi khae ¢6 chie nang, n nhiém vy, quyén han
trong cong tiac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhilng.

Ditu 2. Bio cio cong tic thanh tra, giii quyct khiéu nai, t6 cao v
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phong, chong tham nhiing

Bdo cdo cong tac thanh tra, giai quyut khiéu nai, t& cdo va phong, Lhur’g
tham nhiing 14 viin ban tong hop tinh hinh, két qua cong tac thanh tra, gial quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing cia B, nganh Trung uong, dia
plm{mg va cic co quan, to chire, don vi khac ¢6 chire ning, nhiém vy, quyén han
trong cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t cdo, phong, chdng tham nhiing
theo quy dinh cta phap luit.

Ditu 3. Nguyén tic bio cio
1. Viée bdo cao phii diy du, chinh xic, khach quan, kip thoi.
2. Viée bio céo phai theo diing quy dinh ctia phap ludt vé thanh tra, khiéu
nai, t6 cdo, phong, chdng tham nhiing v hudng din tai Théng tu ndy.

3. Negudi ky bdo cdo phai dam bio theo ding thim quyén, phit hop véi
tirng loai bdo cdo va chirc nidng, nhiém vy clia co quan bédo cdo.

Diéu 4. Trich nhié¢m bso cio vé Thanh tra Chinh phii

Bo truémg, Thu trirdng co quan ngang BJ, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Cht tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé true thude Trung uong,
Chanh thanh tra bd, Co quan ngang B9, Chanh Thanh tra tinh, thanh phu trire
thude Trung wong co trach nhiém bdo cdo cong tdc thanh tra, giai quyet khidu

nai, t& cdo, phong, chéng tham nhiing tai Bg, nganh, dia phuong vé Thanh tra
Chinh phu.

Clmﬂ'ng 11
CAC LOAL BAO CAO, THOT KY LAY SO LIEU,
THOT HAN GUT BAO CAO VA QUAN LY, SAO CHUP BAO CAO
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Dicu 5. Cae loai bao cio

1. Bdo c4o dinh ky, bao gébm: bdo cdo cong tdc thanh tra, giai quyét | khiéu
nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing hang quy, 6 thang, 9 thing va hing nim.

2. Béo cdo chuyén dé, béo cio dot }thi theo yéu ciu ciia Bo Chinh tri,
Ban Bi thu, Qudc hi, céc co quan cta Qube hdi, Chinh phi, Thi twdng Chinh
pht, Thanh tra Chinh phu.
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Diéu 6. Noi dung ctia bio cio edng tic thanh tra, giai quyet khieu nai,
A - » . A i
to cio va phong, chong tham nhing

1. Nbi dung ctia bio cdo cong tac thanh tra duge thyuc hi¢n theo mau bao
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céo sb 01 va céc biéu mau théng ké s6 1a, 1b, lc, 1d, 1d, le, 1f, 1g, 1h ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. N§i dung cua bao cao cong tac giai quyat Id'ueu nai, td céo duge thuc
hién theo mau bao céo s 02 va cdc biéu mau thcmg ké s6 2a, 2b, 2c, 2d, 24 ban
hanh kém theo Thong tur nay.

3. Noi dung cua bao cdo cong tac phong, chéng tham nhiing dugc thyc
hién theo mau bdo céo s6 03 va cdc biéu mAu thong ké so 3a, 3b ban hanh kém
theo Thong tur nay.

. A - - - A
Diéu 7. Bio cao chuyén dé

Béo cdo chuyén dé 13 bédo cédo danh gia tang kal két qua hoat dong vé mot
chuyén dé, linh vurc thanh tra, giai quyt.l khiéu nat, td cdo va phong, chong tham
nhiing trong mdét thol ky nhit dinh theo yéu ciu ctia Trung wong Dang, Qudc
hoéi, Chinh phu, Thanh tra Chinh phu.

Thanh tra Chinh phi huéng dan dé cuong bdo céo chuyén dé khi c6 yéu cau,

Piéu 8. Bdo cio dit xuiit

1. Khi ¢6 yéu cau cta Bo Chinh tri, Ban Bi thur, Quéc hoi, cic co quan
ctia Québe héi, Chinh phu, Thi tudng Chinh phu, Téng Thanh tra Chinh phu thi
Bé trudng, Thu trudng co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuge Trung uong phai xay dung bao cao

cong tac thanh tra, gidi quyét khiéu nai, td cao va phong, chéng tham nhiing
trong, pham vi quan ly nha nudc cua minh.

. Trong truong hop phat sinh vu viéc méi, bit thuong, co tinh chat
nghicm trong, phuce tap, lién quan truc tiép tdi chirc ning, nhiém vy, quyen han
ctia minh, cdc co quan thanh tra co trach nhiém bao cao kip thoi 1én co quan
thanh tra cAp trén va thil trudng co quan quan ly nha nude cing cép dé chi dao,
phm hop xur ly.

Picu 9. Thoi ky lidy s6 lidu, thoi han givi bdo cdo
1. Thoi ky ld}f s liéu, thoi han gui bao cdo dbi véi cdc bao cdo cong tac

thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chdng tham nhiing dinh ky thuc
hién nhu sau:

a) Bao cao hang quy:
Bdo céo quy I trong thoi ki tir ngdy 16 cua thang 12 nim trude dén ngay

15 thang 3 ctia nim béo cdo; gl bao cdo vé Thanh tra Chinh phu trude ngay 20
thang 3 cua nam bdao cdo.

Bdo céo quy 1, quy ITI, quy IV trong thoi ey tir ngdy 16 cua thang cum
quy trudce dén ngay 15 cta thing cudi quy ctia nam bao cao; gui bao cdo vé
Thanh tra Chinh phu trude ngay 20 cta thang cudi quy cua nam bao cao.

b) Bdo cdo 6 thang trong thoi ky tir ngav 16 cua thang 12 nam trude dén
ngiy 15 théng 6 clia nam bdo cdo; gui bdo céo vé Thanh tra Chinh phu trudce
ngay 20 thang 6 cua nam bdo cao.



¢) Bdo cdo 9 thing trong thdi ky tir ngay 16 ctia thang 12 nim trudce dén
ngay 15 thing 9 ciia nim bdo cdo; guri bdo cao vé Thanh tra Chinh phu trudce
ngay 20 thang 9 ctia ndm bdo cdo.

d) Béo cao niim trong thoi ky tir ng :1}; 16 thing 12 nam trudce dén ng a}f 15
thiang 12 ciia nim bio cdo; giri bio cdo vé Thanh tra Chinh phu trude ngay 20
thing 12 ctia niim bdo cdo.

2. Bbi véi cie bao cdo dot xudt, thoi ky 1ay s0 lidu va thoi han giri bio cio
thure hién theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

Dicu 10. Hinh thire bio cio, phuong thire giri bao cio

1. Béo céo cong tic thanh tra, gidi quyét khicu nai, t6 cdo va phong,
ching tham nhiing phai thé hién bing vin ban, c¢6 chit ky cta Thi trudng co
quan, tb chirc, don vi, déng ddu theo quy dinh va file dién tr guri kem.

Truong hop Thi truong co quan qudn ly nha nudce ay quyén cho Thi
trudmg co quan thanh tra ky bdo cdo thi phai ky thira 0y quyén cta Tha truong
co quan quan ly cing cdp, dong diu co quan quan ly nha nuée cing cép.

2. Bdo cao cbng tic thanh tra, giai quyet khiéu nait, th cdo va phong,
chong tham nhiing duge gui téi noi nhan bio cdo bing mot trong cac phuong
thirc sau:

a) Giri bang duong buu dién;

b) Gtri truc tiép;

Trudng hop cén thiét, dé co s licu kip thoi, ngay sau khi ky phat hanh
guri qua thar dién tir hoidc fax theo yéu ciu clia cac co quan c6 thim quyén, Viée
gui thu dién tir phiai sit dung hép thu do Thanh tra Chinh phil cép
(xxx@thanhtra.gov.vn), sau do gui ban adc vé Thanh tra Chinh pha dé theo dai,
quan ly.

Pidu 11. Ché @b quin Iy, sao chup bio cio

1. Viéc qudn ly va sir dung bdo cdo cong tac thanh tra, giai quy{:t khiéu
nai, to cdo va phcrng, chdng tham nhiing theo quy dinh phap Imt vé bao vé tai
liéu luu trit nha nuée.

2. Vin phong Thanh tra Chinh phtu mp nhin vi xtr Iy cdc bio cdo guri dén
Thanh tra Chinh phu theo quy dinh vé ché d6 quan ly cong vin, tai ligu. Vice
sao chup duge thue hién khi ¢6 yéu ciu clia co quan, ngudi cé thiam quyén.

~ Chuong Il
PIEU KITOAN THI HANH

Bicu 12. To chire thue hién

Bo trudmg, Thu trudong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thuge
Chinh pht, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung uong,
Thi truéng cac co quan, t chire, don vi khéc ¢d chirc niing, nhiém vu, quyén
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han trong cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cao, phong, chéng tham
nhiing can cr quy dinh cua Thong tu nay ﬁa, quy dinh chi tiét ché do bao cio
cOng tac thanh tra, giai qu};et khiéu nai, t6 cao va phong, chnng tham nhiing
trong pham vi guan ly cia minh.

Piéu 13. Khen thudng, xiv 1y vi pham

1. Té chire, ca nhan co thanh tich trong vige thuc hién ché dé bdo cdo
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing
duge khen thudng theo quy dinh hién hanh.

2. Té chiie, ca nhén ¢6 hanh vi vi pham ché a6 béo cao cbng tac thanh tra,
giai qu_vt.l khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiy theo tinh chit va
mitrc d6 vi pham s& bi xy 1y ky ludt theo quy dinh ctia phap luat.

3. Viée chip hanh ché d6 bao cdo cong tic thanh tra, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo, phong, chong tham nhiing duge dua vao bd ti€u chi xét thi dua khen
thudng hang nim cua cdc co quan, to chire, don vi.

Dilu 14. Hiéu luc thi hanh

Thong tu ¢6 hiéu luc sau ngay 09 thang 8 nam 2013.

Quyét dinh 822/QP-TTCP ngay 25/4/2007 cia Tong Thanh tra Quy dinh
ché dé béo cdo cong tac thanh tra hét higu lue ké tir ngay Thong tu nay co higu lue,

Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudng mic hodc co van dé mdi phat

sinh cdc co quan, td chire, ¢4 nhan phan dnh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé
duge huéng dén hodc sira doi, bd sung./. rud—

TONG THANH TRA

Noi nlhan:

- Thit trdmg; cde Pho Thi tuéng Chinh phi;

- Cie B, co quan ngang B§, co quan thuge Chinh phi;
- HEND, UBND céac tinh, thanh phﬁ tryc thude TW,

- Viin phing Trung wong va cic Ban cia Ding;

- Viin phong Téng Bi thir;

- Viin phing Ch tich nudc,

- Héi dong Dén the vi céc Uy ban ciia Quéc hoi;

- Vin phing Quéc hai;

- Tha én nhin dan t6i cao:

- Vién Kiém sdt nhéin din téi cao;

- Kiém todn Nha nudre;

- Uy ban TW Mt triin t& qudc Viét Nam;

- Co quan Trung weng cic doan thé; Hu‘}'n h Phung Tranh
- Lanh dao TTCP; céc cue, vy, dom vi thude TTCPR;

- Thanh tra ede B, nganh Trung vong;

- Thanh tra cac tinh, thanh phf'.- tries thugeTW;

- Cuc kiém tra van ban B Tw phap;

- COng bap, website clia TTCP,

- Luw: VT, TH (5b). Stdsar”




UY BAN NHAN DAN SAOY BAN CHINH
TINH BINH BINH

SH: 953/SY-UBND Binh Dinh, ngay 20 thing 6 ndm 2013
Not nhiin:

- CT, ¢iic PCT UBND tinh;
- CVP, K18, PTD&XLDT;
- Lu: VT (07b).

TL. CHU TICH
KT. CHANH VAN PHONG

AN PHONG




Miu biao cdo s6 01 kém theo Thing tw & 02/2013/TT-TTCP ngayA(¥6/2013 cia
“hanh tra Chinh phu

DE CUONG
Bio cao cong tac thanh tra

Khai quat tinh hinh kinh té, xa hot va vice thuc hién cidc nhiém vu, ké
hoach cta bd, nganh, dia phuong tac dong truc tiép dén viéc thuc hién cong tac
thanh tra; tém tat chuong trinh, ké hoach thanh tra d@ duge phé duyét.

L. KET QUA THUC HIEN CONG TAC THANH TRA
1. Thanh tra hanh chinh
a) Viéc trién khai cdc cude thanh tra:
- Téng sb cudc dang thue hién (ky trudc chuyéﬂ sang; trién khai trong ky
bdo cdo);
- V& hinh thirc (s6 cude: theo ké hoach, thudmg xuyén va dot Xuét);
L V& tién dd (s6 cudc: lcét thiie thanh tra truc tiép tai don vi; da ban hanh
két ludn).
b) Két luin thanh tra:
- Phéat hién vi pham:
+ 86 don vi 6 vi phamfsé don vi duge thanh tra;
’ + Nhiing vi pham chi yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc; 56 tidn,
d4t, tai san duge phat hign co vi pham;
- Kién nghi xtr ly vi pham:
+Xir 1y trach nhiém vé kinh té, xtr Iy ky ludt hanh chinh;
+ X1t 1¥ hinh su: chuyén co quan di du tra xr ly;
- Kién nghi stra ddi, bd sung, hiy bo cdc co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phap ludt clia cdc co quan quan ly nha nudc;
- S6 tién, tai san thu hai, xtt Iy trong qué trinh thanh tra.
‘ ) Két qua itm tra viéc thuc hién két luan thanh tra va quyéL dinh xir Iy
ve thanh tra:
- 56 két lugn va qnyél dinh xir 1y duge kiem tra trong ky bao cao;
-\E{f:t qué thue hién cac kién nghi (vé kinh té€, hanh chinh va chuyén co
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) Két gud thanh tra trén mot s0 lmh vue:
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- Quén ly, sir dung dat;

- Quan 1y va sir dung tai chinh, ngin sdch;

- Linh vire khdc (néu co) .

Doi voi ting linh vuce trén phai néu 16: s6 cude thanh tra, s6 don vi duge
thanh tra, ndi dung thanh tra chi yéu, so dom vi c6 vi pham vi cdc vi pham dién
hinh, kién nghi xt 1y (kinh té, hanh chinh, hinh sur); két qua xir ly théng qua
kidm tra viée thuc hién két ludn thanh tra va quyét dinh xir 1y vé thanh tra (kinh
té, hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir ly).

- Két qua thanh tra lai;

- Két qua thanh tra chuyén ﬁe (néu c6): néu tom tit két qué té chire, thue
hign theo chi dao, huéng din ciia cép trén.

2. Thanh tra chuyén nganh

a) Viéc trién khai cdc cude thanh tra;

- Téng sb cude dang thuc hién (s6 cude o thanh 1ip doan, s6 cudc thanh
tra doc lap);

- S déi tugng duge thanh tra (ca nhan, th chirc);

- Nhimg linh vurc thanh tra chi yéu.

b) Két qua thanh tra

- §6 ca nhin, to chite vi pham;

- N§i dung céac vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra;

- Tong so quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh duge ban hanh; tc-n;b )
tién vi pham; ::.u tmn xir 1y tai san vi pham; s6 tién kién nghi thu héi; s6 tién xir
phat vi pham, sb pidy phép thu hdi, bii ba.....

- Két qua thure hién quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh va tho hoi.

3. Thanh tra, kiém tra trich nhiém vi¢c thwe hién cic quy dinh eiia
phip luit vé thanh tra

a) Viéc trién khai cic cude thanh tra:

- Tong sd cude thanh tra, kiém tra; s6 don vi dugce thanh tra, kiém (ra
trach nhiém;

- Tong 506 cudc két thie thanh tra, kiém tra true tiép tal don vi; di ban
hanh ket luin.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- 86 don vi 06 vi pham/sé don vi duge thanh tra, kiém tra;

- Nhimg vi pham chit yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra;

- Kién nghi: kiém diem rit kinh nghiém, xir Iy himh chinh, xir Iy khac
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(néu cd); kidn nghi stra déi, b sung, hity bé cde co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phép ludt clia cac co quan quan ly nha nude;

- Két qua thue hién céc kién nghi.

5. Két qua xiy dung, hoan thign thé ché va tuyén truyén, pho bién
phép luit vé cdng tic thanh tra

- Tong st van ban (hudng, dan, chi dao) v& cong tic thanh tra mai duge
ban hanh;

- Tong so vin ban (huong dAn, chi dao) vé cong tac thanh tra dugc sira
doi, bo sung;

- 86 lop tap huén, tuyén truyén, gido duc phap luat v& thanh tra duogc to
chirc; tong s6 ngudi tham gia.

IL. DANH GIA, NHAN XET

1. Panh gi4 wu diém, ton tai, han ché, khuyet diem trong viée xdy dung va
thuc hién ké hoach céng tic thanh tra (vé mitc do hoan thanh ké hoach thanh tra
hanh chinh, thanh tra chuyén nganh, thanh tra trach nhiém; vé thanh tra dét XUudt,
thanh tra lai; vé dén déc, xir 1y sau thanh tra va nhiing ndi dung khéc ¢6 lién
quan).

2. Pénh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
didu hanh, thue hién chire nang quan Iy nha nudc vé cong tac thanh tra:

+ Viéc ra soat, chinh sira, ban hanh mai van ban phuc vu cdng tic quan ly
nha nude trong Iinh vue thanh tra;

+ Céng tic tuyén truyén, huong dan, tdp hudn cho can bg, cong chirc thuc
hién phép luét vé thanh tra;

+ V& thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phép luét vé thanh tra;

+ Cong tac t6 chire xdy dung lue luong: xay dung, dao tao, boi dudng, doi
ngfl cdn b, nhén vién thanh tra; hop tdc quoc té ve cong tac thanh tra (néu cd);

3. P4nh gid vai trd clia co quan thanh tra lrong viéc phat hién, xtr ly vi
pham phép luft, tiéu cuc, tham nhiing vé gdp phén ning cao hiéu qua quan ly
nha nude, quan ly kinh t€ - xd hoi va viée chap hanh chinh sach, phap ludt,
nhiém vu ké hoach nha nude clia co quan, to chite, ca nhan duge thanh tra;

4. Nguyén nhén cta nhimg uu diém, tdn tai, han ché, khuyCt diém (chi
quan, khich quan) va kinh nghiém rut ra qua to chire, chi dao va thuc hién cong
tac thanh tra.

1. PHUCONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NHTEM VU TRONG TAM)
CilA CONG TAC THANH TRA TRONG KY TIiEP THEO
Néu nhitng dinb hudng, mue téu co bén, nhimg giai phap, nhiém vu ou the
trong cong tac thanh tra s€ duoe tip trung thye hign trong kv bdo cao liép theo.



IV. KIEN NGET VA DE XUAT

- Kién nghi co quan cd thim quyén nghién ciru bé sung, diéu chinh chinh
sdch, phap ludit vé cong tac thanh tra (néu phat hién 6 so hd, bat cap);

- I(w.n nghi co quan ¢ thim qu}fcn huong, din thire hién cdc quy dinh cta
phap ludt v cdng tac thanh tra (nLu cO vudng mdc)

- D& xudt ede gial phap, sing kién ning cao hifu qua cdng tic thanh tra;

- Céc noi dung cu the khac can kien nghi, dé xuat.



MAiu béo cdo sé 02: kém theo Thong tu 56 .03/2013/TT-TTCP ngay 40/6/2013
ctiia Thanh tra Chinh phi.

DL CUONG
Bio cao cong tac gidi g uyct khiéu nai, tb cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khmu nai, m cdo trén dia ban (tang, giam) va
chi dao cua cép uy, chinh quyén vé cong tic tiép dan, xtr 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, 6 cdo ctia cdng dan.

L KET QUA CONG TAC TI :p CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cdug din

a) Két qua tiép cong din (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xut) clia tru
sO tiép cung dén, cta chi tich Uy ban nhén dén, cta thu truong cac cap, Cac
nganh va cua cac co quan thanh tra (s6 lugt, ngudi); s6 vu vide (cfi, méi phat
sinh); s& doan déng ngudi (bdo cdo cu thé cdc doan déng ngudi co tinh chét
phtc tap);

b) Noi dung tiép cong din (s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo va ndi dung khleu
nai, t6 c4o & cdc linh vue: hanh chinh; tu phép; chinh tri, van hod, xa hoi; td cdo
tham nhiing).

) Két qua phéan logi, xt 1y qua tiép céng dén (s6 vu viéc chua duge gidi
quyét, di dugc giar quyét).

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy dom thw khidu nai, td cdo

a) T i¢p nhan (s6 don tiép nhin trong ky, don chua duge xir ly ky trude
chuyén sang);

b) Phin loai don (Theo loai don: khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh.
Theo néi dung: Iinh vue hanh chinh; tu phip; chinh tri, vin hod, xd héi, to céo
tham nhiing, Theo tham qu}-'en don thude thim qu}ren don khong thude 1ham
quven Theo trinh tyr gidi quyét: chua duge giai quyét; di duge giai quy ét lan
diu; di duge giai quyét nhiéu 1an).

c) Két qua xur Iy domn thur khiéu nai, to cdo nhan duge: (s6 dcm c!myan dén
co quan co tham quyén; s6 long vin ban dén L{m viée gfal quyct s0 don Ira fai
m hrong dan cong dén dén co quan cd thém quen, 50 don thude thém quyen
s6 don heu do don tring lap, don khong 1o dia chi, khong ky tén, don mao danh,
nac danh....).

3. Két gua gidi quyét don khigu nai, t6 céo thude thim guyén

,.'I'!'.:-

a) Giai quyét dem khiéu nai thude tham c]uvcn

- Téng s6: don khiéu nai; vu viée thude thim quyén: s6 vu viée da giai



quyét (théng qua giai thich, thuyét phuc; giai quyét biang quyét dinh hanh chinh);
sb vu vi€e gidi quyét lan 1, 1dn 2 va trén 2 lan.

- Két qua giai quyci 56 vu vige lchmu nai ding, sé vu viée khiéu nai sai, m
vu viée khiéu nai ding mét phin; (6ng s6 ticn, dat (tal sin) kién nghi thu hdi vé
cho Nha nude va trd Iai cho cong din; phat hién va kién nghi xir 1y vi pham qua
oidi quyét khiéu nai (kién nghi xtr 1y hianh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu
tra i 19); ehip hanh thai han piai quyél theo quy dinh:

- Vige thi hanh két ludn, qn}mt dinh giai quyét Mut:u ngi ¢o hidu e phip
ludt (tong s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phii to chirc thuc hién; sb quyét
dinh di thue hién xong).

- Két qui thuc hién két luén, quyet dinh gidi qu‘yLl khiéu nai ¢6 hidu luc
phap lugt (vé kinh t&, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir 1y).
b) Giai quyét don t6 cdo thude thim quyén:
- Téng sb: don té cdo; vu viée thude thAim quyén; s6 vu viée di gidi quyét;
- Két qua giai quyt:t m vu viée lu cao ding, sb vu viée t6 cdo sal, sc} vu
viéc th cdo ding mot Phdﬂ, T.ung sb tlcn {Iat tai san kién nghi thu héi vé cho
Nhé nuGe va tré lai cho cong dan; phét hién va kién nght X1 ly vi pham qua gidi

quyu. to cdo (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xir 1y); viéc chip hanh thoi
gian giai quyét theo quy dinh;

- Vlg,c thi hanh quyét dinh xir 1y 16 cdo (tdng sb quyét dinh phai tb chitc
thue hién; s6 qu}rct dinh di thuc hién xong);

- Két qua thuc hién quyét dinh xir 1y & cdo (v& kinh té, hanh chinh va

chuyén co quan didu tra xit 1y).

i: L - - L ol }n.
4. Kt qui thanh tra, kiém tra trich nhiém thuwe hién phap Iuit vé

. A
khiéu nai, t6 cio
a) Viée trién khai cac cuge thanh tra:

- Téng s6 cude thanh tra, kiem tra; s6 don vi duge thanh tra, kiém tra
trach nhiém;

- Téng s6 cude két thic thanh tra, kiém tra truc liép tai don vi; dd ban
hanh két ludn.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:
- 80 don vi ¢ vi pham/so don vi duoc thanh tra, kiém tra;
- Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra;

- Kién nghi: kigm diém il kinh nghiém, i Iy héanh chinh, xir Iyv khic
(neéu co); kicén nghi sia déi, bo sung, iy bd cdce co ché, chinh sich, van ban quy
pham phép luat cia cac co quan quan ly nha nuoc;

- Két qua thure hién cac kién nghi



A Ket qud xdy dyng, hoan thién thi ché va tuyén truyén, pho bién
phip luit vé khiéun nai, tb cdo

- lm;g 56 van ban |’Lumn,5 dan, chi dao) vé cong tic tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, 16 cdo méi duge ban hanh;

£
A -

- Téng sé van ban (hudéng din, chi dao) vé cong tac tiép céng dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duge sira ddi, bo sung;

4

=~ S6 lop tap huan, tuyén Lru}*én, gigo duc phap luat vé khiéu nai, té céo
duoe t6 chire; tong 86 ngudi tham gia.

II. DANH GI4 VA DU BAO TINIT HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyén nhéan din dén tinh trang khiéu nai, t6 céo.

b) Dénh gia uu diém, ton tai, han chc k hLl}’LT. dmm trong thuc hién nhigm
vu tiép céng dén, xtr ly don thir va giai quyét khidu nai, td cdo.

¢) Panh gia vu diém, ton tai, han ché, khuyct diém trong viéc cI‘u dao,

diéu hanh, thue hién chirc ning quan ly nha nude vé cong tac gial quyet khiéu
nat, t6 céo:

+ Viéc ra soét, chinh sira, ban hanh mai van ban phm, vu cdng téc quan ly
nha nuée trong Iinh vire khidu nai, t6 cdo; viéc ban hanh cdc van ban chi dao, ké

hoach thuc hién;

+ Cong tac tuyén truyén, hucmg dan, tap huén cho cén b, cdng chic va
nhdn din thyc hién phdp luat vé khieu nai, to cdo; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thyue hién thuc hién phép luit vé khidu nai, tb cdo;

+ Cong tac t6 chire xay dung luc lugng: xay dung, dao tao, bbi dudng, doi
ngi can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

c) Banh gia vai trd cla co quan thanh tra trong cong tac gial quyét khiéu
nai, td cdo; cong tac phm hop gm:a Trung uong va dia phuong trong cong lac
tiép cOng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo va cic ndi dung khéc cé lién quan.

d) Nguyén nhén nhiing uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém va kinh
nghiém rit ra qua td chire, chi dao va thuc hién céng tée giai quyét khidu nai, td
cao.

2. Dir bae

Tinh tink mncu nai, 16 cdo clia cong dan tropg ky tiep theo (dien bién; mic
dd phire tap; kbiéu kién dong ngudil, vugt cap...).

-



1. PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NIIIEM VU TRONG TAM)
CUA cpm} TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON THU VA GIATI QUYET KHIEU
NAL TO CAO TRONG KXY TIEP THEO

Néu phimg dinh hudng, muc tiéu ca béan, nhiing giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong tic tiép cong dan, xir Iy don thur va gidl quyét khiéu nai, LD cdo sé
duge tip trung thue hién trong ky bdo cio tlL-P theo.

IV. KIEN NGHI VA DI NUAT
- Kién nghi co quan co thim quyf,n nghién ctu bé sung, diéu chinh chinh

sach, phdp luat vé cong tac tiép céng dén, x1r 1y don thur va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo (néu phét hién cé so ha, bt cip);

- I{lén nghi co quan co thim quyén hudng din thue hién céc quy dinh cua
phip luit vé cdng tic tiép cong dan, xir Iy don thu va gidi quyét khidu nai, 16 cdo

(néu cé vurdng mic);
- P& xudt cac giai phap, sding kién ning cao hifu qua cdng tic tiép cong
dan, xur ly don thar va giai quyét khicu nai, 10 cio;

- Cac nodi dung cu thé khac cin kién nghi, dé xuat.

s



Miu bio cio 6 03: kém theo Théng tw s6 032013/ TT-TTCP ngay.40./6/2013
ctia Thanh tra Chinh phii.

PE CUONG
Bfio cio ¢dng tac phong, chong tham nhiing

L KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viée quan ftriét, tuyén truyén, phu bién chii truong, chinh sach,
phap luit vé phong, chdng tham nlmng, cong tac lanh dao, chi dao viée
thuwe hién cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng tham nhiing trong
pham vi trich nhiém cia bg, nganh, dia phuong

a) Céc hinh thite oy thé di thre hién dé quéan triér, tuyén truyén, pho bién
chi truong, chinh sach, phap luit vé phong, chéng tham nhiing;

b) Viéc ban hanh vin ban, hudng dan trién khai thuc hién cdc vin ban quy
pham phap ludt, vn ban chi dao, diéu hanh ctia cap trén trong cong tac phong,
chong tham nhiing;

c) Tinh hinh t6 chire, b6 mdy, phan cdng trach nhiém t6 chirc thuc hién
trong cong tac phong, chong tham nhfing; tinh hinh hoat déng cta cdc co quan
chuyén trach vé phong, chéng tham nhiing (néu cé co quan, don vi chuyén
trach).

d) Céc ket qua khdc di thyc hién dé quén triét, tuyén truyén, phé bién chu
truong, chinh sdch, phap ludt vé phong, chéng tham nhiing; 1anh dao, chi dao
thure hl(.n céc quy dinh ctia phap ludt vé phong, chéng tham nhiing.

2. Két qua thwe hién cdc bién phip phong ngira tham nhiing

a) Viéc thyuc hién cdc quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong
cla cic co quan, to chice, don vi;

b) Viéc xiy dung, ban hanh va thuc hién cdc ché do, dinh mi,
tiéu chuan;

¢) Viéc can b, cong chire, vién chie ngp lai qua tang;

d) Viéc xdy dung, thuc hién quy tdc img xir cia can bg, cong chirc, vién
chiic;

d) Viéc chuvén do6i vi tri cong tac cia can bg, cdng chic, vién chirc nhim
phong nglta tham nhiing;

e) Vice thue hién cac guy dinh vé minh bach tai san va thu nhap;

f) Vigc xem xét, xit 1y trach nhiém ctia nguoi dimg J“LJ co quan, to chire,
don vi khi deé 1} ra hanh x'i tham 11]11111@ treng co quan, t t6 chire, don vi do minh

guén Iy, phu trach;

D



2) Viée thure hién cai cach hanh chinh;

) Viéc ting cudng ép dung khoa hoce, cong nghé trong quin ly, diéu hanh
hoat dong ctia cor quan, 16 chire, don vi;

1) Viéc doi mai phuong thire thanh todn, tra luong qua tai khodn;

k) Cdc noi dung khic di thue hién nham phong ngira tham nhiing (néu
co).

3. Két quei phat hién, xa ly tham nhiing

a) Két qua phat hién, xir ly tham nhiing qua hoat dong tu kiém tra ndi bo
clia cdc co quan, td chire, don vi thude pham vi quan 1y cia bd, nganh, dia
phuong;

b) Két qua cdng tic thanh tra va viéc phat hién, xir ly cdc vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh fra;

¢) Két qua giai qu}fet lduul nai, 1o cdo va viée phat hién, xir 1y tham
nhiing qua giai quyét khiéu nai, 16 cdo;

d) Két qua diéu tra, truy td, xét xir cic vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quin ly ctia bg, ngianh, dia phuong;

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua céic hoat dong khic.

K - . X - A . A r A A
4. Két qui thanh tra, kiém tra trich nhiém thwe hién phap luit vé
5 A =

phong, chong tham nhiing

a) Viéc frién khai cdc cudce thanh tra:

- Tong s6 cudc thanh tra, kiém tra; s6 don vi dugce thanh tra, kiém tra
trach nhiém;

- Tong 80 cude két thic thanh tra, kiém tra truce tiép tai don vi; di ban

1 A -

hanh két ludn.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

- S6 don vi 6 vi pham/so don vi duge thanh tra, kiém tra;

- Nhiing vi pham chi yéu phét hién qua thanh tra, Kicm tra;

- Kién nghi: kiém diém rit kinh nghiém, x ly hanh chinh, xir Iy khic
(néu c:rinj' kién nghi sfm d‘ﬁi ho sung, hiy bo cdc co che, chinh siach, vin ban quy

1 -

rham chin st cia ele co quan quan ly ntha nudc;

- K&t qua thue hién cic kién nghi.

5. Phét huy vai tro eia xii hai, hop tie quoe te vé phong, chong tham
nhiing

a) Cac noi dung di thuce hién nhim ning cao vai tro cila cie 16 chire chinh
tri - x& héi, x& hoi - nghé nghiép, co quan bdo chi, ngén luin va cic to chire,

doan thé khac trong phong, chbng tham nhiing;



b) Nhimng két qua, dong gbp cla cdc td chic chinh tri - xd hoi, xd hoi -
nghé nghiép, co quan béo chi, ngén ludn, doanh nghiép va cac tb chire, doan thé
khéc trong phéng, chéng tham nhiing;

(=X}

.

¢) Céc hoat dong hop tic quéc té vé phong, chong tham nhiing (neu ca).

6. Két qua thye hién Chién luvoe qubce gia phong, clmng tham nhiing
dén nim 2020 v K& hoach thue thi Céng wie Lién hop quic veé clmnn tham

I3

iing

a) Cong tac chi dao, trién khai, cu thé hod, kiém tra, dén dde viée
thire hién.

b) Két qua thuc hién cdc nhiém vu cu thé duge Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao trong chién luoe quice gia va ké hoach thuc thi Céng wde.

||-\.|.:

¢). Két qua thue hién cdc nhiém vu cu thé ma bd, nganh, dia phuong di dé
ra trong ké hoach ctia minh nhéim thue thi Chién luge, Céng ude.

1L PANH GIA TINH HiNH THAM NHONG, CONG TAC PHONG CHONG
THAM NHUNG VA DU BAO TINH HINH

1. Danh gia tinh hinh tham nhiing

a) Panh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quan Iy cua bd, nganh,
dia phuong va nguyén nhan.

b) So sanh tinh hinh tham nhiing ky nay véi cing ky ndm trudc.

2. Panh gid cong tic phong, chdng tham nhiing

a) Panh gid chung vé hiéu luc, hiéu qua céng tac phong, chéng tham
nhiing trén cac linh vue thudc thdm quyén quan ly cta bd, nganh, dia phuong.

b) So sdnh hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing ky nay vdi cing
ky nam trudec.

¢) Tu danh gid mic do hoan thanh muc tiéu cta cdng tic phong, chong
tham nhting;

d) Panh gia nhing kho khin, vudng mac, ton tai, han ché trong cong tac
phong, chong tham nhung.

- Néu cu thé nhimg kho khiin, vudng mac, ton tai, han ché tai bg, nganh,
dia phuong trong céng tac phong, chong tham nhiing;

- Phan tich r3 nguyén nhan chi quan, khach quan cta nhimg kho khan,
vudng milc, ton tai, han ché va nguyén nhén,

3. Dy bao tinh hink tham nhiing

a} Dur bdo tinh hinh tham nhiing trong that gian t&i (kha nang tang, gidm
vé 56 VI VIES, 56 doi tworg, Link u.ﬂ." mice do vi pham. ).

b) Du bao nhimg linh vuc, nhdém h :’mh vi tham nhiing dé xéy ra nhiéu, cin
phai tip trung cdc giai phap phong ngira va phat hign, xit Iy tham nhiing.



1L PHUONG HUGNG NHIEM VU (HOAC CAC NIHEM VU TRONG TAM)

CUA CONG TAC PHONG, CHCNG THAM NHUNG TRONG KY TIEP THEO
Néu nhiing dinh hudng, muc tiéu co bin, nhitng giai phap, nhiém vu cu

thé trong céng tic phong, chong tham nhiing s& duoe tip trung thue hién trong,
ky béo cdo tiép theo nham dat duoe muc tiéu cua cong tac phong, chong tham
nhiing da deé ra.

IV. IKIEEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan cé thim quyén nghién ctu bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luit vé phong, chéng tham nhiing (néu phit hién c6 so hd, bit cip),

- I(lcn nghi co quan ¢o6 thim quyén hurmg din thue hién cac quy dinh ciia
phép luit vé phong, chéng tham nhiing (néu cé vudng mic);

- Pé xuit céc giai phap, sing kién néing cao hiéu qua cong tdc diu tranh
phong, chong tham nhiing, khic phuc nhitng khé khin, virdng mic;

- Cac ndi dung cu thé khéc cin kién nghi, dé xudt./,




