THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tt Doc lip - Tw do - Hanh phie

56:4382 ITTCP-TD&XLDT
_ _ Heé Néi, ngéy 2 thang 6 ném 2013
Viv ning cao hiu gua tuyén truyén,
pho bicn, gido dyc phap luat
trong cong tac ticp cong din

Kinh guri:
- BO trudmg, Thi truéng co quan ngang bo, co quan thuge Chinh phu;
- Chui tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh pho tye thude Trung vong.

Thue hién Théng bao Két luan s 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cta B
Chinh tri vé cong tic giai quyét khiéu nai, t& cédo; Théng bio s6 307-TB/TW
nedy 10/02/2010 théng béo v kién ctua Ban Bi thu vé Dé 4n dbi méi cong tac
tiép cong dan; Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngiy 14/6/2010 ciia Thu tudng Chinh
plti vé phé duyét Dé dn Pi méi cong téc tiép cdng din; Chi thi sd 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 cua Tha tuong Chinh pha vé chén chinh va ning cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nganh Thanh tra da ting cudng
quan 1y nha nuée trong Iinh vye tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; thue
hién nhiéu dot kiém tra, ra soat céc vy viée khiéu nai, té cdo phue tap, ton dong,
kéo dai; thanh tra, kiém tra tréch nhiém cia tha tru cmg, co quan hanh chinh nha
nude cdc cap trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

Qua kiém tra, ra sodt cac vu viéc khiéu nai ton dong, birc xte, kéo dai,
"lldnh tra Chinh phu théy ¢6 nhiéu vu viée khiéu nai dd duge cdc cip chinh
qu}mn oidi qu}ret dung phap luit, bao dam hop 1y, hop tinh nhung cong déin van
tiep tue khiéu nai kéo dai. Co nhiéu nguyén nhin dan dén tinh trang nay nhung
mdt trong nhitng nguyén nhan co ban 14 do nhén thic va y thic chép hanh phap
Indt cia ngudi dian con nhiéu han ché. Theo 1héng ké, nim 2012, sb vu viée
cong dan khiéu nai, t6 cao sai chiém trén 50% tdng s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo
dd duge giai quyét trén pham vi toan québc (khiéu nai 58%, t6 cdo 56%).

pé han ché tinh trang trén, Thanh tra Chinh phu dé nghi Bo trudng, Thu
trwong co quan ngang bo, co quan tryc thude Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén
dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong:

1. Tang cudmg cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé khiéu
nai, to cdo (Ludt khiéu nai, Luat t§ cdo va cdc Nghi dinh hudéng dan thi hanh)
nham ning cao nhan thirc trong can b, cong chire cling nhu trong nhan dan dé
giam bét vu viée khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo khéng ding
quy dinh.

2. Thudng xuyén kiém tra, dén ddc nhim néng cao trach nhiém cta Thu
trudng cée co quan hanh chinh nha nude trong céng tac tiép cong dén, giai quyét



khiéu nai, t6 cdo. Chan chinh, xir Iy kip thoi ddi véi cac trudmg hop vi pham,
phap ludt, thiéu trich nhiém trong céng tic tiép edng dan, giai quyét khidu nai,
t6 cdo clia cong dan.

3. Xay dung, bé tri d6i ngil can bd, céng chite 1am cdng tdc tiép cong din
ch p]u’-‘lm chit, am hiéu phap luat, nhiét tinh va cd uy tin vé&1 nhan dan; co bién
phép dong vién, khich 1é kip thoi nhim néng cao trach nhiém cta déi neil can
b, cdng chire duoe giao nhiém vu tiép céng dén.

4. Chi dao, quan triét can b, céng chirc lam nhiém vu tiép cong din phai
thirdng xuyén tiép cdn, tim hiéu nhitng quy dinh moi vé chu truong chinh séch
ctia Pang, phap luft ctta Nha nude néi chung, phép ludt khiéu nai, 16 cdo néi
riéng. Trong qua trinh tiép cong dan phai ch trong dén viée tuyén truyén, giai
thich, pho bién chu truong cia Pang, chinh sich, phap luit ciia Nha nudc téi
ngudi khiéu nai, té cdo nham tao su doéng thuin cao clia ngudi dan trong viée
L:h:ip hanh va tuén thu phap luat khi thuce hién quyén khiéu nai, t& cdo clia cong
dan.

Thanh tra Chinh phtt dé nghi B6 truéng, Thi trudng co quan ngang b, co
quan true thuée Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé truc
thude Trung wong quan tim trién khai thuc hién nhim ning cao hiéu qua cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, 6 cao./. mud
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SG: 986/SY-UBND Binh Dinh, ngay 28 thdang 6 nam 2013
Noi nhin: CHU TICH
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- Cége s, ban, nganh;
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