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S6: 5904/ /UBND-KSTT Binh Dinh, ngay 03thdng 9 nam 2019
V/v ning cao hi€u qua ciia
viée thuc hién tiép nhan hd
5o va tré két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Buu dién tinh.

Theo Béo céo sb 79/BC-STTTT ngay 26/8/2019 ctia S& Théng tin va
Truyén thong, tinh hinh trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich (sau ddy goi tat Ia dich vu BCCI)
theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh
pht trong 6 thang d4u nam trén dia ban tinh van con mot sd tdn tai, han ché.

- Theo dé, ty 18 tha tuc hanh chinh d4 trién khai dich vu BCCI ¢6 phat sinh hd so

(dat 45%) va ty 1& hd so thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan qua dich vu BCCI
(dat 13%) déu thip hon muc ty 1& tbi thiéu quy dinh tai Tiéu chi 7. 3 cua b Chi
sé cai cach hanh chinh cép tinh (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2636/Qb-
BNV ngay 10/12/2018 cia B§ truéng B Noi vu); 10 co quan, don vi (bao gém:
S& Ngoai vy, S& Tai nguyén va Mo6i truong; UBND céc huyén: Tuy Phudc, Van
Canh, Vinh Thanh, T4y Son, Phu Cat, Phu M¥, thi x4 An Nhon va thanh phd
Quy Nhon) khong cé phat sinh hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhin va tra
két qua qua dich vu BCCL

Dé khic phuc nhiing tén tal, han ché néu trén va néng cao hiéu _qua viéc
sir dung dich vy BCCI trong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, tao thuén lgi hon nita cho cong dén va t chirc khi thue hién thu tuc
hanh chinh, gép phan cai thién, nang cao vi tri xép hang Chi s cai cach hanh
chinh cta tinh trong ndm 2019 va cdc nam tiép theo; Chil tich Uy ban nhén dan
tinh yéu ciu céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién mét s6 nhiém vy chi yéu
nhu sau:

1. Céc 6, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd:

a) Quan triét va thuc hién nghiém tic cac y kién chi dao cia Chu tich Uy
ban nhéan dan tinh'lién quan dén viéce thue hién Quyét dmh 5O 45/2016/QD-T1g
ngay 19/10/2016 cta Thu tudng Chinh pht vé viéc tiép nhan hd so va tra ket
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy BCCI tai Céng van 50
1824/UBND-KSTT ngay 10/4/2019 va Cong van s0 2173/UBND-KSTT ngay
25/4/2019; theo tinh hinh thuc té, phan dau két qua thurc hién Tiéu chi 7.3 clia bd
Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh tai mdi co ‘quan, don vi phai bing hoic cao
hon ty 1¢ t8i thiéu duogc quy dinh tai Quyét dinh s6 2636/QD-BNV ngay
10/12/2018 cta B trudng Bo Noi vu.
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b) Phéi hop vé6i Buu dién tinh day manh thong tin, tuyén truyén viéc st
dung dich vu BCCI trong-cong tac-tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha -
tuc hanh chinh. Thudng xuyén ra soat, cap nhat va ¢4 van ban thong bao cong
khai trén Trang thong tin dién t, tai B _phén Tiép nhén va tra két qua Danh
muyc tht tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cua co quan, don vi da
duoc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh quyet dinh cong bd
¢ sit dung dich vu BCCI dé tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét.

c) Yéu cau 10 co quan, don vi khong c6 phét sinh hd so thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhén va tra két qua qua dich vu BCCI trong 6 thang dau nim
2019 néu trén khén truong phdi hop lam viéc véi Buu dién tinh c6 gii phdp cu
thé dé thuc hién hiéu qua céc ndi dung quy dinh tai Quyét dinh so 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Thii tudng Chinh pht trong thoi gian tiép theo.

2. P& nghi Buu dién tinh:

a) D& cao trach nhiém trong cong tac thong tin, tuyén truyén, quang bé
rong rai vi¢c st dung dich vu BCCI trong tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dam bao thlet thuc, hi€u qua; tap trung vao viéc nang
cao mirc d tin cdy clia cong dan va té chirc ddi véi viée st dung dich vu BCCI
dé thue hién tha tuc hanh chinh.

b) Tang cuong cong tac ph01 hop v6i cac co quan, don vi trong viéc thuc
hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh qua dich vu
BCCIL. Phéi hop véi Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh pho xem xét bd tri
nhén vién c6 mit thuong xuyén tai B6 phan Tlep nhan va tra ket qua dé thuc
hién hiéu qua viéc tiép nhén hd so va chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho céng dan va t§ chirc dam bao nhanh chéng, thuan tién.

¢) Tiép tuc nghién ciu d6i méi, nang cao chit Iu'cng cung cép dich vu
BCCI trong cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh. Nhdm gép phén tao thuan loi hon nita cho cong dan va to chirc khi thuc
hién thu tuc hanh chinh, d& nghi Buu dién tinh xem xét, som trién khai dich vy
“Tiép nhan hd so tht tuc hanh chinh tai nha” theo yéu ciu cua cong dan va td
chuec.

3. Giao S& Thong tin va Truyen thong cha trl, phdi hop v6i S& Noi vu,
cac co quan lién quan theo dai, kiém tra, dén déc va béo céo Chu tich Uy ban
nhén dén tinh tinh hinh trién khai thuc hién noi dung Céng vén nay.

Yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh 'Ehuoc tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan c4c huyén, thi x&, thanh pho nghiém tdc trién khai thyc hién./

A

Noi nhin: KT, CHU TICH

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LDVP UBND tinh;

- Téng Cong ty Buu dién Viét Nam;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng;

- Trung tdm Tin hoc - Céng béo;

- Luu: VT, K9, KSTT. |yl
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