
 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BÌNH ĐỊNH 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:            /UBND-KSTT 
V/v xử lý trách nhiệm liên quan 

đến kết quả giải quyết 385 hồ sơ 

TTHC trễ hẹn trên lĩnh vực đất 

đai được tiếp nhận tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công tỉnh 

Bình Định, ngày       tháng      năm 2019 

 

 

 

Kính gửi:  

 - Sở Nội vụ; 

 - Sở Tài nguyên và Môi trường; 

 - Cục thuế tỉnh; 

- Ban Tôn giáo tỉnh; 

- UBND thành phố Quy Nhơn; 

- UBND thị xã An Nhơn; 

- UBND huyện Tuy Phước. 

 
 

 

Sau khi xem xét Báo cáo số 50/BC-TKTCV ngày 19/11/2019 của Tổ 

kiểm tra công vụ tỉnh về kết quả kiểm tra việc giải quyết 385 hồ sơ thủ tục hành 

chính trễ hẹn thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài nguyên và Môi trường 

(gửi kèm Công văn này) theo chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại 

Công văn số 4883/UBND-KSTT ngày 21/8/2019; Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh có ý kiến như sau: 

Nguyên nhân chủ yếu gây ra tình trạng trễ hẹn đối với 385 hồ sơ thủ tục 

hành chính nêu trên phần lớn thuộc về Lãnh đạo các cơ quan, đơn vị có liên 

quan đã thiếu sâu sát trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc, nhắc 

nhở bộ phận chuyên môn thực hiện nhiệm vụ được giao; bị động trong công tác 

phối hợp giải quyết công việc, gây ách tắc, ảnh hưởng đến tiến độ giải quyết 

công việc chung; một bộ phận cán bộ, công chức, viên chức thiếu tinh thần trách 

nhiệm trong thực thi công vụ nhưng chưa được xử lý nghiêm khắc để siết chặt 

kỷ luật, kỷ cương hành chính trong cơ quan, đơn vị; Sở Tài nguyên và Môi 

trường chịu trách nhiệm chính trong việc không kịp thời tham mưu Ủy ban nhân 

dân tỉnh các giải pháp tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong công tác giải 

quyết các thủ tục hành chính trên lĩnh vực đất đai, dẫn đến hồ sơ trễ hẹn với số 

lượng nhiều trong thời gian ngắn. 

Để xử lý các tồn tại nêu trên, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Sở Tài nguyên và Môi trường: 

a) Chỉ đạo công chức, viên chức có liên quan nghiêm túc rút kinh nghiệm 

đối với các hồ sơ trễ hẹn nêu tại Phụ lục 1 và Phụ lục 3 kèm theo Báo cáo số 

50/BC-TKTCV ngày 19/11/2019 của Tổ kiểm tra công vụ tỉnh; trong quá trình 

thực hiện thủ tục hành chính phải kịp thời thao tác, cập nhật đầy đủ thông tin 
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giải quyết hồ sơ trên hệ thống phần mềm một cửa điện tử theo quy định tại Điều 

19 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ. Đối với các hồ 

sơ thủ tục hành chính gửi lấy ý kiến tham gia của các cơ quan, đơn vị có liên 

quan cần xác định rõ thời gian phản hồi ý kiến để các cơ quan, đơn vị biết, thực 

hiện theo quy định tại Điểm a, Khoản 5, Điều 19 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP. 

b) Khẩn trương chỉ đạo làm rõ, xác định cụ thể trách nhiệm cá nhân của 

lãnh đạo, công chức, viên chức liên quan đến 121 hồ sơ bị trễ hẹn do thời gian 

thẩm định và giải quyết hồ sơ quá hạn so với quy định nêu tại Phụ lục 2 kèm 

theo Báo cáo số 50/BC-TKTCV ngày 19/11/2019 của Tổ kiểm tra công vụ tỉnh; 

gắn trách nhiệm giải quyết hồ sơ trễ hẹn nêu trên với công tác đánh giá, phân 

loại mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cán bộ, công chức, đảng viên và bình xét 

các danh hiệu thi đua, hình thức khen thưởng trong năm 2019 đảm bảo thực 

chất, đúng quy định; xử lý nghiêm theo thẩm quyền các cá nhân tắc trách, thiếu 

tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ; báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh 

(thông qua Sở Nội vụ) trước ngày 20/12/2019.  

  c) Tập thể Lãnh đạo Sở Tài nguyên và Môi trường tổ chức kiểm điểm 

xác định rõ trách nhiệm của tập thể, người đứng đầu và cá nhân liên quan trong 

công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành để xảy ra tình trạng hồ sơ thủ tục hành 

chính trễ hẹn, gây phiền hà người dân và doanh nghiệp. Kết quả kiểm điểm báo 

cáo Ủy ban nhân dân tỉnh (thông qua Sở Nội vụ) trước ngày 20/12/2019. 

d) Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tiến hành rà soát, 

đánh giá, xác định những khó khăn, vướng mắc, bất cập trong công tác giải 

quyết thủ tục hành chính trên lĩnh vực đất đai và tham mưu đề xuất Ủy ban nhân 

dân tỉnh trước ngày 31/12/2019 để xem xét, giải quyết theo quy định. 

 2. Đề nghị Cục thuế tỉnh: 

a) Chỉ đạo làm rõ, xác định cụ thể trách nhiệm cá nhân của lãnh đạo, công 

chức có liên quan đối với 175 hồ sơ bị trễ hẹn thuộc trách nhiệm giải quyết của 

các cơ quan thuộc ngành Thuế như Tổ Kiểm tra công vụ tỉnh đã nêu tại Phụ lục 

4, Phụ lục 5, Phụ lục 6, Phụ lục 7 và nội dung Điểm c, Khoản 3, Mục II của Báo 

cáo số 50/BC-TKTCV ngày 19/11/2019; xử lý nghiêm theo thẩm quyền đối với 

các cá nhân tắc trách, thiếu tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ; báo cáo 

Ủy ban nhân dân tỉnh (thông qua Sở Nội vụ) trước ngày 20/12/2019. 

b) Phối hợp với Sở Tài nguyên và Môi trường và các cơ quan, đơn vị liên 

quan trong việc đề xuất về quy trình xử lý hồ sơ xác định nghĩa vụ tài chính trên 

lĩnh vực đất đai đảm bảo theo quy định pháp luật, phù hợp với tình hình thực 

tiễn của địa phương. 

3. Ban Tôn giáo tỉnh, Ủy ban nhân dân huyện Tuy Phước, thị xã An Nhơn 

và thành phố Quy Nhơn nghiêm túc rút kinh nghiệm, chấn chỉnh cán bộ, công 

chức, viên chức có liên quan trong việc chậm có văn bản phản hồi ý kiến tham 

gia góp ý theo đề nghị của Sở Tài nguyên và Môi trường dẫn đến 12 hồ sơ thủ 

tục hành chính bị giải quyết trễ hẹn như Tổ Kiểm tra công vụ tỉnh đã nêu tại 

Điểm b, Khoản 3, Mục II của Báo cáo số 50/BC-TKTCV ngày 19/11/2019. 
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4. Sở Nội vụ: 

a) Trên cơ sở báo cáo kết quả kiểm điểm, xử lý trách nhiệm của các cơ 

quan, đơn vị nêu trên, tiến hành đánh giá, tổng hợp, báo cáo và đề xuất Ủy ban 

nhân dân tỉnh theo quy định hiện hành. 

b) Tăng cường công tác kiểm tra, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị địa 

phương kịp thời sửa đổi, bổ sung và tổ chức thực hiện nghiêm túc quy chế làm 

việc, quy định cụ thể thời gian giải quyết công việc được giao đối với từng bộ 

phận chuyên môn để không bị ách tắc trong công tác giải quyết thủ tục hành 

chính theo chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn số 

5880/UBND-KSTT ngày 01/10/2019.  

 Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc triển khai 

thực hiện./.  
 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Ban Tổ chức Tỉnh ủy; 

- Tổ Kiểm tra công vụ tỉnh; 

- UBND các huyện; 

- LĐVP UBND tỉnh; 

- TT TH-CB, TT PVHCC; 

- Lưu: VT, KSTT, K4, K7, K17, K12. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phan Cao Thắng 
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