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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$é: 19 /KH-UBND Binh Dinh, ngay A3 théng 9 nam 2019
KE HOACH

Trlen khai xay dung phan mém mot cira dién ti
cAp huyén, cap xa trén dia ban tinh Binh Pinh

Cén cu Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thue hién co che mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh s 80/2014/QD TTg ngay 30/12/2014 cta Tha tuéng Chinh phu
quy dinh thi diém ve thué dich vu cong nghé thoéng tin trong co quan nha
nuec; Quyét dinh sb 274/Qb-TTg ngay 12/3/2019 cuia Thu tudng Chinh pht
vé phé duyét Dé an Céng Dich vu céng qubc gia;

Thue hién Quyét dinh s6 3678/Qb-UBND ngay 25/10/2018 cta Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach trién Kkhai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co Che mét ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Quyet dinh sb 1296/QBD-UBND ngay
12/4/2019 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s
17/NQ-CP vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh pht dién t
giai doan 2019 — 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Binh Pinh;

Nhim ddy manh céng tdc cai cach hanh chinh, néng cao chét lugng giai
quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dén trén dia ban tinh; UBND tinh
ban hanh ké hoach trién khai xdy dung phin mém mot cira dién tir tai UBND
cip huyén, clp x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai xdy dung phin mém mét ctra dién tir tai UBND cép huyén,
c¢Ap x4 va thuc hién két ndi lién thong voi phan mém mbt cira dién tr dang sur
dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh nham hoan thién, sém dua vao
hoat dong Hé théng thong tin mot ctra dién tir clia tinh trong ndm 2019 theo quy
dinh tai Quyét dinh s 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tudng Chinh ph.

b) Xay dung déng bo co s¢ dir liéu danh myc thu tuc hanh chinh cta tinh
trén Cong dich cong truc tuyén ctia tinh. Ting budc dap ung yéu clu cung cap
dAy du théng tin vé tha tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyet két qué giai quyét
thii tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi tir cdp x4 dén cép tinh trén Cong dich
vu cong truc truyén théng qua viée tich hop, chia s¢ dit liu voi He théng thong
tin mdt cira dién tr cla tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua

Chinh pht.

¢) Péy manh Ung dung cdng nghé thong tin va phat huy hiéu qua quy
trinh tiép nhan hé so, giai quyet va ué két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theq
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cor ché mét cira, mét clra lién thong tai UBND cép huyén, UBND cap x3; gop
phan nang cao hiéu qua theo ddi, danh gia thoi gian giai quyét hd so cong viée
gén voi hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Lanh dao céc co quan, don vi.

2. Yéu ciu

a) Phan mém mot cua dién tr cdp huyén, cip x& phai phu hop theo quy
di,nh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh pht va dam bao tuong thich,
két ndi théng subt va tich hop, chia sé dit lidu, thong tin véi phan mém mét cira
dién tir dang st dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong cua tinh.

b) Viéc tuen khai phan mém mét cira tai mdi dia phuong cip huyén phai
phu hgp véi yéu ciu vé co s vit chét, trang thlet bi, tmg dung céng nghé¢ thong
tin tai B phén Mot cia va tinh hinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong tai UBND cac huyén, thi x&, thanh pho, dong thot
qua trinh dau tu phai dam bao kha thi, tiét kiém, hiéu qua va phat huy tinh chu
dong cua cac dia phuong.

¢) Trén co so nhan dién tinh hinh thuc hién co ché mot cira, mot cia lién
thong tai don vi, dia phuong, UBND cac huyén, thi x4, thanh phb chu dong xay
dung ke hoach, giai phéap cu thé va tich cuc chi dao thyc hién nhiam khac phuc
nhing ton tai, han ché, phét huy hiéu qua cao nhat trong qua trinh trién khai ap
dung phin mém mét ctra dién tu trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai dia
phuong,.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Dau tw hoan thién Bg phan Mot cira tai UBND cic huyen thi xa,
thanh pho theo hwong hién dai nhim gop phan ning cao chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cac dia phuong

a) Pau tu hoan thién phan mém mot cira dién tir tai cac huyén, thi x4,
thanh phé dé phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong (dbi voi cac
thd tuc hanh chinh khéng lién thong) va két ndi lién théng véi Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng tinh va cédc s, nganh co lién quan dbi véi nhimg thu tuc

hanh chinh lién thong:

- UBND céc huyén, thi x&, thanh pho chu dong, ph01 hop voi cac so,
nganh ra soat, xay dung day du quy trinh noi b giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyeén gial quyet ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién chuyen d6i quy trinh ndi bo sang quy trinh dién tir dé theo déi, tong
hgp, danh gia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti.

- Thué don vi tu van ¢ néng luc cap nhét, xdy dung phin mem mot ctia
dién tu (hoac phan mém mau thong nhat dung chung cho cap huyén, néu co) dé
thuc hién viée tiép nhan, giai quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh cho cong
dan va td chitc trén dia ban. Dé thudn tién trong viée theo doi tdng hop va lién
thong trong g1a1 quyet thu tyc hanh chinh dbi véi nhitng thu tuc hanh chinh ¢
lién théng véi cap huyén, cap tinh, can phai lua chon, st dung phin mém dép
rng yéu cau tuong thich, két ndi, chia sé dir liéu, théng tin mét cach thuan lo%
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thong sudt v6i phdn mém mot cira dién tr ma Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dang su dung.

- Sau khi dua phin mém mét cia dién tr di vao hoat déng, cac dia
phuong chidm dut tinh trang nhan, tra két qua hd so tht tuc hanh chinh bang
phuong phap thu cong (khong thong qua mdi truong dién ) va chadm durt viée
nhén, tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh truc tiép tai bd phén chuyén
mon.

b) Pau tu, bd sung may moc, trang thiét bi, diéu kién lam viéc tai B phén
Mot ctra theo hudng van minh, hién dai:

Tuy tinh hinh thuc té, s§ luong giao dich thu tuc hanh chinh phat sinh
hang ngay/tudn va kha nang dap ung cua ngén sich dia phtrong, UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd chi dao thuc hién sta chita, nang cap try s& lam viéce
cia B phén Mgt ctra bdo dam dién tich, anh sang, cho ngbi, diéu kién tra clru
théng tin, noi chd nép hd so, nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua té
chirc, ¢bng dan va céc trang thiét bi, phuong tién lam viéc cén thiét cho cong
chirc, vién chuc lam viée tai B phan Mot cura.

¢) B tri day da nhan su va thudng xuyén néng cao chuyén mén, nghiép
vu, k¥ ning hanh chinh, giao tiép cua cdng chuc, vién chire lam viéc tai Bo phan
Mot cira:

- Can ¢t s6 Iuong quiy giao dich, sb lugng cong chire, vién chie lam viéc
tai BO phan Mot cura theo dé an, du én duge duyét UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé bd tri du sb luong ngudi lam viée, ké ca bd phén quan ly. Céac nhén
vién lam viéc tai Bo phan Mbt cira phai dam bao tiéu chudn chét lugng, chuyén
mén dbi véi timg vi tri cong viée theo quy dinh.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé phdi hop v6i cdc s8, nganh lién
quan thuong xuyén td chirc boi dudng, ndng cao kién thirc chuyén mén, nghiép
vu va quan ly cong chuc, vién chirc lam viéc tai B6 phan Mot ctra theo quy dinh
hién hanh ctia nha nudc.

2. Lj trinh trién khai xiy dung phin mém mot cira dién tiv tai UBND
cap huyén, cap xa

a) D61 voi cap huyén:

UBND cac huyén, thi x3, thanh phé hoan thanh cong tac stra chira, bd
sung may moc thiét bi, xay dung quy trinh dién tr va phan mém mat cira dién tir
trude ngay 3 1/12/2019. Tuy nhién, d01 v6i nhiing dia phuong da co day du co s¢
vat chét, trang, thlet bi va phén mém mot ctra dién tir theo quy dinh can khan
truong cung ¢, sip xép va dua vio hoat dong sém hon dé dap umg nhu ciu giai
quyet thu tuc hanh chinh va lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh.

b) Bbi véi cép xa:

Pén ngay 31/12/2019, co it nhat 30% s lugng don vi cap x4 thude cac
huyén, thi xa va 100% don vi cap x4 thudc thanh phd Quy Nhon hoan thanh v1ecﬂ,

3




xdy dung phan mém mét ctra dién tir; cac don vi cép x4 con lai hoan thanh trudce
ngay 31/3/2020.

1. KINH PHi THU'C HIEN

L. UBNDocép huyén, ce":tp X3 tu cin dbi, bd tri kinh phi tir ngudn ngan sach
cua cp minh dé th,l:l’C hién diu tu stra chita, hoan thién tru s¢ lam viéc cua Bo
phan Mot ctra va bo sung may moc thiét bi, phuong tién 1am viéc cho nhén vién
theo quy dinh.

2. béi véi kinh phi xay dung phan mém mot cla dién tur cép huyén, cap
xa thuc hién theo co ché thué dich vu cong nghé thong tin theo quy dinh hién
hanh cia nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong UBND tinh

a) Chu tri, phéi hop véi cédc s, ban, nganh ra soat, théng ké, tap hop danh
muc thd tuc hanh chinh theo tung cép hanh chinh dang c6 hiéu luc thuc hién,
trinh Ch tich UBND quyét dinh ban hanh B9 thi tuc hanh chinh cép tinh, cp
huyén, cép xi dé cac dia phuong théng nhét thuc hién; doéng thoi hudng dan,
don dbc cac so, ban, nganh xay dung trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy
trinh ndi bd giai quyét c4c tha tuc hanh chinh lién thong thuge chire nang, pham
vi quén 1y cta timg co quan, don vi trude ngay 31/12/2019.

b) Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung ddng bd
co s& dit liéu danh muc thit tyc hanh chinh trén Cong dich vu céng truc tuyén
clia tinh; tham muu UBND tinh céc giai phap ddy manh viéc cung cip dich vu
cdng truc tuyén muc 46 3, mirc d6 4. Pam bao tich hop, két ndi chia sé dit liéu
giita [1é théng théng tin mét cta dién tir voi Cong dich vu cong truc tuyén cla
tinh hoan thanh trudce ngay 31/12/2019; thuc hién két nbi, tich hop Cdng dich vu
cbng truc tuyén cla tinh voi Cong dich vu cong qudc gia dam bao 19 trinh théi
gian theo quy dinh ctia Chinh pha.

¢) Theo ddi, don ddc UBND céc huyén, thi x&, thanh phé déy nhanh tién
d6 trién khai xay dung phdn mém mot ctra dién tir va dAu tu hoan chinh Bo phén
Mot cira d& sém di vao hoat dong va két néi lién thong trong gial quyét thi tuc
hanh chinh véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh theo quy dinh.

2. S6 Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, Vin phong
UBND tinh huéng dan UBND céc huyén, thi x4, thanh phd cdc thi tuc phép 1y
lién quan dén viéc thué dich vu céng nghé thong tin tai BO phin Mot clra ¢ap
huyén, cép xi theo quy dinh.

b) Phéi hop véi Vin phong UBND tinh hudng dan, thong nhat phan
mdm mot ctra dién t tai cac huyén, thi xi, thanh pho dé dam bao két ndi, lién
théng va chia sé thong tin dit lidu voi phan mém mot cua dién tu dang su
dung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh va Cong dich vu céngy
truc tuyén cta tinh.
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3. S& Tai chinh
Huéng dén cée co quan, don vi thuc hién céc thi tuc thanh quyét toan cdc

khoan chi phi ¢6 lién quan dén viéc dau tu, mua sim trang thiét bj va thué dich
vu cbéng nghé thong tin ddi véi Bo phén Mot cira theo quy dinh.

4. S& Noi vu

a) Hudng dan UBND céc huyén, thi x&, thanh phé kién toan té chuc,
hoat dong BS phén Mot cira va bé tri nhén sy lam viéc tai B6 phan Mot cira
pht hgp véi tinh hinh thue té ciia mdi dia phuong, dém bao phat huy hiéu qua
trong céng tac gial quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién théng theo quy dinh cua phap luat.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan x4y dung cac nd1
dung chuyén dé dao tao, bdi duong néng cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu,
k¥ nang lam viéc, k¥ nang giao tiép Ung xu cua ngudi lam vige tai B phén
Mot cira trong cdc ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chuc
hing nim caa tinh, ddm bao thiét thuc, hiéu qua.

5. UBND cic huyén, thi xi, thanh phd

a) Cén c ndi dung tai Ké hoach nay, tlen hanh 1ép ké hoach chi tiét trién
khai xay dung phan mém mot cira dién tir cap huyén, cép x& trén dia ban. Theo
do, chi dao trién khai thuc hién ngay quy trinh hé so dién tir va céc thd tuc lra
chon don vi cung cdp phan mém mét cira dién tir dap img day du cac yéu cdu
ctia K& hoach nay va quy dinh cta phap luét hién hanh.

b) Phéi hop véi don vi cung cAp phan mém khao sat, bb sung ha tang ky
thuat d& xay dung khéi tao phan mém mot ctra dién tr va sém dua vao véan hanh
hoat dong hiéu qua tai BY phan Mét ctra cap huyén, cap x4 theo ding 1§ trinh
thoi gian d8 ra; t6 chire tip huan, hudng dan st dung phan mém cho doi ngli can
bd, cong chire, vién chie ¢é lién quan trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh

chinh.

¢) Ra soat stra d6i, bd sung quy ché t6 chiic, hoat dong BO phan M6t cira
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cta Chinh pha va Théng
tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 172018 ciia B trudng, Cht nhiém Van phong
Chinh phd huodng dan thi hanh mét sb quy dinh ctia Nghi dinh 56 61/2018/NP-
CP cua Chinh pht vé thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh; ban hanh quy ché phdi hop giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh giffa cac co quan, don vi trén dia ban, dam bao pht hop véi quy trinh
giai quyét cong viéc thong qua phin mém maét cira dién tir duge trién khai sir
dung.

'd) Chiu trach nhiém chi dao dAu tu stra chita va hoan thién Bo phan Mot
ctra clp huyén, cAp x& hoat dong hidu qua, ding quy dinh cua phap luat; t6 chirc
theo dbi, tong hop, tich hop théng tin tinh hinh, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh va lién thoéng giai quyet tht tuc hanh chinh vdi cép x4, cdp tinh theo dinh

ky; xr ly nghiém cac t& chic, ca nhan khéng thuc hién hodc thuc hién khon%
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déy di cac quy dinh lién quan dén viée st dung phé"m mém mot ctra dién tir tai
B6 phan Mot cura.

d) Chi dao cac co quan chuc néng va UBND céc x4, phuong, thi trin trén
dia ban thuc hién théng tin, tuyén truyén rong réi trong Nhan dén vé viéc cung
cAp thong tin thi tuc hanh chinh, tinh hinh giai quyét va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; ¢6 giai phap déy
manh viéc tiép nhdn hd so, giai quyét va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

Can ci ndi dung ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong khin
truong phdi hop thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan
vuéng mic, cic co quan, don vi kip thoi bao cdo UBND tinh (théng qua Van
phong UBND tinh) dé tong hop, chi dao thuc hién.//.u,

/e

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND tinh; KT. CHfj TICH

- Cac s, ban, nganh thude tinh;

- UBND céc huyén, TX, TP;

-LD, CV VP UBND tinh;

- TT THCB, TT PVHCC, P.HCTC;
-Luu: VT, KSTT. ?;.g/
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