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S6:3035/UBND-TH Binh Binh, ngay 04 thang 6 nam 2019
V/v mdt s6 vén dé lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac co quan sg,
ban trén dia ban tinh

Kinh guri: Thu truéng céc sd, ban, nganh

Sau hon 02 thang di vao hoat déng, mic du van con khéng it kho khin nhung
do ¢6 su nd lyc, cb gang trong quan ly va phéi hop gidi quyét cong viée gilta cac
s&, ban, nganh nén viéc tiép nhin va tra két qua thd tuc hanh chinh (TTHC) tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh (Trung tam PVHCC) déd ngay cang di vao
nén nép, giam thiéu thoi gian di lai, chd doi chia ngudi dan va tb chite ¢6 nhu ciu
giai quyét TTHC, gbp phan ning cao chit Irgng, uy tin trong giai quyét cong vide
clia cdc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban tinh. Tuy nhién, theo béo cao
ctia Trung t&m PVHCC, trong thang 4 va 5/2019, vdi tbng s6 8470 TTHC d3 tra
két qua tai Trung tdm, hién ¢6 179 TTHC bi tr€ han v 13 TTHC dang qua han,
chua tra két qua cho ngudi dan va doanh nghiép (cha yeu trén linh vire dit dai).
Nguyén nhan chi yéu 12 do sy phbi 'hop trong giai quyét cbng viée glu:a cac co
quan c6 lién quan chua tbt. Nhdm chin chinh tinh hinh trén, nhat 1a d6i véi nhitng
80, ban da g1a1 quyet va tra két qua TTHC bj tr& han cén t8 chtre thue hién t&t mét
s6 ndi dung céng viéce lién quan sau day:

1. Thi trudng céc s&, ban va cac co quan cé lién quan ra soét, kip thoi chén
chinh tinh than, trdch nhiém lam viéc cia céc bd phéan va cdng chirc c6 lién quan,
kiém soét chit chg tién dd giai quyét hé so cOng viée, nhit 13 tai cac vi tri ¢6 lién
quan dén viéc giai quyet TTHC cuia co quan, don vi; b sung, thay thé nhiing cdng
chirc khong dap tng yéu cau chuyén mén va déu tu, ting cucmg thém trang thiét bi
phuc vu lam viéc nham tao didu kién thuan loi, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC
cho ngu(n dan va td chirc. Chu dong phéi hop v6i cac co quan lién quan xdy dung
va trién khai thue hién quy che phéi hop nham thédo g& kho khén, vudng mac trong
qua trinh giai quyét TTHC; t1ep tuc ra soat, cat gidm nhiing ndi dung hodc nhiing
khan trong TTHC quy dinh con rudm ra, khéng cén thiét 1am anh hudng dén qua
trinh giai quyét TTHC. Pdng thoi, sém hoan thién quy trinh ni bg, quy trinh dién
tt trong giai quyét TTHC tai don vi, trinh cdp thdm quyén phé duyet theo quy
dinh.

2. Chanh Vin phong UBND tinh chi dao Trung tdm PVHCC t6 chtrc phan
c¢dng nhiém vu cu thé trong lanh dao va cac cbng chue, vién chirc thufe khung
quan ly ctia Trung tam aé giai quyet t6t cac nhiém vu cong viée c6 lién quan dén
hoat dong cia Trung tam, nhét la b1 vdi viée theo dbi dén dbe, giam sét cac so,
nganh nhan, tra két qua gial quyet TTHC tai Trung tam dam bao thoi han, ding
quy trinh, quy dinh cta cap ¢6 tham quyen To chirc quan ly chét ché hd so, dit
liéu; khai thdc st dung c6 hiéu qua phin mém, ha ting céng nghé thdng tin va



trang thiét bj da dau tu, Iip dit. BS sung, tich hop ddy dit ndi dung, co sé dit lidu
Cong dich vu cong dé da didu kién sém tridn khai thyc hién viée nhan, tra két qua
TTHC truc tuyén véi nguoi din va td chirc ndu c6 nhu ciu. Duy tri thuong xuyén
ché d6 tong hop, béo cio két qua giai quyét TTIIC theo dinh ky @ kip thoi phat
huy nhiing don vi, ¢4 nhan lam tét va phé binh nhiing don vi thuc hién chua tét,
con dé TTHC bj tré hodc qué han. Phéi hop véi S6 Tai chinh va céc oo quan lién
quan sém théng nhét quy trinh gidi quyét nhitng TTHC cé phét sinh thu phi, 18 phi
tal Trung tdm PVHCC nhu UBND tinh dd chi dao tai Viin ban sé 108/TB-UBND
ngay 23/5/2019 dé lam co s& b sung chirc nang thu phi trén phin mém mot cira
dién it lién théng tai Trung tam PVHCC.

3. 8¢ N6i vu tham muu, dé xut vidc danh gid, xép loai mic dd hoan thanh
nhiém vu cta cdc s¢, ban, nganh va ngudi dimg déu ctia cic s8, ban, nganh gin véi
trach nhi€m chi dao thuc hién cai cich va giai quyét TTHC tai don vi théng qua
Béo cédo két qua giai quyét TTHC theo dinh ky ctta Trung tAm PVHCC. Phai xem
xét, danh gid mot cach nghiém tic déi véi cac co quan va ngudi dimg ddu céc co
quan, don vi trién khai thuc hién chua tét, con dé TTHC va nhitng néi dung, nhiém
vt cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trén céc phén mém theo dai bi tré
hodc qué han theo quy dinh.

Yéu cau Thu truong céc s, ban, nganh va co quan, don vi ¢6 lién quan
nghiém tuc trién khai thuc hién./ oy
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- Nhu trén;
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