UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BiNH PINH | Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:3134/QD-UBND Binh Dinh, ngay A4 thing 9 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach phat trién cac hoat dong bio vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Pinh dén nim 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Céan cur Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay 17/11/2010;

Cin cr Nghi dinh sé 99/201 1/ND-CP ngay 27/10/2011 cta _Chinh phua quy
dinh chi tiét va huong dan thi hanh mét sé diéu cia Lu4t Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

Cén cu Quyet dinh s6 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 ctia Tha tudng Chinh
pht1 v& Ngay Quyen cua Ngu.’orl tiéu dung Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh sb 1997/QD -TTg ngay 18/10/2016 cta Thu tudng Chinh
pht vé& viéc Phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung giai doan 2016-2020;

Theo d& nghi cia S& Cong Thuong tai T& trinh s6 52/SCT-TTr ngay
15/8/2018,

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién cac hoat dong bao
vé quyén loi ngum tiéu ding trén dia ban tinh Binh Dinh dén nam 2020.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngéy ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S& Cong Thuong, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich Hai bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
tinh va Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./.
Z// - _KT. CHfJ TICH

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- CT, cac PCT UBND tinh;
-PVPKT;

-Luw: VI, K6, e

Pfan Cao Thing
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I”n( BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Phat trién cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh Binh Pinh dén nam 2020
(Keém theo Quyét dinh so: 3434 /QD-UBND ngay A4/ 3 /2018 ciia UBND tinh)

Can ¢t Quyét dinh s 1997/QP-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thu tuéng Chinh
pht vé viée phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding giai doan 2016 - 2020, UBND tinh ban hanh K& hoach phat trién cc hoat
dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Binh Dinh dén nam 2020, cu
thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

a) Muc dich

- Khing dinh vai tro, vi tri, tim quan trong ctia cdng tic bao vé quyén loi
ngudi tidu dung v6i su phat trién 6n dinh, bén vitng cla toan x4 hdi;

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luit va cac chinh sich bao vé
quyen loi nguoi ti€u dung; tao co s dé huy dong su quan tdm, hudng ng tham
gia cia toan x3 hoi ddi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Gép phan x4y dung mdi truong tidu dung lanh manh cho ngudi ti€u dung
va cac to chuce, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; gitt 6n dinh va tao dong luc
phat trién, d6i médi sang tao cho nén kinh té;

- Nang cao trach nhiém, tang cuong su phéi hop ctia cac co quan quan ly nha
nuéc, céc tb chic x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; khuyen khich su
hop tac ciia cac td chic, cé nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thyc hién
cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh, nhdm xay dung
mdt mdi trudng tiéu ding lanh manh dé dat duoc nhitng két qua cu thé trong cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

b) Yéu ciu

- Viéc tuyén truyén va phd bién chinh séch, phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung phai dugce thuc hién thuong xuyén, sau rong voi nhiéu hinh thtrc
khéc nhau; cong tac kiém tra chét lugng hang héa, dich vu dam béo kip thdi,
nhim béo vé quyén loi chinh dang clia ngudi tiéu dung;

- Cac hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung phai 18 rang, cu thé, c6
trong tam, trong diém; hinh thirc thuc hién phai phong phu, da dang;

- Viéc trién khai céc hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung phai dién
ra déu dan, ddng bo dén cac cép, cac nganh; khuyén khich su tham gia cia toan xa

hoi; bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua va tiét klem / |
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¢) Thoi gian thuc hién

- Céc cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding duoc khuyén khich t chirc va
thuc hién xuyén subt.

- Cac hoat dong hudng ung “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam”
duoc td chirc vao thang 3 hang nim.

2. N§i dung cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

a) Té chirc cac hoat ddng huéng ng “Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam”

Hang ndm, can ctr Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu
twéng Chinh phi vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam, cac sd, ban,
nganh, dia phuong, céc td chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,
cong ddng doanh nghiép va céc té chirc ca nhan cé lién quan x4y dung Ké hoach
td chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia nguoi ti€u dung Viét Nam,
theo céc chu dé do B6 Cong Thuong phat dong; c6 thé két hop té chirc mot hoic
nhiéu hoat dong hudng ting, véi céc hinh thirc nhu:

- L& phat dong, mit tinh, tudn hanh hudng tmg “Ngay Quyén cta ngudi tiéu
diung Viét Nam”.

- Treo bing ron, khéu hiéu tuyén truyén truc quan véi ndi dung bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén cac tuyén phd chinh va cac dia diém coéng cong, trung tim
mua sam,.

- Khuyen khich, tao diéu kién cho cac doanh nghiép thuc hién céc hoat dong
xuc tién thuong mai, su kién coéng ddng nhim gia ting quyén loi ngudi tiéu ding va
thiic ddy hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- T chic khen thuéng, ton vinh cac td chirc, c4 nhén cé thanh tich tiéu biéu
trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

b) T6 chirc tuyén truyén, pho bién chinh sich va phap luit bio vé quyén loi
nguoi tiéu ding

- TS chitc tuyén truyén phd bién chinh sach, phap ludt bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén cac phuong tién truyén hinh - truyén thanh, bdo chi, trén
trang thong tin dién tir cua s&, nganh, dia phu’(mg, théng qua céc hdi thao, héi
nghi, toa dam, dién dan, phéng van v& cic van dé lién quan dén cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung phéng su truyén hinh, t& roi, treo béng ron,
khau hiéu nham tuyén truyén, phd bién chinh sach va phép luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

- Nang cao y thic chip hanh phép luit bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua
cac chu thé tham gia thi truong dé céc cha thé tham gia thi trudng nhén thic 13
nghia vu ctia minh ddi véi ngudi tiéu dung; vé nhiing hiu quéa phép ly phai ganh
chiu khi vi pham.

- Tich cuc hd tro cac doanh nghiép trong viéc canh bao nhitng hanh vi vé hang
gia, hang kém chat luong, hang quang cao khéng trung thyc. Trong d6 cac co quan
truyén théng cin xdc minh tinh trung thuc va chinh x4c cda tinh ning san pham
quang cao trudc khi déng tai. /é ,(/
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¢) Dao tao, phit trien nguon nhin lyc bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Thuong xuyén té chirc céc lop tép huén, dao tao cho can bd tham gia va
can b truc tiép lam cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cép tinh, cap
huyén, cép x3 trén dia ban tinh nhim nang cao kién thirc phap luat, dao dic pham
chét, kinh nghiém xu ly, thuc hién cong tac hoa giai vé cong tac bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

- Céc co quan, tb chirc, doanh nghiép chi dong cir va tao diéu kién cho can bd,
cong chirc, nhan vién lam cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cla co quan,
don vi minh, tham gia c4c 16p dao tao, tap huin ngin ngay do dia phuong, trung
wong td chirc.

d) X4y dung Tong dai tu van, hd tro ngu’(‘)'i tiéu dung trén dia ban tinh

Xay dung va két n01 tbng dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung tai S& Cong
Thuong, Hoi bao vé quyen loi ngudi tiéu dung va céc doanh nghiép véi Tbng dai
ctia B6 Cong Thuong dé tlep nhén théng tin phén 4nh va kip thoi kiém tra, phat
hién xit Iy nhitng hanh vi vi pham nhdm gép phan nang cao kha ning hd trg nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

d) Thanh 1ap céc td chirc hoa gidi

~ - Thanh 14p cac td hoa giai v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac co quan
quan ly nha nudc va cac té chirc x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tidu dung
theo quy dinh cua phép luét.

- Piu tu dio tao ngudn nhan luc va trang thiét bi dé nang cao hiéu qua cong
tac hoa giai, thuc hién cac hoat dong tu vén phép luét, hoa giai tranh chép gifta ngudi
tiéu dung va tb chiic, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

e) Ting cwong cong tic kiém tra, danh gia chat Irgng hang héa, dich vu
tiéu ding

- Xay du’ng co ché ph01 hop va hd trg gitra co quan quan ly nha nudc, t chirc
xd hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vdi cac co quan, t6 chirc c6 chirc
ning, nhiém vy, quyén han thuc hién viéc kiém tra, dénh gia chit lugng hang hoa,
dich vu ti€u dung; dac biét 1a trong cic linh vuc an toan thuc phim, y té, tiéu chudn,
do ludng, chit lugng san phim hang héa, dich vu tiéu dung.

- Pam bao trang bi mdt sb cong cu, phuong tién, thiét bj klem tra, danh gia
chit luong hang héa, dich vu cho co quan quan Iy nha nuéc vé& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cac cap.

- Hb trg t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, ddc lap
khao sat thir nghiém chét lugng hang héa dich vu d& canh béo cho nguoi tiéu dung.

g) Trién khai chwong trinh doanh nghiép vi ngwoi tiéu dung

- Thuc hién chuong trinh doanh nghiép vi nguoi tiéu dung, cac doanh nghiép
nang cao trach nhiém cta minh d6i véi nguoi tiéu dung thong qua céc hoat dong nhu
dua cac chinh sach quy dinh v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va céc chinh sich
chién luoc kinh doanh cta doanh nghiép.

- X4y dung va phét trién cac tai liéu, 4n phim, t& roi huéng dan viéc thuc hién
céc nodi dung chuong trinh bao vé quyén loi ngudi tidu dung theo chinh sach ¢ »

A
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doanh nghiép; trién khai cac hoat déng déo tao, tap hudn cho ban lanh dao, nhan vién
va khich hang cia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc thi phép luit béo vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

3. Kinh phi thwe hié€n

Ngudn kinh phi duoc giao trong du toan chi ngén sach hang ndm cua cic sé,
ban nganh, dia phuong; dong gop cua cac t6 chic ca nhan kinh doanh; tai trg clia cac
tb chirc, c4 nhén; ngudn vén huy dong hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. T chitc thwe hién

a) Sé& Cong Thwong

- Co6 trach nhiém cha tri, phéi hop chédt ché véi cac co quan, don vi cé lién
quan huéng dan céc don vi trién khai thuc hién ké hoach.

- Thuorng xuyen phdi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach. Téng
hop béo cdo két qua cho UBND tinh va Bo Cong Thu'ong theo quy dinh.

- Tiép nhén cé4¢ klen nghi, phan anh cta cac td chirc, ca nhan 6 lién quan khi
gép kho khan, vudng méc trong qué trinh t6 chirc thuc hién; kién nghi, d& xuit UBND
tinh stra ddi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

b) Sé Tai chinh

- Trén co s§ du toan kinh phi cia céc s, ban, nganh, UBND clp huyén, don vi
thue hién gii S¢ Tai chinh-trong nam ke hoach ngén sach, S& Tai chinh thdm dinh,
can dbi ngudn kinh phi; tham muu d& xuit UBND tinh.

- Hudng dén, kiém tra, gidm sat viéc st dung ngén sach dia phuong dé thuc
hién c4c ndi dung ctia ké hoach.

¢) Cac Sé, ban, nganh, don vi co lién quan

Can ct chic nang, nhiém vu dugc giao, chu dong dé xuét kinh phi gii S& Tai
chinh thdm dinh ho#c vin dong cac doanh nghiép theo phuong thirc x4 hdi hoa, phi
hop véi cic quy dinh ciia phap luat dé thuc hién cac ndi dung theo ké hoach.

d) Hgi bao vé Quyén lgi ngudi tiéu ding

- Phéi hop ciing S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tb chic
céc hoat ddng nam trong chuong trinh cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
dia ban tinh.

- Pé xuét ké hoach td chiic céc 16p tip hudn, bdi dudng kién thirc cho cén bd
Jam cOng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac td chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa dich vu trén dia ban tinh.

- Tlep nhan va phdi hop v6i céc co quan c6 thAm quyén hd tro giai quyét cac
khiéu nai, phan 4nh cia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong thanh lap cac t6 chirc hoa giai ; vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding; béo céo két qua hoat dong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu
dung véi UBND tinh va B Cong Thuong khi ¢6 yéu cau.

d) UBND cac huyén, thi x4, thanh phd

Cin cit Ké hoach nay, UBND cac huyén, thj x&, thanh phd chi dong trién khai

thuc hién céc ndi dung c6 li€n quan tai dia phuong. M
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e) Cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhin san xuét kinh doanh

- Chu dong triép khai Chuong trinh doanh nghi€p vi nguoi ti€u ding theo Ké
hoach nay trén tinh than tiét kiém, mang lai hi€u qua thiét thuec.

- Phéi hop véi S& Coéng Thuong va céc co quan, don vi ¢6 lién quan tich cuc
hudng ing tham gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh.

Yéu clu cac sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh phé; cac to chirc
x4 hdi, cac co quan, don vi ¢6 lién quan cht déng, phdi hop chit ché dé thuc hién Ké
hoach phat tridn céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh
Binh Dinh dén nim 2020 c6 hiéu qua, tao moi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé
strc khoe va quyén loi hop phap ctia ngudi tidu dung./. M

| ,;,J/ -

Trang van ban chi dao, diéu hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn




Phuc luc

Noi dung cac hoat dgng bio vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh dén nim 2020
(Kém theo Quyét dinh s6 3434 /OP-UBND ngay A4 / 9 /2018 ciia UBND tinh Binh Dinh)

Co quan thuc hién

Stt Noi dung - Thoi glan
Co quan chi tri Co quan phoi hgp thwe hién
1. Té chirc cac hoat dong hwéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam
) ’ Céc‘ So, nganh c6 lién quan, Hoi Bao vé
X . L o . |P6i v6i cap tinh: S&| quyén loi ngudi tiéu dung tinh, UBND Tp.
T6 chire Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét\cong Thuong Quy Nhon, cic doanh nghiép va ngudi tiéu
Nam (15/3) trén dia ban tinh Binh Pinh theo din . <
A |1 ad e A A e an . g Hang nim
chu g€ cua Bo Cong Thuong phat dong hang — — : :
nam D6i véi cdp huyén:| Cac co quan, don vi c6 lién quan, cic doanh
UBND cac huyén, thi| nghiép, ngudi tiéu ding.
x4, thanh pho
T6 chirc treo bang ron, c phuém, khau hidu| | S& Vin hoa va Thé thao, BQL cic cho,| \lang 3
trén cac tuyén phd chinh, céc dia diém coéng|S¢ Coéng Thuong; A c oA e hang  nam,
~ j N . enn iy \ n .| Trung tdm thwong mai, siéu thi; cac doanh A
b |cOng, cic chg, trung tim thuong mai, siéu thi, [UBND cic huyén, thj o . s 2 1 ~ 4. | thuc hién
X n n  » S o s £ nghiép, co s& san xuat, kinh doanh trén dia| .. \
cac doanh nghi€p, co s& san xuét, kinh doanh [x4, thanh pho. ban tinh giai doan tir
trong tinh. ) 2018 -2020
2. Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap luat biao vé quyén l¢i ngwdi tiu ding
Tir 2019-
Xay dung 4n phim, phéng su truyén hinh, t&r Cac SO, ban, nganh lién quan, HOi igﬁo (xlzg
a |roi va to qh&c géc chuong trinh, su kién véi |S& Cong Thuong BVQLNTD tinh, UBND cac huyén, thi x4, hbaégh cu thé
ndi dung v€ quyén lgi nguoi tiéu dung thanh phd, cac doanh nghiép. cho ' timg
' nam)
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Thanh 1ap t§ chuc hoa giai vé bao vé quyén

S& Cong Thuong; Hoi

Cac S6, ban, nganh lién quan, UBND céc

lgi ngudi tiéu ding Bao vé QLNTD tinh.  |huyén, thi x4, thanh phé, cic doanh nghigp. | 1208 ndm
Tang cudng cong tac tuyén truyén quang b trén L ax 5 " .
cac phuong tién thong tin dai ching vé cic hoat |B4ao Binh Dinh, Dai Céc 8, ban, nganh lién quan, Hi Bao vé
X : QLNTD tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh{ 2018-2020
dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia |PTTH Binh Pinh
< phd, cac doanh nghiép. -
ban tinh
3. DPao tao phat trién ngudn nhan luc bio vé quyén lgi nguwoi tieu ding
, A , - Te  2019-
31‘;:}’;" cao Lop dao 120, tp huan eho °°n% chuc, Cic $6, ban, nginh lién quan, Hoi Bdo v&[2020  (mdi
' e lam cong tc kiém nhiém ve bdo V& | (o0 ) QLNTD tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh|{nim du kién
quyén loi ngudi tiéu dung tai cc co quan, td chur, hé 2 chi 1
- doanh nghiép. pho t(,) chue
i ' 16p).
Xay dung, té chuc cac 16p dao tao, tip huin Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh,
. |cho t& chitc, doanh nghiép nham néng cao . N N .
- 2 A UBND cac huyén, thi xa, thanh phd; Cac
|kién thirc phép luét, dao dtrc phim chit, kinh | S¢ Cong Thuong A 1A oAl P 2019-2020
e Hiép hoi, doanh nghiép san xuat kinh doanh|
~nghiém xu ly, thuc hién cdng tac hoa giai vé .
trong tinh
cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
Xay dung chuong trinh hoc tp va td chirc |S¢ Gido duc va Pao|Sé Coéng Thuong va céc S&, ban, nganh lién
thuc hién gido duc vé bao vé quyén loi nguodi (tao, S& Lao dong -|quan, H6i Bao vé QLNTD tinh; UBND cic| Hang nim
tiéu dung Thuwong binh va Xa héi |huyén, thi x&, thanh ph6
4. Ting cwdng cong tac kiém tra chit lrgng hang héa, dich vu tiéu dung
Theo d3i sat sao dién bién thi trudmg, cung ciu
hang hoéa tai dia ban dé kip thoi d€ xuat blen S& Cong Thuone: Sé Cac S¢, ban, nganh lién quan, Hji Bao vé
phép ung pho nhim on dinh thi trudng khi can |20 ~ON8 & QLNTD tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh| - Hang nim
Tai Chinh L . ‘A
thiét, dap tng nhu cau mua sim ctia ngudi tiéu pho, cac doanh nghiép.
dung.
Xay dung quy ché phdi hop quan 1y, kiém tra |S& Y té S¢ Coéng Thuong, S¢& Khoa hoc va Cong| Hangnim
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trong linh virc an toan thyc pham dugc pham,

trang thiét bi y t&, dich vu y té va cham s6c stc
khoe

ngh€ va cac S&, ban, nganh lién quan, Hoi
Bao vé QLNTD tinh; UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd.

Xay dung quy ché phéi hop quan 1y, kiém tra
trong linh vuc s¢ hitu tri tué, tiéu chuén, do

S¢ Khoa hoc va Cong

So Cong Thuong va cac Sé, ban, nganh lién

c n quan, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; Hang nam
ludng, chat luong, san phdm hang hoa, dich vu |nghé Hoi Bao vé QLNTD tinh.
tiéu dung.
Cac S&, ban, nganh lién quan, Hai
¢ |Tiép tuc trién khai cong thc tiép nhan dang ky | ¢ Céng Thuong BVQLNTD tinh, UBND céc huyén, thj x3,

hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung.

thanh phé, cac doanh nghiép.

5. Xay dung Téng dai tw vin, hd tro' ngwoi tieu ding trén dia ban tinh

Xay dung du'ong day néng hd tro nguoi tiéu

Cac S&, ban, nganh lién quan, Hoi Bao vé

diung va két ndi véi tbng dai cia Bo Céng |S& Cong Thuong QLNTD tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh
Thuong phé, cac doanh nghiép.
6. Thanh 14p cac td chirc hoa giai
, [Thanh lap céc td hoa giai v& bao vé quyén loi [Hoi Bao vé quyén loi |Cac S&, ban, nganh lien quan, UBND céc| 0 o o050
ngudi ti€u dung theo quy dinh cta phép ludt. |ngudi tiéu dung tinh huyén, thi xa, thanh pho, cac doanh nghiép.
2)? ttgctizn\%artlhl;ta bllu(:i ?lir;g ;ﬁoﬁgiucg:a Cac S&, ban, nganh lién quan, Hoi Bao vé
b |08 phap g PS¢ Cong Thuong QLNTD tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh| 2019-2020
gilta ngudi tiéu ding va tb chirc, c4 nhan kinh hé, cac doanh nghié
doanh hang héa, dich vu. P gnIep-
7. Trién khai Chwong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung
Phat hanh tai liéu huéng din, cdc 4n phim, t& |Hi béo vé quyén loi |Cac S&, ban, nganh lién quan, UBND cac Ha y
roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngudi ti€u dung tinh huyén, thi xa, thanh pho ang nam

Trang vin ban chi dao, di€¢u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn




