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TINH BINH PINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3424/UBND-KSTT Binh Dinh, ngay 98 thang 6 ndm 2018

Vv tap trung thuc hién mot s6
nhiém vu cdp bach vé& hoat
dong kiém soat TTHC

Kinh gii:
- Céc s6, ban, nganh,;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phudng, thi trin

Can ct Théng tu sé 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cta B trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kidm soat thu tuc hanh
chinh, tlep tuc ddy manh cong tac Cai cach TTHC va thuc hién mét sd nhiém vu
cép béach vé hoat dong kiém soat TTHC, Chu tich UBND tinh c6 v kién nhu sau:

1. Péi véi viée thuc hién béo cdo dinh ky Quy II nim 2018 vé tinh hinh va
két qua hoat ddng kiém soat TTHC

Yéu cu Thu trudng cac sd, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd, Chu tich UBND céc x4, phudng, thi trin thuc hién bdo cdo vé tinh hinh
va két qua hoat dong kiém soat TTHC dung theo ndi dung yéu ciu tai Coéng vin sb
901/UBND-KSTT ngay 28/02/2018 ctia Chu tich UBND tinh; déng thoi, giri két
qua béo cdo Quy II ndm 2018 bang vin ban vé Vin phong UBND tinh va giri qua
~ email, dia chi: KSTTHCbmhdmh@gmall com, thdi han chim nhét ngay 20/6/2018
dé Vin phong UBND tinh téng hop trinh UBND tinh béo cdo Vin phong Chinh
phu theo quy dinh.

2. Bo1 v6i to chirc kién toan Hé théng can bd ddu méi thuc hién kiém soét
TTHC 3 cép trong tinh

Viéc nay, ngay 04/5/2018 Chu tich UBND tinh da ban hanh Cong vén sb
2342/UBND-KSTT vé t6 chrc kién toan Hé théng can bd dau m01 thuc hién nhiém
vu kiém soat thii tyc hanh chinh 3 cap trong tinh; theo tinh thin d6, dén nay dé& cé
két qua bao cdo cua 138 don vi, tuy nhién 57 don vi con lai chua thuc hién viéc
Quyét dinh kién toan T4 cén bo déu méi kidm soét thi tuc hanh chinh & don vi
minh, tirc ddng nghia véi viéc cac don vi nay chua thyc hién nghiém y kién chi dao
ctia Chu tich UBND tinh tai Céng vin sb 2342/UBND-KSTT.

: Pé khéc phuc tinh trang trén, yéu cau Thu truéng cdc co quan, don vi chua

thuc hién nghiém Céng vin s6 2342/UBND- KSTT cén phai rat kinh nghiém; déng
thoi, khin truong kién toan T4 can bd diu méi thuc hién kiém soat TTHC cta don
vi minh, gti két qua bing Quyét dinh va Danh s4ch kién toan T4 can bd dau mbi
vé Vin phong UBND tinh chdm nhét ngay 20/6/2018 de tong hop trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét Danh sach Hé théng cén bd diu méi kiém soat TTHC 3 cp
trong tinh theo quy dinh. Déi véi cac don vi d3 ¢ Quyét dinh, Danh sach kién toan
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T can bd dau mébi nhung ndi dung chua dam bao theo yéu ciu tai Céng van sb
2342/UBND- KSTT thi cin tiép tuc diéu chinh, bd sung cho phu hop.

3. B6i v6i viée trinh hd so cong b Danh muc thu tuc hanh chinh/ thu tuc
hanh chinh

Qua theo ddi, duoc biét nhiéu B, nganh d3 cé Quyét dinh cong bd thu tuc
" hanh chinh theo pham vi chirc ning quéan ly linh vuc nganh; tuy nhién, dén nay
nhiéu co quan, don-vi & dia phuong chua chi dong hodc chua kip thoi g hd so dé
Van phong UBND tinh gop ¥, kiém soat chét luong hd so du thao, trinh Cha tich
UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b ding thoi gian quy dinh; tir 46, 1am 4nh
huéng dén viéc coéng khai, giai quyét TTHC cho c4 nhén, t§ chitc, nguoi dan,
doanh nghiép va vi chdm nén rt kho dé xac dinh ngay hiéu lrc Quyét dinh cong
b6 cua dia phuong ding vao ngay Vén ban quy pham phap luat cia Chinh phu, B9,
nganh c6 ndi dung quy dinh vé TTHC c6 hiéu lyc thi hanh. Do @6, yéu cau Thu
truéng cc s, ban, nganh khén truong thuc hién ra soat Danh muc TTHC/TTHC
dd dugc Bo, nganh cbéng bd va chi dong trinh hd so du thao theo ding thoi gian
quy dinh.

4. Pbi vé6i viée thuc hién Ké hoach ra soét, danh gia TTHC

_ Nhung co quan don vi nao tur diu nim d3 ding ky xay dung Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC, dé dé xuit xay dung phu’ong 4n don gian héa TTHC thi can
phai trién khai thuc hién dung theo yéu cau, ndi dung va thoi gian, tranh tinh trang
dé dang ky nhung sau d6 thay d6i v6i mot 1y do 1a cac TTHC d6 van con phu hop,
vén d8& nay thuong lap di lap lai nhiéu nim. Péi véi nhiing co quan, don vi con lai,
trong qué trinh giai quyét hd so TTHC, nhan thay cén @& xuét phuong 4n don gian
héa TTHC lién quan cta nganh thi dang ky b6 sung K& hoach ra soét, danh gia
TTHC, vi nhiém vu ndy mang tinh chit thudng xuyén va ludn duoc khich 18.

5. D01 v6i viéc niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, klen nghi cia ca nhén, tb
chirc va tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghj ctia c4 nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh

T1ep tuc thyc hién niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cla ca
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Try s¢ 1am viéc cua co quan, don vi minh
- theo quy dinh (dinh kém theo mau tai Phu luc); cung véi viée tiép nhén, xtr Iy phén
anh, klen nghi clia c4 nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu, cin phai tap trung khai
thac, s dung Hé thdng tiép nhan, xir ly phan énh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic
vé quy dinh hanh chinh theo Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ctia Thu
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché tlep nhén, x1r ly va tra 161 phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng thong tin dién tir Chinh phu
(https://nguoidan.chinhphu.vn hogc https://doanhnghiep.chinhphu. vn) va Céng vin
5O 6276/UBND TTTH ngay 17/11/2017 cia Cha tich UBND tinh vé viéc ctt dau
méi tiép nhan tai khoan khai thac, st dung Hé thong tiép nhan, tra 16i phan 4nh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.
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Yéu céu Thu trudng cac co quan, don vi lién quan tép trung thuc hién./. o%

Noi nhin:

- Nhur trén;

- TT Tinh 0y (B/c);

- TT HDND tinh (B/c); .

- CT, cac PCT UBND tinh;

- TT BCD CCHC tinh (S& Noi vu);
- CVP, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, PXSTTHC. lvﬂ.
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TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

i Vian Rhc‘mg UBND tinh Binh Dinh mong nhin dugc phan 4nh, kién nghi ciia cd nhan,
t0 chirc vé€ quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tré,
oy phién ha hodc khdng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia cof
quan, cdn b, cong chirc nha nuge nhu: tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién thu)
tuc hanh chinh; tu y yéu ciu, bd sung, dét thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh cua phép
luat; sach nhidu, gdy phién ha, din day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh
bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong diy du céc thi tuc hanh chinh tai
noi giai quyét th tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu
luc thi hanh hoic trai v6i ndi dung thii tuc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dit liéy
quic gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuce té; khong ddng b0, thidu thong nhét;
khong hgp phép hodc trai voi céc didu wéc qubc té ma Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap;
- Inhitng v4n d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong an xit ly nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dan.

Phin anh, k}en nghi dwoc tiép nhin theo mjt trong cic cich thirc sau:

- Giri qua Hé théng tiép nhan, tra 15 _phén anh, kién nghi ciia ngudi dén tai dia chi:
https:/nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé théng tiép nhan, tra 151 phan 4nh, kién nghi cta
nguoi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gti dén co quan: Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh, Vin phong UBND tinh
Binh Dinh
- Dia chi lién hé: 01 Tran Phy, thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh
- S6 dién thoai chuyén dung: 02563823559; sb fax: 02563822057
- Dia chi thu dién ti: KSTTHCbinhdinh@gmail.com
Ly y:
_ Phdn énh, kién nghi phdi sir dung ngon ngik tiéng Viét; ghi ré ndi dung phdn dnbh, kién nghi;
- Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) ctia cd nhdn, t6 chirc c6 phan
dnh, kién nghi; _
- Khong tiép nhdn phdn dnh, kién ﬁgh,i lien quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét khiéu
nai, to cdo.

[l
Ghi chu: Toan bd néi dung hudng dan vé viée tiép nhén phan anh, kién nghi duoc trinh bay trén 01 mit —

cla trang gidy khd A4 theo chidu diing va dugc niém yét & goc dudi cung, phia bén phai cia Bang niém
yét cong khai TTHC dugc quy dinh tai Mau 1 Phu luc IV cua Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.
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