UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 369#/QP-UBND Binh Dinh, ngay A5 thang 10 ndm 2018
QUYET DPINH

Veé viéc ban hanh B chi sé danh 01a két qua cai cach hanh chinh
va Quy dinh viéc danh gia, chim diém, xép hang chi s6 cai cach hanh chinh
ddi véi céc co quan trung wong trén dia ban tinh, ciac co quan chuyen mon
thudc UBND tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luét td chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011- 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 225/QD-UBND ngay 04/02/2016 ctia Thi tudng

Chinh pht phé duyét K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Can ¢t Quyét dinh sb 2948/QD-BNV ngay 28/ 12/2017 cta B4 Noi vu phe
duyét D& 4n “Xéc dinh chi sb cai cach hanh chinh clia cic bd, co quan ngang b,
UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong”;

Xét @& nghi cia Gidm dbc S& Nbi vu tai T trinh sb 554/TTr-SNV ngay
22/10/2018,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Bd chi s dénh gia két qua cai cich hanh chinh d6i vai
céc co quan Trung uong trén dia ban tinh, cdc co quan chuyén mén thugc UBND
tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh Binh Dinh (sau day goi tit 13
cac co quan, don vi) nhu sau:

1. Chi sb danh gi4 két qua cai cach hanh chinh ddi véi cac co quan Trung
uong trén dia ban tinh (theo Phu luc I dinh kem).

2. Chi sb danh gia két qua cai cach hanh chinh ddi v6i céc co quan chuyén
mén thuéc UBND tinh (theo Phu luc II dinh kém).

3. Chi sb dénh gia két qua cai cach hanh chinh dbi véi UBND c4c huyén, thi
x4, thanh pho (theo Phuy luc III dinh kem).
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Pieu 2. Quy dinh viéc danh gi4, chadm diém va xép hang chi s cai cach
hanh chinh d6i v6i cac co quan, don vi trén dia ban tinh nhu sau:

1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

a) Pham vi diéu chinh: Cong tac theo doi, danh gia két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh hing ndm qua viéc xac dinh chi so cai cach hanh chinh cta
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

b) Déi tuong dp dung:

- Cac co quan Trung wong dugc t6 chirc va quéan ly theo nganh doc déng
trén dia ban tinh, gébm: Bao hiém X& hoi, Cuc Hai quan, Cuc Thué, Ngén hang
Nha nudce va Kho bac Nha nude.

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh (bao gbém Ban Quan ly Khu
kinh t€ tinh Binh Dinh).

- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho.
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2. Nguyéen tic cham diem
a) Viéc cham diém chi so cai cach hanh chinh d6i vdi cac co quan, don vi

phéi duoc t6 chirc dinh ky hing nim kém theo ddy dii cac tai lidu kiém chimg dé
chimg minh két qua dat duoc.

b) bam bao tinh trung thuc, cdng khai, khach quan, cong bz‘ing; phan anh
kip thoi, ding tinh hinh thyuc té két qua thuc hién cong tac céai cadch hanh chinh cta
cac co quan, don vi.

c) Piém sb, chi sb cai cach hanh chinh sau dénh gia dugc cong bb cong
khai. -

3. Thang diém danh gia chi s6 cai cich hanh chinh
a) Thang diém danh gi4 ctia chi s6 cai cach hanh chinh dbi vai cac co quan,

don vi la 100 diém. Trong do, diém tu dénh gia 1a 75 diém, diém danh gid qua
didu tra xa hoi hoc 14 25 diém.

b) Thang diém danh gi4 dugc xédc dinh cy thé dbi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phén tai cac Phu luc I, II, III kém theo.

4. Phwong phap danh gia chim diém va xép hang

a) Ty danh gia cia cdc co quan, don vi: Céc co quan, don vi tu theo doi,
danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo cdc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong Bo chi sb cai cach hanh chinh va theo
hu’cmg dan ctia S& Noi vu. Piém tu danh gia dugce thé hién tai cot diém “Ty danh
gid” cua Phu lyc I, II, IIL

b Tham dinh, phiic tra: Hoi dong thAm dinh chi sb cai cach hanh chinh cta
tinh to chirc thdm dinh, phuc tra d8 xem xét, didu chinh diém cia cac co quan, don
vi. Két qua diém do Hoi ddng, thAm dinh chim duorc thé hién tai cot “Piém thim
dinh” ctia Phy luc I, I, 1I1. /‘/




¢) Danh gid thong qua diéu tra xa héi hoc: Viée didu tra xa hoi hoc duge
tién hanh dé liy y klen danh gi4 cua cac nhom dbi twong khac nhau phuc vu _cdng
tc chAm diém chi sé cai cach hanh chinh theo K& hoach cia UBND tinh. Két qua
didm dilu tra xa hdi hoc duge thé hién tai cot “Piém thim dinh” cta Phy luc I, 11,
111 dbi véi cac tiéu chi c6 ndi dung twong Ung.

d) Xéc dinh chi sé céi cach hanh chinh: Téng hop diém thdm dinh va diém
didu tra x3 héi hoc 1a can ctr d& x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh cia cac co
quan, don vi. Chi s6 cai céch hanh chinh dugc xac dinh bang ty 1& phan trim gitra
tdng dlem dat dugc va tdng diém tdi da (chi sd cai cach hanh chinh dugc lam tron
t6i chit s& thap phan thir hai).

d) Xép hang chi so cai cdch hanh chinh: Chi sb cai cach hanh chinh cua céc
co quan, don vi dugc xép theo thir tw tir cao xubng thip va chia theo khdi co quan,

don vi: Khéi cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh; Khéi cic co quan
chuyén mén thudc UBND tinh va Khéi UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

5. Coéng b6 chi s6 CCHC

a) Chi sb cai cach hanh chinh h::T}ng ndm cla cac co quan, don vi do Chu tich
UBND tinh phé duyét sau khi ¢6 y kién tham dinh cua Hoi dong thdm dinh chi s
cai cach hanh chinh cua tinh.

b) S& Noi vu 6 trach nhiém chu tr, phdi hop véi cac co quan lién quan

tham muu Chu tich UBND tinh td chirc Hoi nghi cong bb chi sb cai cach hanh
chinh d6i véi cac co quan, don vi.

6. Trach nhiém thye hién
a) So Noi vu:

- Chu tri, hudng dan, dén dbc cac co quan trung wong trén dia ban tinh, co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phd trién
khai x4c dinh chi sb cai cach hanh chinh hing nim.

- Tép huén, bdi dudng cho doi ngii can by, cong chire, vién chire thye hién
nhi¢m vu cdi cich hanh chinh cta cdc co quan, don vi vé cong tac theo doi, tu
danh gi4, chAm diém chi s6 cai cach hanh chinh.

- Hing nim x4y dung ké ‘hoach va dy toan kinh phi trién khai x4c dinh chi
sé cai cach hanh chinh, cha tri t8 chire thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét,

- Tham muu UBND tinh thanh lép Héi ddng tham dinh chi s6 cai cach hanh
chinh cuda tinh hang nam.

- Nghién ctru, x4c dinh d6i tuong didu tra x& hoi hoc va xay dung bd céu hoi
didu tra x& hoi hoc pht hop véi timg nhém dbi tuong; xéc dinh quy md méau didu
tra x4 hdi hoc.

- Tong hop, xur ly so liéu dé x4c dinh chi s§ cai cach hanh chmh va xay
dung bao céo két qua chi sb cai cach hanh chinh trinh UBND tinh;
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- Téng hop, d& xuét UBND tinh khen thudng cac tip thé, c4 nhan c¢6 thanh
tich xuat sac trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) S¢ Tai chinh: Chu tri, phdi hop voi So Noi vu thiAm dinh ‘va trinh clp ¢6
thdm quyen phé duyét du toan kinh phi trién khai x4c dinh chi sb cai cach hanh
chinh hiang nam.

¢) Van phong UBND tinh va cdac S¢: Tw phdp, Thong tin va T) yuyén théng,
Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé: Chu tri trong viéc theo ddi, danh gia va thdm
dinh két qua thuc hién trén céc linh vuc ciia cdng tac cai cach hanh chinh da dugce
phén céng phu trach

d) Cdc ‘¢o quan Trung wong trén dia ban tinh, co quan chuyén mén thugc
UBND tinh va UBND cdc huyén, thi xd, thanh pho:

- Trién khai x4c dinh chi sd cai cach hanh chinh, xay dung bao cdo tu danh
gia, charp diém va cung cAp tai liéu kiém chimg dy du theo quy dinh nay va theo
hudng dan ctia S& Noi vu.

- Phoi hop v6i S& Noi vu va cac co quan lién quan trong viéc diéu tra x& hoi
hoc dé xac dinh chi s0 cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi.

- Can cir két qua danh gia, xép hang chi sb cai cach hanh chinh hing nim,
céc co quan, don vi tién hanh bidu dwong, khen thudng hodc dé nghi UBND tinh
xem xét, khen thudng céc tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét séc trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; chén chinh, x@ 1y kip thoi cac tap thé, cé
nhén khong hoan thanh nhi€ém vy céi cach hanh chinh trong nam. DPong thoi, tb
chtc danh g1a rit kinh nghiém, dé ra céc giai phap nhim néng cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh, cai thién diém s va thir hang chi so0 cai cach hanh
chinh hing nim ctia co quan, don vi.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd cin ctr Bo chi sd cai cach hanh chinh
dugc phé duyét tai Quyét dinh nay, xay dung va trlen khai viéc theo doi, danh gia,

xéc dinh chi s6 cai cach hanh chinh ctia UBND cép x4 pht hop véi diéu kién thuc
té tai dia phuong.

7. Kinh phi thuce hién

- Kinh phi trién khai xéc dinh chi s6 cai cach hanh chinh duge dam béao
béng ngin sach nha nuéc va cic ngudn tai trg hop phap khac (néu co).

- Viéc 14p du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi trién khai xac
dinh chi sb cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh ctia phap luét va theo
hudng din clia S& Tai chinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay 6 hicu lyc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 3664/QD-UBND ngay 03/10/2017 cta UBND tinh ban hanh B4 chi s6 va
quy dinh viéc danh gia két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh clia céc co
quan Trung wong, cac co quan chuyén mon thudc UBND tinh, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Binh Dinh.
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- CT, cac PCT UBND tinh;

Pidu 4. Chanh Van phong UBND tinh, Gidm dbc S& Néi vy, Thu trudng
cac co quan Trung uwong trén dia ban tinh, Thu truéng cac co quan chuyén moén ‘

- thudc UBND tinh, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va Thu trudng céc |

co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.”’\f\)k

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 4;

- By Noi vu;

- Thudng truc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- LDVP UBND tinh;
-Luu: VI, K12, e,




Phu luc I
CHIAQIENIL N KET QUA CAI CACH HANH CHINH

oA JAN TRUNG UONG TREN DIA BAN TINH
8y /OD-UBND ngay£5 /10/2018 ciia UBND tinh)

b) ,6

S oS,
S

Piém dinh gii
STT LINH VUC/TIEU CHI/ piém [, Didm
TIEU CHI THANH PHAN | téida | PDiemtw | 2
danh gia )
dinh
I | PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC | 75
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 12
1.1 | Ké hoach CCHC hang nim 2
- Ban hanh va giri vé UBND tinh (qua S6 Ni vu) ding thoi ]
gian quy dinh ‘
- Xdc dinh ddy du cdc ndi dung, nhiém vu CCHC va phdn
N 2., i 2 1
céng to chirc thyc hién cu the
1.2 | Mikc @9 hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% 1
- Hodn thanh tir 80% dén dudi 100% 0,5
1.3 | Cong tic tuyén truyén CCHC L5
1.3.1 | C6 Ké hoach va td chirc thuc hién tuyén truyén CCHC 0,5
1.3.2 | Mitc @ da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi phé bién cdc van ban vé CCHC dén CBCCVC 05
thugc pham vi qudn ly ’
- C6 tin, bai vé CCHC dang tdi trén cdc phuong tign thong tin | ¢
dai chung ’
14 Thye hién ché dp bdo cdo dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé 15
) CCHC ’
- Thuc hién dcfy du cdc bdo cdo theo yéu cdu 0,5
- Ddm bdo ndi dung theo quy dinh 0,5
- Giri bdo cdo dung thoi gian 0,5
15 100% don vi truee thude co ban hanh Ké hoach CCHC hing 7
) ndim theo quy dinh
1.6 | Cong tdc kiém tra CCHC 2
16.1 Ty 1€ don vi truc thude dugc kiém tra trong nim dat tir 60% 1
e trd Ién
C6 K& hoach, giai phap dé khic phuc nhiing tdn tai, han ché
1.6.2 fe 1A 2 1
phat hién sau kiém tra
1.7 Cé sdng kién hodc gidi phdp vé CCHC dugc dp dung cé 1
) hi¢u quad




Piém dinh giad ’

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem [~ Diém
TIREU CHi THANH PHAN thida | Diemiu | 42
danh gid .
dinh
1.8 Thuc hién cdc nhiém vu do UBND tinh, Chii tich UBND 2
. tinh giao .
- 100% nhiém vu duoc giao hoan thanh dung han 2
- 100%~nhiém vu dugc giao dd hoan thanh nhung cé nhiém J
vu bji tré han
| - C6 nhiém vy khéng hoan thanh 0
5 TO CHUC THUC BIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP
. 4
LUAT
21 Té chire trién khai VBQPPL do Trung wong va UBND tinh 1
) ban hanh tai co quan, don vi
2.2 | Kiém tra thue hién VBQPPL tal cdc don vi truc thudc 1
Thue hién ra sodt, hé thong héa VBQPPL thujc linh vue
2.3 e gra e . . . * : 1
quan ly ciia don vi theo diung quy dinh
2.4 | Theo doi, thi hanh phdp lugt 1
- C6 bdo cdo két qua theo dbi thi hanh phdp ludt 0,5
- C6 bién phdp xir Iy hodic kién nghi xir Iy két qua theo dbi thi
. 2 0,5
hanh phdp ludt
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH 6
3.1 | Cong tdc ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 3
- Ban hanh ké hoach va thuec hién ding theo ké hoach 1
- C6 thuc hién don gian héa TTHC 2
3.2 Cip nhit va cong khai diy di, kip thoi TTHC thujc thim 1
) quyén gidi quyét tai co quan, don vi
3.3 Tie zep nhdn, xit Iy phdn dnh, kzen nght ciia cd nhan, 16 chikc P
) ddi véi TTHC thudc thém quyén gidi quyét
- 100% phdn dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xir ly 2
|- 7ir 80% dén dudi 100% phdn dnh, kién nghi dugc xit Iy ]
hodc kién nghi xit Iy
4 | CAICACHTO CHUCBOQ MAY 7
Trién khai thuc hién sdp xép, kién toan 16 chivc bp mdy
4.1 \ , . . 1
hanh chinh ciia co quan, don vi
- Ban hanh ké hoach va 16 chirc trién khai thuc hién theo ké 0.5
| hoach ’
- Dém bdo ddy di ndi dung theo quy dinh 0,5




AN VUC/TE VEL CLHET

icm

Dicn d

anh gid

S ma__ CHITHANIT PHAN (i du oy Picmne |
danl eig | i
‘ dinh
Y, Kidwr tre fink hinh 16 chive, hoat déng va guin I CCVC tai 5
& ’ .- « . s~ :
cac dow vi triee thube
Kiém tra cac noi dung ve thue hién ve thuc hién chie ning
4.2.1 | nhiém vu, st dung bién ché, quan ly CCVC tar don vi truc 1
thudc theo quy dinh
- C6 Béo cdo két qud kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo doi két qua sau kiém tra 0,5
499 Xir Iy hoac kién nghi xtr Iy 100% cac van dé phat hién qua 1
o kiém tra ‘
4.3 Thuce hién quy dinh Vé 5o luong lanl dao tqi co quan, don vi 1
1 - Thuc hién dung quy dinh vé 56 luong lanh dao cd'p $O va 0.5
tuong duong ’
- Thuc hiégn dung quy dinh vé 56 luong lanh dao cd'p phong va 0.5
tuong duong ’
Thuc hién day di, kip thoi, dung thoi gian ché dp bdo cdo
4.4 | dinh ky hodc dot xuiit vé bién ché, té chirc by mdy theo quy 1
dinh
15 Thiee hign kiém tra, danh gid dinh ky cic ndi dung da phan 5
o cap hodc uy quyen cho cdac don vi truc thujc '
451 Thuc hién cong tac kiém tra, d4nh gia dinh ky cac nd1 dung da 1
" | phén cap hodc ty quyén cho huyén, xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo doi két qué sau kiém tra 0,5
459 Xitr 1y hodc kién nghi xir ly 100% cac vin de phét hién qua 1
e kiém tra céc ndi dung da phan cAp hoic iy quyen
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU 16
CBCCVC
5.7 :T hwong xuyén ra sodt, kip thoi diéu chinh, bo sung bin mé ]
) ta vi tri viéc lam va khung nang luc tai don vi
52 Sip xép CBCCVC, nguéi lao dpng theo Pé dn vi tri viéc lam )
’ dwoc phé duyét
- C6 ké hoach, phuong én thuc hién sdp xép, co cdu lai doi 7
ngii CBCCVC
- Ti 1¢ sip xép dém bdo vi tri chuyén mon nghiép vu dat tic
os 12 1A 1
65% tré lén
53 Thice hién tinh gian bién ché ding theo ké hoach di duoc 7

phé dupét




Picm danh gia

STT LINI VU'C/TIEU CHI/ Piém P Pidm
TIEU CHI THANH PHAN toi da ’9,"@’” W ém
danh gid .
dinh
5.4 Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung CCVC
5.5 | Ddnh gid, phan logi CBCCVC 3
551 C6 ban hanh tiéu chi danh gia cu thé phu hop vé1 co quan, 1
e don vi
5.5.2 | Két qua thuc hién viéc danh gia CBCCVC hang nam 2
- Thuc hién dung thoi gian quy dinh 1
- Trong nam khéng ¢6 CBCCVC thudc tham quyén quén Iy ]
cua co quan, don vi bi vi pham phdi xit Iy ky ludt
5.5 Thyc hign quy dinh vé b6 nhigm, bé nhi¢m lai 1
- C6 quy dinh tiéu chudn vé bé nhiém, bé nhiém lai 05
- Thuec hién dung theo quy dinh 0,5
5.6 | Céng tdc dao tao, boi duong CBCCVC 2
561 Xay dung ké hoach va bo co két qua dao tao, bdi dudng 1
e hang ndm :
- Ban hanh dung thoi gian 0,5
- Thuee hién ddy dii theo ké hoach 0,5
567 |CBCCVC dang ky tham gia ddy di cac Lop dao tao, bdi .
o dudng do tinh t6 chirc
5.7 Thye hign chuyén doi vi tri cong tic CBCCVC theo quy 1
) dinh
5.8 | Bdo cdo thuc hi¢n quéin Iy CBCCVC hang ndm 1
- Guri bdo cdo dung thoi gian 0,5
- Dam bdo ndi dung theo quy dinh 0,5
Thuyee hién vin héa cong sé va chap hanh ky lugt, kj cuong
59 |0 3
hanh chinh
591 Thyc hién Chi thi s§ 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ciia Cha 5
o tich UBND tinh
- C6 trién khai va thuc hién kiém tra, gidm sat 1
- Khong c6 CBCCVC bi vi pham phdi xtr Iy ky ludt 1
5.9.2 | Trién khai thuc hién nghiém tic vin héa cdng so 1
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuec hién cong khai tai chinh day dii theo quy dinh 2
6.2 Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung 1
) kinh phi quan Iy hanh chinh ding quy dinh
6.3 Cdc don vi sy nghig¢p cong ldp truc thudc thuc hién co ché 1

tw chu, tw chiu trach nhi¢m ding theo quy dinh

] LA\/
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Diém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém [ Didm
TIEU CHI THANH PHAN tdi da B’zem W ém
danh gid )
dinh
Sé don vi sw nghiép cong lap truc thugc thyc hién dung quy
6.4 |dinh ve viéc phan phéi két qua tai chinh hodc siv dung kinh 1
phi tiét kigm chi thuwong xuyén trong nim
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
71 Muc dg thuc hién Ké hoach irng dung CNTT tai co quan, 1
) don vi
- Pat 100% K& hoach 1
- Pat tir 80% dén dudi 100% Ké hoach 0,5
7.2 | Co sit dung hé thong thw dién tik cong vu ciia nganh 1
7.3 Ung dung H§ théng viin phong dign tir 3
- Lanh dao thiee hién bit phé va chuyén van ban trén hé thong 1
- CO thuec hién tao hé so cong viéc trén H¢ tho"ng 1
- T'ié'p nhdn va giri van ban lién thong giita cdc don vi trén hé ]
thong
7.4 | C6 xdy dung Trang thong tin dién tir ciia nganh 1
7.5 | Cung cip dich vu cong tru'c.tuyé'n murc dj 3, mirc do 4 5
Ty 1€ TTHC duoc cung cap truc tuyen mirc do 3, 4 c¢6 phat
7.5.1 2
sinh hé so
- Tir 80% s6 TTHC tré Ién 2
- Tir 60% dén duéi 80% s6 TTHC 1
7.5.2 | Ty 18 hd so TTHC dugc xir ly truc tuyén mirc d§ 3, muc do 4 2
- Tir 40% 56 h6 so TTHC tré' lén 2
- Tir 20% dén dudi 40% s6 hé so TTHC 1
753 Co giai phap khuyén khich ngudi dan, td chirc ndp hd so truc 1
e tuyén
76 Ap dung hé théng quin Iy chit lwong theo tiéu chudn 3
) TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% S TTHC duoc xay dung va 4p dung quy trinh ISO 1
7.6.2 | Cong bd kip thoi, van hanh ding theo quy trinh d4 cong b 1
Ty 1& co quan, don vi truc thugc xdy dung va &p dung Hé
7.6.3 X 1
thong
- 100% 56 dom vi 1
- Tir 80% dén duéi 100% s don vi 0,5
77 Thue hién tiép nhin va trd két qua gidi quyét TTHC qua P

dich vu buu chinh cong ich (BCCI)




Diém danh gia *

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diém | Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdiaa | Diemiw | 42
danh gid ,
dinh
271 | Ty 16 TTHC dé trién khai ¢ phit sinh ho so tiep nhan hoge trd|
" | két qua gidi quyét TTHC qua dich vu BCCI
- Tir 70% s6 TTHC tré lén c6 phat sinh ho so I
- Tir 50% s6 TTHC dén duéi 70% s6 TTHC cé phdt sinh hé so | 0,5
Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu
7.1.2 1
BCCI
- Tir 10% 56 ho so TTHC tré Ién 1
- Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC 0,5
g THYC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN 9
THONG
Ti Ig¢ TTHC thyc hi¢n theo co ché mgt cira 5o voi tong sé
8.1 | TTHC thupc tham quyén gidi quyét theo quy dinh cia| 2
Trung wong
- 100% s6 TTHC 2
- Tir 80% dén dudi 100% s6 TTHC
8.2 Xdy dyng va thue hi¢n quy trinh gidi quyét TTHC theo co 7
) ché mot civa, mjt cirva lién thong tai don vi
8.3 C6 hinh thirc khdo sdt, dinh gid nurc dj hai long ciia nguoi 1
) dan, to chire doi voi dich vu hanh chinh cong cua don vi
8.4 | T3 chirc trién khai phdn mém mot civa dién tiv 1
Té chike va ciip nhit thong tin cdc logi sé theo doi, quan Iy
8.5 ! 3 o . 1
ho so diy dii theo quy dinh
8.6 | Ty ¢ ho so TTHC duwoc gidi quyét diing va sém han 3 )
- 100% hé so 3
- Tir 80% dén duci 100% ho so 2
g |PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH|
CHINH - PIEU TRA XA HQI HQC
1 Panh gia vé su chuyén bién vé cong tac CCHC 1
2 | Céng tac chi dao, don dbc thuc hién cic nhiém vu CCHC 1
3 | Chét luong c4c van ban chi dao, diéu hinh CCHC 1
4 Str dung ngudn lue cho cong tic CCHC 1
Két qua thuc hién cong tic tiép nhén va giai quyét don thu
5 A s ek NSV . 1
kién nghi, khiéu nai t6 céo ciia don vi
6 Panh gia vé trach nhiém trong chi dao cong tic CCHC cua 1
ngudi ding dau ’
7 Pénh gia vé cong tac trién khai VBQPPL thudc linh vic quan 1 ’“/

ly




Diém dinh gis
STT * LINH VUC/TIEU CHI/ Piém [ Didm
TIEU CHI THANH PHAN toi da D’zem t’;"’, tham
danh gida .
dinh
g Panh gia vé& ning luc cta ddi ngli CBCCVC trong thuc thi 1
cdng vu
9 Két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cta don vi 1
10 Panh gia vé mdi quan hé phdi hop trong giai quyét cong viée | 1
1 Dénh gia vé tinh cdng khai, minh bach, su thuén tién trong 3
viée tim hiéu thong tin trong giai quyét TTHC
1 Tinh kip thoi cta théng tin dugce cung cép trén Trang théng 1
tin dién tir
Mtrc d6 thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin trén
13 A e aea s < 1
Trang thong tin dién tir
14 | Muc dd ddy du cua thong tin vé cac linh vie quéan 1y nha )
nudc trén Trang thong tin dién tir
15 Mirc @6 sir dung thur dién tir cong vu cia CBCCVC 1
16 | Panh gia vé tiép can dich vu giai quyét TTHC 2
17 | Danh gia v& két qua giai quyét TTHC 2
18 Daénh gia vé su phuc vu ciia CBCCVC trong giéi quyét TTHC 2
19 Tiép nhan, xit 1 cac y kién déng gop, phan 4nh, kién nghi 5
trong giai quyet TTHC
PIEM TONG CONG (I +1I) 100
b




Phu luc II

_. 1 SO DANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH

Diém dinh gii
STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . Diém
TIEU CHI THANH PHAN thida | 21\ g
' danh gid i
‘ I | DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC | 75
\ 1 | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CCHC 12
| L1 | Ké hoach CCHC hang nim 2
- Ban hanh va giri vé UBND tinh (qua S6 Ngi vu) ding thoi ]
gian quy dinh '
- Xac dinh dcfy du cdc ngi dung, nhiém vu CCHC va phdn
i 2 .. i P 1
cong to chuee thuc hién cu thé
1.2 | Mitc dp hoan thanh Ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% I
- Hoan thanh tir 80% dén dudéi 100% 0,5
1.3 | Céng tic tuyén truyén CCHC 1,5 |
1.3.1 | C6 K& hoach va td chirc thwe hién tuyén truyén CCHC 0,5
1.3.2 | Mirc 6 da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi phd bién cdc vin ban vé CCHC dén CBCCVC 05
thugc pham vi qudn ly ‘ ’
- C6 tin, bai vé CCHC dding tdi trén cdc phwong tién thong tin 0.5
dai chung ’
1.4 Thue hién ché dp bdo cdo dinh kp va bdo cdo chuyén dé vé 15
) CCHC ’
- Thuee hién ddy di cde bdo cdo theo yéu cdu 0,5
- Ddm bdo néi dung theo quy dinh 05
| - Giti bao cdo dung thoi gian 0,5
15 100% don vz truc thupc cé ban hanh Ké hoach CCHC hang 7
) ndm theo quy dinh
1.6 | Céng tdc kiém tra CCHC 2
161 Ty 18 don vi truc thude duge kiém tra trong nim dat tir 60% 1
o tro 1én
C6 K& hoach, gidi phép @& khic phuc nhiing tdn tai, han ché
1.6.2 e e = 1
phét hlen sau kiém tra
1.7 Co sdng kién hogc glaz phdp vé CCHC dwge ap dung co 1
hiéu qua ~— /‘&V\




Diém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . | Diem
TIEU CHI THANH PHAN tida | ZFMH N pdm
danh gia di
inh
1.8 Thwe hién cdc nhiégm vu do UBND tinh, Chu tich UBND 2
) tinh giao
- 100% nhiém vu duoc giao hoan thanh dung han 2
-1 OO%Nnhz'ém vy duoc giao dd hoan thanh nhung coé nhiém ]
vu bj tré han
- C6 nhié¢m vu khong hoan thanh 0
, |THAM MUU XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM 4
PHAP LUAT
2.1 | Ban hanh VBQPPL theo phédn cong ciia UBND tinh 1
- 100% viin bén ban hanh ding tién do I
- 80% dén dwdi 100% viin ban ban hanh ding tién dé 0,5
2.2 | Thue hién day di quy trinh xdy dung VBQPPL 1
23 Thue hién ra sodt, hé thong héa VBQPPL do cip tinh ban 7
) hanh thupc linh vuc quén Iy ciia don vi theo ding quy dinh
2.4 | Theo doi, thi hanh phdp lugt 1
- C6 bdo cdo két qua theo doi thi hamh phdp ludt 0,5
- C6 bién phdp xit Iy hodc kién nghi xit Iy két qua theo doi thi
. S 0,5
hanh phadp lugt
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 6
3.1 | Cong tdac ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 2
- Ban hémh ké hoach va thuc hién dung theo ké hoach 1
- C6 phwong an don gian héa TTHC trinh UBND tinh 1
3.2 Kip thoi tham muu UBND tinh cong bé TTHC theo quy 1
) dinh
33 Cdp nhit va cong khai diy di, kip thoi TTHC thugc thim 1
) quyén gidi quyét tai co quan, don vi
3.4 Tig, 1ep nhdn, xit Iy phan dnh, kzen nghi cia cd nhan, 16 chire 2 ‘
) dbi véi TTHC thupc thim quyen gidi quyét
- 100% phan énh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy 2
- Tir 80% dén duéi 100% phdn dnh, kién nghi duoc xir Iy ]
hodic kién nghi xu ly
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 7
Trién khai thuc hién sdp xép, kién toan té chitc by mdy
4.1 X i ; ’ . 1
hanh chinh cia co quan, don vi
- Ban hanh ké hoach va t6 chirc trién khai thuc hién theo ké 0.5
hoach ’
- Dam bao dcfy du ndi dung theo quy dinh 05 ] ?\/\/




Diém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Biem | .. | Diem
TIRU CHI THANH PHAN tbida | ZFT N pgm
danh gid .
dinh
42 Trién khai thuc hign sip xép, kién toan 16 chitc b mdy cdc i
) don vi sw nghiép cua co quan, don vi
| - Ban hanh ké hoach va 16 chikc trién khai thuc hién theo ké 0.5
hoach ’
- Ddm bdo day di ndi dung theo quy dinh 0,5
43 | Ti liy:’c hién quy dinh vé 56 lwong lanh dao tai co quan, don vi 1
- Thuc hién dung quy dinh vé s6 lugng lanh dao cc’fp sO va 05
tuong duong ’
- Thuec hién dung quy dinh vé s6 lwong lanh dao cdp phong va 0.5
tuong duong ’
Thyc hién diy di, klp tlzoz, ding thm gian ché dp bdo cdo
4.4 | dinh ky hodc dot xudt vé bién ché, té chirc by mdy theo quy 1
dinh
4.5 | Thuc hién quy dinh vé phén cip quan Iy theo quy dinh 3
Thyc hién ddy du cic quy dinh vé phan cip quan ly do chp
45.1 A \ 1
| trén ban hanh
Thuc hién cdng tac kiém tra, danh gia dinh ky céc ndi dung da
452 A A1 oo 3 A ox 1
phén cap hodc ty quyen cho huyén, xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo doi két quad sau kiém tra 05
Xir Iy hozc kién nghi xir ly 100% cac van de phét hién qua
4.5.3 1
kiém tra c4c ndi dung da phan cdp hogc ty quyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU 16
CBCCVC
Thuong xuyén ra sodt, kip thoi diéu chinh, bb sung bin mé
5.1 o e eALga s < . . 1
td vi tri vi¢c lam va khung ndng lyc tgi don vi
Sip xép CBCCVC, nguoi lao dpng theo Dé dn vi tri viée lam
5.2 P 2
dwoc phé duyét
- C6 ké hoach, phwong dn thuc hién sc“fp xép, co cdu lai doi ]
ngii CBCCVC .
- Ti 1¢ sdp xép dam bdo vi tri chuyen moén nghiép vu dat tir ]
65% trd lén
5.3 Thuc hién tinh gian bién ché ding theo ké hoach di dwgc 1
) phé duyét
5.4 | Thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung CCVC
5.5 | Pdnh gid, phin logi CBCCVC 3
551 C6 ban hanh tiéu chi danh gia cu thé phu hop véi co quan, 1
e don vi : ""\/\'["/
AT




Piém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . | Diém
TIEU CHi THANH PHAN toida | 2"\ ihdm
danh gid ,
dinh
552 | Két qua thuc hién viée danh gia CBCCVC hang nim 2
- Giti két quad dénh gid vé S¢ Noi vu ding thoi gian quy dinh 1
- Trong ndm khéng c6 CBCCVC thudc tham quyén quan 1y
. S L N 1
cua co quan, don vi bi vi pham phdi xit Iy ky ludt
5.5 | Thue hién quy dinh vé b6 nhiém, bo nhiém lai 1
- Co quy dinh tiéu chudn vé bé nhiém, bé nhiém lai 05
- Thuec hién dung theo quy dinh 05
5.6 | Céng tdc dao tao, béi dwng CBCCVC 2
56.1 X4y dung ké hoach va bao céo két qua dao tao, bdi dudng 1
e hang ndm
- Ban hamh va giri vé Sé Noi vy ding thoi gian 0,5
- Thuec hién ddy &1 theo ké hoach 0,5
CBCCVC ding ky tham gia ddy du cac Lép dao tao, bdi
5.6.2 N Y S 1
dudng do tinh t chic
57 Thuc hién chuyén déi vi tri céng tic CBCCVC theo quy 1
) dinh
58 Cip nhit day di, kip thoi thong tin cia CBCCVC trong hé 1
) so CBCCVC va phan mém quan ly CBCCVC
- Cdp nhdt day di 100% I
- Cdp nhat tir 80% dén dudi 100% 0,5
Thuee hign vin héa cong sé vi chap hanh kp ludt, kj cuong
5.9 L , 3
hanh chinh
591 Thuc hién Chi thi sé 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia Cha 2
o tich UBND tinh
- C6 trién khai va thuc hién kiém tra, gidm sat 1
- Khéong c6 CBCCVC bi vi pham phdi xit Iy ky ludt 1
5.9.2 | Trién khai thuc hién nghiém tic vin héa cong s 1
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thuc hién cong khai tai chinh dady dii theo quy dinh 1
6.2 Thyc hién co ché tw chi, tw chiu trich nhigm vé sit dung 1
) kinh phi quan Iy hanh chinh ding quy dinh
63 | Cdc don vi sy nghiép cong ldp truc thupc thuc hién co ché 1
= | tw chi, tw chiu trach rhiém ding theo quy dinh
S6 don vi sw nghiép cong Idp thupc sé, nganh t bio dim
6.4 | toan bp hodc mdt phan chi thuong xuyén ting so véi ndim| 1
trudc -




Diém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . | Diem
TIEU CHI THANH PHAN toida | MY hdm
danh gia dink
So. don vi sw nghiép cong lip truc thujc thuc hién dung quy
6.5 |dinh ve viéc phin phéi két qua tai chinh hodc siv dung kinh| 1
phi tiét kigm chi thwong xuyén trong nim
7 | HIEN DPAI HOA HANH CHINH 16
71 Mirc do thuc hién Ké hoach ving dung CNTT tai co quan, I
) don vi
- Dat 100% Ké hoach 1
- Dat tir 80% dén dudi 100% Ké hoach 0,5
72 Ty I¢ cdn bp, cong chire siv dung hé thong thu dién tir cong 1
) vu ciia tinh
- T 80% tro lén 1
- Dat tix 50% dén dudi 80% 0,5
7.3 | Ung dung Hé théong vin phong dién tir 3
7.3.1 | Ty 1& vin ban trao ddi dudi dang dién tir 1
- Tt 90% tro lén 1
- Tir 60% dén dudi 90% 0,5
7.3.2 | Ty 1€ van ban dugce xtr ly duéi dang dién tir 2
- Dat 100% 2
- Tir 80% dén dudi 100% 1
7.4 | Cdp nhit thong tin trén Trang thong tin di¢n tic 1
- Tot 1
- Khd 05
- Trung binh 0
7.5 | Cung cd'p dich vu cong truc tuyén mirc dp 3, mirc dp 4 5
Ty 1& TTHC dugce cung cép truc tuyén miuc d6 3, 4 c6 phat
7.5.1 . A 2
sinh ho so
- Tir 80% s6 TTHC tré Ién 2
- Tir 60% dén duéi 80% sé6 TTHC 1
752 |Tyle hd so TTHC duoge xir 1y truc tuyén mirc d6 3, mirc 46 4 2
- Tir 40% s6 ho so TTHC tré lén 2
- Tir 20% dén dudi 40% s6 hé so TTHC 1
753 Cé giai phap khuyén khich ngudi dén, t6 chirc nép hd so truc 1
7 | tuyén
76 ‘ A'p dung hé thong quin Iy chit luong theo tidu chuén 3
) TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% S6 TTHC dugc x4y dung va ap dung quy trinh ISO 1 —h 1{/\/




Diém d4nh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Biem | . | Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdida | ZF N thdm
danh gia di
inh
7.6.2 | Cong bd kip thoi, van hanh ding theo quy trinh da cong bb 1
763 Ty 1& co quan, don vi truc thugc x@y dung va ap dung Hé 1
e thong
- 100% 6 dom vi 1
- Tir 80% dén dudi 100% s6 don vi 0,5
77 Thue hién tiép nhin va trd két qua gidgi quyét TTHC qua P
) dich vu bwu chinh cong ich (BCCI)
271 | T¥1& TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhdn hoge tra|
o két qua giai quyet TTHC qua dich vu BCCI
- Tir 70% sé TTHC tré 1én cé phdt sinh ho so I
- Tir 50% s6 TTHC dén duéi 70% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so| 0,5
Ty 1€ hd so TTHC dugc tiép nhén va tra két qud qua dich vu
7.7.2 : 1
BCCI
- Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén 1
- Tir 5% dén duéi 10% s6 ho so TTHC 0,5
¢ | THYC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN 9
THONG
Ti I¢ TTHC thyc hién theo co ché mpjt cira so voi tong so
8.1 | TTHC thujpc tham quyén gidi quyét theo quy dinh cia| 2
Trung wong
- 100% s6 TTHC 2
- Tir 80% dén dudi 100% s6 TTHC
Xay dung va thuc hién quy trinh gigi quyét TTHC theo co
8.2 ‘S T : o 1
ché mpt cira, mot civa lién thong tai don vi
8.3 C6 hinh thice khdo sdt, danh gid mirc dj hai long cia nguoi 1
) dan, to chirc doi voi dich vu hanh chinh cong cia don vi
8.4 | Té chikc trién khai phin mém mot civa dién tiv 1
Té chikc va ciip nhit thong tin cdc logi s6 theo doi, quin Iy
8.5 X 2 4o . 1
ho so day di theo quy dinh
8.6 | Ty I¢ ho so TTHC dugc gidi quyét diing va sém han 3
- 100% hé so
- Tir 80% dén dudi 100% hd so
 |PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH| )
CHINH - PIEU TRA XA HQI HQC
1 | Danh gi4 vé su chuyén bién v& céng tac CCHC 1
2 Cong tac chi dao, don dbc thuc hién céc nhiém vu CCHC 1
3 | Chét luong cc van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1 —h




Piém dinh gia
STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | . | Diém
TIEU CHI THANH PHAN thida | XY ndm
danh gid .
dinh
4 St dung ngudn hrc cho cong tac CCHC 1
Két qua thuc hién cong tac tiép nhan va gidi quyét don thu
5 1
kién nghi, khiéu nai tb céo ciia don vi
5 Panh gia vé trach nhiém trong chi dao cong tdc CCHC cua 1
nguoi dung dau
7 | Danh gi4 v& nhiém vy tham muu ban hanh VBQPPL ]
g |Danh gid vé ning lyc cia ddi ngli CBCCVC trong thuc thi |
cong vu
9 | Két qua thuc hién chitc ning, nhiém vy cta don vi 1
10 Pénh gia v& mbi quan hé phdi hop trong giai quyét céng viée 1
1 Panh gia vé tinh cong khai, minh bach, sy thuan tién trong 3
viéc tim hiéu théng tin trong giai quyét TTHC
Tinh kip thoi ctia thong tin  duge cung cip trén Trang théng
12 | P 1
tin dién tr
13 Muc @6 thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin trén 1
Trang thong tin dién tir
Mirc d6 ddy du cta thong tin vé& cac linh vurc quan 1y nha
14 en o e e 1
nudc trén Trang thong tin dién tir
15 Miuc @6 str dung thu dién tir cong vu cia CBCCVC 1
16 | Danh gia vé tiép can dich vu giai quyét TTHC 2
| 17 | Déanh gia v& két qua giai quyét TTHC 2
| 18 | Pé4nh gi4 v& su phuc vu cita CBCCVC trong giéi quyét TTHC 2
| 19 Tiép nhan, xir 1y céc y kién déng gop, phan 4nh, kién nghi 5
trong giai quyét TTHC
PIEM TONG CONG (1 +11) 100
—




] ] ‘Phl_l ll_lg IIIv ] . )
CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH
POI VOI UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

5 369% /OP-UBND ngaygg.f /10/2018 cvia UBND tinh)

Diém dinh gia
LINH VUC/TIEU CHI/ iem | Diém
TIEU CHI THANH PHAN bi e
danh gia .
dinh
I | PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC | 75
1 | CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC 12
1.1 | K¢ hoach CCHC hing nim 2
| - Ban hanh va giri vé UBND tinh (qua S6 Noi vu) dung thoi ]
gian quy dinh
- Xdc dinh day di cdc ndi dung, nhiém vu CCHC va phdn
1
céng 16 chike thuee hién cu thé
1.2 | Mikc d3 hoan thinh Ké hoach CCHC 1
| - Hoan thanh 100%
- Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% 0,5
‘ 13 Céng tdc tuyén truyén CCHC _ 15
1.3.1 | C6 Ké hoach va t chirc thyc hién tuyén truyén CCHC 0,5
1.3.2 | Murc d¢ da dang trong tuyén truyén CCHC 1
- Kip thoi pho bién cdc van bin vé CCHC dén CBCCVC |, ¢
thupc pham vi quan ly ’
- C6 tin, bai vé CCHC diing tdi trén cdc phwong tién thong tin 0.5
dai chung ’
14 Thuc hién ché dp bdo cdo dinh ky va bdo cdo chuyén dé vé 15
) CCHC ’
- Thuec hién ddy dii cdc bdo cdo theo yéu cdu 0,5
| - Ddm bao nji dung theo quy dinh 0,5
- Guri bdo cdo dung thoi gian 0,5
15 100% UBND cdp xi cé ban hinh Ké hoach CCHC hang 1
) nam theo quy dinh
1.6 | Cong tdc kiém tra CCHC 2
i6.1 Ty 1¢ don vi cdp x& duoc kiém tra trong ndm dat tir 60% tré 1
o 1€n
C6 Ké hoach, giai phap dé khic phuc nhiing tdn tai, han ché
1.6.2 e ten 2 1
phét hién sau ki€ém tra
17 | Co sing kién hodc gidi phdp vé CCHC dwoc dp dung cé 7
’ hiéu qud
1.8 Thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chi tich UBND 2
' tinh giao 4 *»"‘L\k\/




r e

Diém danh gid

STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Diem | .. | Diém
TIEU CHI THANH PHAN tdida | T hm
danh gid .
dinh
- 100% nhiém vu dugc giao hoan thanh dung han 2
- 100% nhiém vu duoc giao da hoan thanh nhung c6 nhiém )
vu bi tré han
- Co nhiém vu khong hodn thanh 0
» THAM MUU XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM 4
PHAP LUAT
2.1 | Ban hanh VBQPPL theo phin cong ciia UBND tinh 1
- 100% viin ban ban hanh ding tién do 1
- 80% dén duéi 100% vin ban ban hanh ding tién do 0,5
2.2 | Thuc hién déy dii quy trinh xdy dung VBQPPL 1
23 Thue hign ra sodt, hé thong héa VBQPPL do cip tinh ban 1
) hanh thupc linh vuc quan Iy cia don vi theo ding quy dinh
2.4 | Theo doi, thi hanh phdp lugt 1
- C6 bdo cdo két qua theo doi thi hamh phdp ludt 0,5
- C6 bién phdp xir Iy hodc kién nghi xit Iy két qud theo doi thi
X S 0,5
hanh phap ludt
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 6
3.1 Cong tdc ra sodt thii tuc hanh chinh (TTHC) 2
- Ban hanh ké hoach va thuc hién dung theo ké hoach 1
- Co phuong an don gian héa TTHC 1
Ty lI¢ UBND cap xd cong khai TTHC diy di, dung quy dinh
3.2 1
tai Bj phin tiép nhin va tré két qua
- 100% UBND cdp xd cong khai diing quy dinh 1
- 80% dén du6i 100% UBND cdp xd cong khai ding quy dinh | 0,5
3.3 C{ip‘nh{it va cong khai diy di, kip thoi TTHC thujc thim 1
) quyén gidi quyét tai co quan, don vi
3.4 Tie zep nhdan, xir Iy phdan anlz, kzen nghi cila cd nhan, 16 chikc 2
’ doi véi TTHC thupc thém quyén gidi quyét
- 100% phdn dnh, kién nghi dieoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy 2
- Tir 80% dén dui 100% phdn dnh, kién nghi duoe xit ly |
hodc kién nghi xu Iy
4 | CAICACHTO CHUC BQ MAY 7
Trién khai thuc hién sdp xép, kién toan t6 chitc by mdy
4.1 X , - 1
hanh chinh ciia dia phuong
- Ban hanh ké hoach va (6 chitc trién khai thuc hién theo k¢ |
hoach ’
- Pdm béo ddy di ndi dung theo quy dinh 0,5 (\;\W




Piém danh gia

STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Diem | .. | Diem
TIEU CHI THANH PHAN thida | T thdm
- danh gia )
dinh
Trién khai thuc hién sdp xép, kién toan té chirc by mdy cdc
4.2 . PO . 1
don vi sw nghiép ciia dia phuong
- Ban hanh ké hoach va 16 chirc trién khai thuc hién theo ké 0.5
hoach ’
- Dém bdo ddy di ndi dung theo quy dinh 0,5
4.3 | Thuec hién quy dinh vé sé lwong linh dgo tai dia phuong 1
- Thuec hién dung quy dinh vé 56 lweong lanh dao cd'p huyén va 05
tuong duong ’
- Thuec hién ding quy dinh vé 56 lugng lanh dao cdp phong va 05
tuong duong ’
Thuc hién day di, kip thoi, ding thoi gian che dp bdo cdo
4.4 | dinh kp hodc djt xuit vé bién ché, té chirc bp mdy theo quy 1
dinh
4.5 | Thuc hién quy dinh vé phén cdp quan Iy theo quy dinh 3
451 Thuc hién ddy da céc quy dinh vé phan cip quan ly do cdp 1
" | trén ban hanh
459 Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia dinh ky cdc ndi dung da 1
™ | phén cap hodc tty quyén cho cap xa
- C6 Bdo cdo két qua kiém tra 0,5
- C6 kién nghi va theo doi két qua sau kiém tra 0,5
Xitr 1y hodc kién nghi xir 1y 100% cac vén & - phét hién qua
453 1
kiém tra cac nodi dung da phan cip hoic ay quyén
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU 16
CBCCVC
Thuong xuyén ra sodt, kip thoi diéu chinh, b6 sung bin mé
5.1 e e eal gy o - 1
td vi tri vi¢c lam va khung ndng luc tai dia phwong
Sdp xép CBCCVC, nguii lao djng theo Dé dn vi tri viéc lam
5.2 A s 2
dugc phé duyét
- C6 ké hoach, phirong dn thuc hién sdp xép, co cdu lai doi ]
ngit CBCCVC
- Ti 1 sdp xép dam bdo vi tri chuyén mén nghiép vu dat tir ]
65% tré lén
5.3 Thuc hién tinh gidn bién ché ding theo ké hoach di dwgc 1
) phé duyét
5.4 | Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung CCVC 1
5.5 | Ddnh gid, phin logi CBCCVC 2,5
5.5.1 | C6 ban hanh tiéu chi danh gid cu thé pht hop véi dia phuong 0,5
552 | Két qua thyc hién viéc danh gia CBCCVC hang ndam 2 —




Diem danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Biém | .. | Diém
TIRU CHI THANH PHAN tbida | 1ML yhdm
, danh gid .
dinh
- Giri két qud danh gid vé S¢ Ngi vu diing thoi gian quy dinh 1
- Trong nam khéng c¢6 CBCCVC thuéc thim quyén quain Iy )
cua dia phuong bi vi pham phdi xur Iy ky ludt
5.5 Thuyc hién quy dinh vé bé nhiém, b6 nhiém lai 1
- C6 quy dinh tiéu chudn vé bé nhiém, bé nhiém lai 05
- Thuec hién.dung theo quy dinh 0,5
5.6 Cin bj, céng chive cip xi 1
- 100% cdn bé cdp xd dat chudn theo quy dinh 0,5
- 100% cdng chirc cdp xd dat chudn theo quy dinh 0,5
5.7 | Cong tdc dio tao, boi dwing CBCCVC 2
571 X4y dung ké hoach va bio cdo két qua dao tao, bdi dudng 1
o hang nam
- Ban hanh va giri vé Sé Ngi vu diing thoi gian 0,5
- Thuec hién ddy i theo ké hoach 05
579 CBCCVC dang ky tham gia ddy du cic Lop dao tao, bdi 1
o dudng do tinh t6 chiic
58 Thue hién chuyén dbi vi tri cong tic CBCCVC theo quy I}
) dinh
59 Cap nhit déy di, klp thg}'i thong tin ciia CBCCVC trong ho 0.5
) so CBCCVC va phan mém qudn ly CBCCVC ’
- Cdp nhdt tir 80% tro lén 0,5
Thyc hién vin hoa cong so va chip hanh ky ludt, kj cuong
510 |, ; 3
hanh chinh
51 0'1' Thuec hién Chi thi s6 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia Chu 5
""" | tich UBND tinh
- C6 trién khai va thuc hién kiém tra, giam sat 1
- Khéng ¢6 CBCCVC bj vi pham phdi xit Iy ky ludt 1
5.10.2 | Trién khai thuc hién nghiém tic van héa cong s& 1
6 | CAICACH TAI CHINH CONG 5
6.1 | Thwc hién cong khai tai chinh ddy dii theo quy dinh 1
6.2 Thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung 2
) kinh phi qudn Iy hanh chinh diing quy dinh
6.2.1 { 100% co quan chuyén mdn cAp huyén thuc hién theo quy dinh | 0,5
6.2.2 | Ty 1é don vi hanh chinh cép x4 thuc hién theo quy dinh 1,5
- Pat 100% don vi hanh chinh ca’}: xd 15




Diém danh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Piém Did Diém
| TIEU CHI THANH PHAN tbida | DM g
danh gid .
dinh
| - Pat tir 80% dén dudi 100% don vi hanh chinh cdp xa 1
63 Cdc don vi sy nghi¢p cong lap thugc huyén thuc hién co ché P
) tw chu, tw chiu trach nhiém dung theo quy dinh
63.1 Cac don vi su nghiép cong lap truc thudc thuc hién co ché tu 0.5
- chu, tu chiu trach nhiém dung theo quy dinh >
S6 don vi su nghiép cbng I4p truc thude ty bao dam toan bd
6.3.2 1
hodc mét phéan chi thudng xuyén ting so véi nim trude
Sb don vi su nghiép cong 18p tryc thude thue hién dung quy
6.3.3 | dinh vé viéc phan phéi két qua tai chinh hodc st dung kinh phi| 0,5
tiét kiém chi thudng xuyén trong nam
7 HIEN PAI HOA HANH CHINH 16
7.1 | Mikc dp thuc hién Ké hoach ung dung CNTT tai dia phuwong 1
- Dat 100% Ké hoach 1
- Dat tir 80% dén dudi 100% K& hoach | 0,5
72 Ty I¢ cdn bj, cong chirc sit dung hé thong thw dign ti cong 1
) vu cua tinh
- Tir 80% tré lén 1
- Dat tir 50% dén dudi 80% 0,5
7.3 Ung dung HE théng vin phong dién tiv 3
7.3.1 | Ty I& vén ban trao dbi dudi dang dién tir 1
- Tt 90% trd lén 1
- Tir 60% dén dudi 90% 0,5
7.3.2 | Ty 1€ van ban duge xir ly duéi dang dién tir 1
-Dat 100% 1
- Tir 80% dén dudi 100% 0,5
733 100% UBND cip x4 trién khai thuc hién Hé théng van phong 1
o dién tir
7.4 | Cap nht thong tin trén Trang thong tin dién tir 1
- Tot )i
- Kha 0,5
- Trung binh 0
7.5 Cung cip dich vu cong triec tuyén mikc do 3, mirc do 4 5
Ty 1¢ TTHC duge cung cip truc tuyén muic do 3, 4 ¢6 phat
7.5.1 9
sinh hd so "”\/\AV




Piem danh gia

STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Diem | . | Diem
TIEU CHI THANH PHAN tdida | DM gk
ddnh gid .
dinh
- Tir 80% s6 TTHC tré lén 2
- Tir 60% dén dudi 80% s6 TTHC 1
7.5.2 | Ty 18 hd so TTHC duge xtr ly truc tuyén mirc 46 3, mirc 46 4 2
- Tir 40% s6 ho so TTHC tré lén 2
- Tir 20% dén dudi 40% s6 ho so TTHC 1
753 C6 giai phap khuyén khich ngudi dan, t& chirc ndp hd so truc i
. tuyén
76 Ap dung hé thong quéin Iy chit luwong theo tiéu chuin 3
) TCVN ISO 9001 theo quy dinh
7.6.1 | 100% S6 TTHC duogc xay dung va ap dung quy trinh ISO 1
7.6.2 | Cong bd kip thdi, van hanh dung theo quy trinh da cong bd 1
763 Cac don vi hanh chinh clp xd hoan thanh véc x&y dung va ap 1
o dung H¢ thong theo dung ké hoach cida tinh
55 | Thuc hign tiép nhin va tra két qua giai quyét TTHC qua P
: dzch vu bwu chinh cong tch (BCCI)
771 Ty e TTHC da trlen khai c6 phat sinh hd so tiép nhan hoac trd 1
o ket qua glal quyet TTHC qua dich vu BCCI »
- Tir 70% s6 TTHC tré lén co phat sinh ho so 1
- Tt 50% sé TTHC den dum 70/) so TTHC c6 phat sznh ho soy 05
Ty 18 hd so TTHC dugc tiép nhén va tra két qua qua dich vu
7.7.2 1
BCCI ‘
—Tu’]O%sohoschTHCtrolen 1
-Tu’5‘7 dén dw0’110%s0 hé soTTHC 0,5
8 THUC HIEN CO CHE MOT CUA MOT CUA LIEN 9
. THONG A ' _
Ti I¢ TTHC thuc hién theo co ché mgt cira so voi tong s0
8.1 TTHC thudc tham quyén gidi quyét theo quy dinh cia 2
Trung wong _
- 100% s6 TTHC 2
- Tir 80% dén duéi 100% s6 TTHC 1
Xdy dung va thyc hién quy trinh gidi quyet TTHC theo co
8.2 1
ché mét civa, mot civa lién thong tai dia phuong
C6 hinh thirc khdo sdt, dinh gid miic dé hai long ciia nguoi
8.3 din, to chirc doi véi dich vu hanh chinh cong cia dia 1
phuong v
8.4 | Té chirc trién khai phdn mém mot ciea dién tiv 1
45 Trién khai Bé phdn tiép nhin va trd két qua hién dai tai dia P

phuong




Piém dinh gia

STT LINH VUC/TIEU CHI/ Diem | .. | Diem
TIEU CHI THANH PHAN thida | DM ppdm
danh gid .
dinh
8.5.1 Trién khai B phan tiép nhén va tra két qua hién dai thude i
""" | UBND cap huyén
252 Trién kha}i Bd phan }iép nhén va tra két qua hién dai thudc 1
- UBND cép x4 theo ke hoach ciia UBND tinh
Té chire va cdp nhit thong tin cdc logi 56 theo doi, qudn Iy
8.5 A A 5 o 1
ho so day dii theo quy dinh
8.6 | Iy 1¢é hé so TTHC duwoc gidi quyét diing va sém han L5
- 100% hé so L5
- Tir 80% dén duwdi 100% hé so 1
gy |PANH GIA TAC PONG CUA CAI CACH HANH|
CHINH - PIEU TRA XA HQI HQC
1 Dénh gi4 vé su chuyén bién vé& cong tac CCHC 1
2 Cong tac chi dao, don dbc thue hién cac nhiém vu CCHC 1
3 | Chét lugng céc van ban chi dao, diéu hanh CCHC 1
4 Str dung ngudn luc cho cong tic CCHC 1
| K&t qua thuc hién cong tac tiép nhén va giai quyét don thu
5 . . ek SV . 1
| kién nghi, khi€u nai to cdo cua don vi
6 Danh gia vé trach nhi€ém trong chi dao cong tac CCHC cua 1
nguoi dimg dau
7 | Danh gi4 v& nhiém vu tham muu ban hanh VBQPPL 1
3 Panh gi4 v& ning luc ciia ddi ngii CBCCVC trong thyc thi 1
cdng vu
9 Két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cta don vi 1
10 | Pénh gia v& mdi quan hé phdi hop trong giai quyét cong viée 1
1 banh gia \fé tinh cong khai, minh bach, sy thuén tién trong 3
viéc tim hiéu thong tin trong giai quyet TTHC
Tinh kip thoi ctia thong tin dugce cung cép trén Trang thong
12 PR 1
tin dién tr
13 Mirc dd thuén tién trong truy cép, khai thac thong tin trén 1
Trang théng tin dién tir
14 Mitrc d6 ddy da cua théng tin vé cac linh vic quan ly nha )
nudc trén Trang thong tin dién tir
15 Mirc dd st dung thu dién tir cong vu cia CBCCVC 1
16 | Danh gia v tiép can dich vu giai quyét TTHC 2
17 | Danh gia vé két qua giai quyét TTHC 2
18 | Danh gi4 v& su phuc vu cia CBCCVC trong giai quyét TTHC | 2




Piem danh gia | -,

STT LINH VU'C/TIEU CHI/ Piem | . Diém

TIEU CHI THANH PHAN thida | DM i
_ danh-gid .
T _dznh
19 Tiép nhan, xir 1y céc y kién déng gop, phan &nh, kién nghi | e K

trong giai quyet TTHC R -
PIEM TONG CONG (I +1I) oy

—ih

100,
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