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TINH BINH PINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 49 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 09 théng 11 niam 2017
KE HOACH

To chure do luong sw hai long ctia nguwoi dan, to chire
doi voi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée
nam 2017 trén dia ban tinh Binh Dinh

-Can-ctr Quyét dinh sb 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia B6 Noi vu phé
duyét Be an Do ludng su hai long ciia nguot dén, td chic déi vl su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2017-2020;

Cin ctr Quyét dinh sb 640/QD-UBND ngay 13/3/2014 ctia Chi tich UBND
tinh phé duyét Du an “Khao sat, danh giad muac d6 hai long doi véi mét so6 dich vu
hanh chinh céng, dich vu cong trén dia ban tinh Binh Dinh”;

UBND tinh ban hanh K& hoach T chiic do luong sy hai long cia ngudi
dén, t6 chirc dé1 véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2017 trén
dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

.- Théng qua diéu tra, khao sat dé thu thap, phan tich y kién dénh gia v& mic
dd hai long ctia ngudi dan trén dia ban tinh ddi véi su phuc vu cta co quan nha
nudce va chit lwong cung tng mét sé dich vu hanh chinh cong dang duge cic co
quan hanh chinh trén dia ban tinh thuc hién. Qua dd, cac co quan hanh chinh nha
nuéc ndm bat duoc yéu ciu, mong mudn cia ngudi dan, té chirc dé cé nhiing bién
phap cai thién chit lvong cung tmg cac dich vu hanh chinh céng va ning cao trach

nhiém, thai d6 phuc vu do1 vdi nguoi dan, t6 chuc cia déi ngill can bd, cong chirc,

vién chirc thude tinh ngay cang tot hon; dong thot phéat huy vai tro gidm sat cua
nhén dan doi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudec.

- K&t qua diéu tra, khéo sat dugc dung de danh gia, cham diém d6i voi ndi

dung diéu tra xa hdi hoc theo cac ndi dung tuong tng cta bd chi so danh gia két

qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.
2. Yeéu cau

- Viéc t6 churc khao sat, danh gia phai can ctr tinh hinh thuc tién, dam béo
tinh khoa hoc, khach quan, céng bang va minh bach; phan anh ding thuc té hoat
dong thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi.
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- St dung cac phuong phap diéu tra, khao sat do luong khoa hoc phu hop
véi tinh hinh thuce tién, sé-luong giao dich cua cac dich vu hanh chinh cong.

- Két qua do ludng su hai long ctia nguoi dan, t& chic 1a kénh théng tin
tham khao phuc vu cdng tac danh gia, khen thuéng, ky luat dbi véi can bd, cong
chue tiép nhén, giadi quyet cac dich vu hanh chinh céng va cac co quan, don vi
cung ung dich vu hanh chinh cong;

- Théng qua két qua do ludng su hai long ctia ngudi dan, td chire can lam rd
uu diém, han ché va kién nghi, d& xuét nhiing bién phap cai thién, nang cao chit
lugng cung cip dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban
tinh.

II. PHAM VI, POI TUQGNG KHAO SAT

1. Pham vi khio sat: Céc co quan trung uong trén dia ban tinh, cic co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh (bao gém ca Ban Quan 1y Khu kinh t&), UBND céc
huyén, thi x&, thanh pho thudc tinh c6 thuc hién céc dich vu hanh chinh cong.

2. P6i twong khio sat: TS chirc va ca nhén c6 giao dich thi tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh va da hoan tat giao dich tai
thoi diém khao sét.

III. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PIEU TRA, KHAO SAT

1. Noi dung

Khao sat vé chét luong thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai d6 phuc vu -

va hiéu qua viéc thuc hién cac thd tuc hanh chinh cia can b, cong chic, vién
chic (theo 5 yéu t6: Ti€p can dich vy; thd tuc hanh chinh; su phuc vu cua céng
chirc; két qua giai quyet cong viéc cia co quan hanh chinh nha nudc; tiép nhén, xt
Iy cac y kién gop y, phan anh, kién nghi); déng thoi xin y kién vé gidi phép ning
cao chat lugng, hiéu qua thuc hién dich vu hanh chinh cong.

2. Phuong phap diéu tra, khio sat

a) S6 luong va phan bd phiéu diéu tra, khio sét: Tdng sb luong phiéu diéu
tra, khao sat: 2.000 phiéu, trong do:

- Céc co quan Trung wong trén dia ban tinh: 150 phiéu

- Céc co quan chuyén mon thuée UBND tinh: 570 phiéu;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: 1.100 phiéu;

- Phc tra két qua khao sat: 180 phiéu;

(c6 Phu luc danh sdch phan b6 phiéu chi tiét kém theo)
b) Té chire diéu tra, khao sat:
- So N01 vu phm hop vé1 Vién Nglnen ciu phat tuen kinh té - x& hoi tinh

xdy dung mau phiéu diéu tra, khao sat gom céc cau hoi co san phuon0 an tra 1oi dé

ngudi dan, to chic lua chon. Noi dung cac céu hdi khéo sat gan véi cac tiéu cln
““1}(1/
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quy dinh tai Quyét dinh sé 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia Bd Noi vu phé
duyét D& an Do ludong sy hai long cia nguoi dan, t6 chue doi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc giai doan 2017 - 2020.

clra, can b diéu tra phat phiéu truc tiép dé ngudi dan trd 101.

- Té chirc didu tra duge thuc hién dudi hinh thic phat phiéu hoi dé nguoi
dan nghién ciru va tra 10i. Ap dung cac phuong thirc sau dé tién hanh diéu tra,
phoéng van ca nhan, td chuc:

+ Diéu tra tai BO phan tiép nhan va tra két quéa: Sau khi ca nhén, td chire
hoan thanh giao dich, nhén két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh tai by phén mot

+ Piéu tra, phéng van truc tiép nguoi dan tai dia ban: Can bo didu tra phat

phiéu truc ti€p cho nguoi dan tra 101 tai dia ban dan cu.

3. Tién dd trién khai thwe hién

-caokét qua didu tra, khao sat;

ngay 22/12/2017

A A . Thoi gian i Cvsa
TT Noi dung cong viéc thuc hién Co quan thuc hién
1 Danh sich ngudi dan, td chic| Hoan thanh trude S& Nbi vu va céc co
duoc khao sat ngay 20/11/2017 quan lién quan
) 3%:};‘;22? uan i tf;e‘f(hg ° | Hoan thanh trusc | Vién Nghién ciru phat
st ’ ngay 10/12/2017 trién kinh té - xa hoi
3 Xu ly dir liéu va xdy dung béo | Hoan thanh trude | Vién Nghién ctru phat

trién kinh té - x3 hoi

Té chuc ldy vy kién vé du thao

Hoan thanh trudce

Vién Nghién ctru phét

co quan hanh chinh nha nudc
nam 2017

4 bao céo ngay 27/12/2017 trién kinh té - xa hoi
Hoan thién du thido Béo cdo va Trude nea

5 | trinh Chi tich UBND tinh phé | " /2§1§ S& Noi vu
duyét
T chic cong bd két qua do
luong su hai long cua ngudi dan, Trude nea

6 |td chuc dbi véi su phuc vu cua 15/01/2(‘3’)1%’ S& Noi vu

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién dugc bo tri tr nguon kinh phi trién khai Du an “Khao
sat, danh gid muc do hai long doi véi mét s6 dich vu hanh chinh cong, dich vu

cong trén dia ban tinh Binh Dinh” ndm 2017 da giao cho S¢ Noi vu.’\/\)‘"f
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V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tham
muu, gitip UBND tinh trién khai thuc hién K& hoach nay dam bao theo muc dich,
yéu ciu va tién do dé ra;

- T4 chie giam sat va phéi hop véi Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa
hoi tinh trién khai didu tra x& hoi hoc dam bao ding quy trinh, khoa hoc, chinh
xdc, khach quan va theo ding quy dinh; |

- Trinh UBND tinh phé duyét két qué do ludng sy hai long cua nguoi déan,
t6 chirc d6i v&i su phuc vu ctia co quan héanh chinh nha nudce ndm 2017, phbi hop
vé6i cac co quan c6 lién quan td chirc tuyén truyén vé néi dung do ludng su hai
long vé dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh,;

- Cin ctr trén két qua do ludng su hai long clia ngudi dén, t6 chic, dé xuit
phdi hop véi cac don vi, dia phuong td chirc phan tich két qua do luong su hai
long dé tham muu UBND tinh chi dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh thuc
hién cdc bién phép cai tién, ning cao chét luong cung ung dich vu hanh chinh
cong.

2. Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hdi tinh: Phdi hop véi S& Néi
vu trién khai diéu tra xa ho1 hoc (xdy dung Bo cong cu diéu tra xa hdi hoc; lap
danh sach va tép huén huéng dan cho didu tra vién; tién hanh diéu tra x3 hoi
hoc;...) va tong hop, xt 1y két qua va xdy dung bdo céo két qua do ludng su hai
long cia ngudi dan, td chirc dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
nam 2017.

3. S& Thong tin va Truyén théng: Phdi hop véi S& Noi vu huéng dan, to
chic thong tin, tuyén truyén vé két qua do luong su hai long cua nguoi dan, to
chirc d61 v61 su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéec.

4. Cac co quan Trung wong trén dia ban tinh; cic sé, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

- Trién khai thuc hién K& hoach nay bao dam tién do6 dé ra. Lap danh sach
td chuc, cong dan c6 thuc hién giao dich hanh chinh theo hudng dan chon mau cua
S& No6i vu; hd tro don vi duoc giao t8 chirc diéu tra x3 héi hoc trién khai cong tac
diéu tra xa hdi hoc tai don vi, dia phuong minh;

- T chuc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén rong rai vé hoat dong do
luong su hai long dbi voi céng dén, td chire ¢6 thuc hién dich vu hanh chinh cong
theo cac hinh thuc: théng bdo, hudéng dan khao sat tai b phan tiép nhan, trén
website; in trén giéy bién nhén; gui thu ngod va email dén toan bd cong dan, td
chuc da tham gia giao dich hanh chinh trong ném; "\ﬁl//
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- Trén co s& két qua do luong sy hai long, chi dao bd phén chuyén moén, don
vi true thude co lién quan to chire danh gid, dé ra nhitng bién phap khac phuc, cai
tién chat luong cung ng dich vu cong tai co quan, dia phuong.

Yéu ciu Thu trudng cac s&, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd va cic co quan lién quan phéi hop t6 chirc thuc hién Ké hoach nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, cac co quan, don vi, dia
phuong kip thoi p}lév:;\/émh vé S& Noi vu dé téng hop, bao céo dé xuat UBND tinh

xem xét, chi dao./. N

Noi nhan:

-Vu CCHC - BNV,

- Thuong truc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Cac co quan TW lién quan;

- Céac s, ban, nganh thudc tinh;
- Bao Binh Pinh, Pai PT va TH;
- LDVP UBND tinh;

- UBND céac huyén, TX, TP;

- Luu: VT, Ki12. f""?n/

: _z ]
Phan Cao Thang

KT. CHU TICH
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) Phulue ]
DANH SACH PHAN BO PHIEU KHAO SAT
Kém theo Ké hoachsé 49  /KH-UBND

fo g\
o,

iy 08<thing 11 nam 2017 ctia UBND tinh)
) U3 sthdng

TT S6 hrong phiéu
L CAC CO SBAFTRUNG UONG 150
1 | Bao hiém x4 hoi tinh 30
2 | Cuc Hai quan 30
3 | Cuc Thué 30
4 | Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh 30
5 | Kho bac Nha nudc tinh 30
II. CAC CO QUAN THUQC UBND TINH 570
1 | Van phong UBND tinh 30
2 | Ban Quan Iy khu kinh té tinh 30
3 S¢& Cong Thuong 30
4 | S& Giao théng vén tai 30
5 | S& Giao duc va Pao tao 30
6 | S&Ké hoach va Pau tu 30
7 | S& Khoa hoc va Coéng nghé 30
8 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hd1 30
9 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thén 30
10 | S& Tai chinh 30
11 | S6 Tai nguyén va Moi truong ~ %«/30
—_—
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12 | S& Thong tin Vé Trﬁyén thong 30
13 | S& Tu phap - 30
14 | S& Van héa va Thé £hao 30
15 | S& Xay dung 30
16 |SoY i o 30
17 | S& Ngoai vu 30
18 | S& Noi vu 30
19 | S& Dulich 30
III. UBND CAP HUYEN 1.100
1 | UBND huyén An Léo 100
2 | UBND thi x4 An Nhon 100
3 | UBND huyén Hoai An 100
4 | UBND huyén Hoai Nhon 100
5 | UBND huyén Phu Cat 100
6 | UBND huyén Phu My 100
7 | UBND huyén Tuy Phude 100
8 | UBND huyén Tay Son 100
9 | UBND huyén Van Canh 100
10 | UBND huyén Vinh Thanh 100
11 | UBND thanh ph6 Quy Nhon 100
Tong cdng (I +11+11D) 1.820 _ jl‘ﬁ
2
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