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Viéc sitr dung He thong Co sé& dit licu quoc gia vé khieu nai, to cao

Thye hién Céng van sb 273/TTCP-TTTT ngay 05/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phti vé viée bdo céo viée st dung Hé théng Co s& dit lidu quc gia v& khibu
nai, t6 cio, UBND tinh Binh Pinh bdo céo két qua trién khai thuc hién nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI SU DUNG HE THONG CO SO DU LIEU
QUOC GIA VE KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh 1561/QD-TTCP ngay 11/7/2013 ctia Thanh tra Chinh
ph v& viéc phé duyét dy an “Xay dung co s& dit lidu qudc gia vé khifu nai tb
cao” va Cong vin sb 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 vé viée trién khai sir dung
Ha théng Co sé dit lidu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu xay
dung, UBND tinh Binh Dinh ban hinh Vin ban s6 1516/UBND-VX ngay
30/3/2018 g1a0 Thanh tra tinh chu tri, ph01 hop voi 8¢ Thong tin va Truyen thong
va cac don vi lién quan thong nhét @& xudt cu thé cac ndi dung co lién quan dén viéc
trién khai sir dung phin mém Hé thong CSDL quoc gia vé KNTC trén dia ban tinh
va Van ban so 2473/UBND-VX ngay 09/5/2018 giao Thanh tra tinh chu tr, phéi
hop vé1 So Thong tin va Truyen théng, Ban Tiép cdng dan tinh va cac don vi lién
quan x4y dung K& hoach va t6 chirc Hoi nghi tap huén str dung phin mém Hé théng
“Co s& dit ligu qudc gia v& khiéu nai, t& cédo” trén dia ban tinh theo ndi dung yéu
cau cita Thanh tra Chinh ph.

Theo d6, Thanh tra tinh d& chi tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyen thong,
Ban Tiép cdng dan tinh va cc don vi lién quan x4y dung Ké hoach va t& chirc Hbi
nghi t4p hufn str dung phan mém Hé théng “Co sé dit lidu quéc gia vé& khiéu nai, t&
c40” trén dia ban tinh cho 130 céng chirc thudc Ban Tiép cong dén tinh, Ban Tiép
cong dan cac huyén, thi x4, thanh phd, dai dién I8nh dao Vin phong, céng chirc
Thanh tra va cén b phu trach tin hoc, quan tri mang ctia UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho cong chic thudc Thanh tra tinh va Thanh tra cdc s&, ban, nganh thudc
tinh, déng thoi thye hién viée khoi tao va cung cép tai khoan sir dung Hé thong Cosd
dit liéu québc gia vé khidu nai, t5 cdo cho 11 huyén, thi x&, thanh phd va 25 s¢, ban,
nganh thuge tinh; thudng xuyen pho1 hop v6i Trung tdm Céng nghé Théng tin va
Truyen thong - S¢ Thong tin va Truyen théng tién hanh klem tra, hudéng din céc don
vi trién khai str dung phin mém H& théng CSDL quéc gia v& KNTC trén dia ban tinh.

Pén ngay 24/8/2018, Chu tich UBND tinh tiép tuc ban hanh Vin béan sb
5149/UBND-NC chi dao Ch1i tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Thu trudéng
cdc 50, ban, nganh thudc tinh chi dao cic co quan, don vi thudc pham vi quan 1y




thue hién nhiém vu t1ep cong dan, tlep nhén, xtt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cao va chu dong chudn bi day du didu kién v& ha tng cbng nghé thong tin va trang
thiét bi can thiét theo huéng d4n ctia Thanh tra Chinh phu dé khai thac, thoi glan
bit ddu sir dung phan mém Hé thong Co s& dit liéu qudc gia v& khidu nai, t& céo
do Thanh tra Chinh phi quéan ly vao thuc tién cong téc cla co quan, don vi tir
ngay 30/8/2018 va thyc hién viéc cap nhét cac thong tin, dit liéu vé khiéu nai, tb
cdo phat sinh tai dia phuong, don vi tir ngay 01/01/2018, dam chinh x4c, kip thoi,
day du theo quy dinh ctia phap ludt.

2. Tinh hinh trién khai s& dung Hé théng Co s& dit lidu quéc gia vé
khiéu nai, td cdo

Thue hién y kién chi dao ctia Thanh tra Chinh phit va Cht tich UBND tinh,
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Thu trudng cac so, ban, nganh thude
tinh d& quan tam chi dgo trang bi day du cdc diéu kién vé ha tang cong nghé thong
tin va trang thiét bi cin thiét d& khai théc, st dung phdn mém Hé théng véo thuc
tién cong tac ctia co quan, don vi, ddng thdi ¢t can bd quan trj Cong nghé - théng
tin ciia nganh, dia phuong, ph01 hop véi cac co quan, don vi thudc pham vi quan
Iy c6 hoat dong lién quan dén cobng tac t1ep cong dan, tiép nhén, Xur ly don thu va
gidi quyét khifu nai, t6 cdo thuc hién viéc khéi tao, phan quyen cac tai khoan
ngudi st dung tham gia vao Hé thong Co s& dit lidu qubc gia vé khidu nai, t céo
phu hop véi tirng chie danh thue té tai co quan, don vi; huéng dan, hd tro ngudi
st dung tai co quan, don vi trong qué trinh st dung. Cac thdng tin, dit lidu cap
nhat vao He thong phai bao dam chinh xac, kip thoi, day du theo quy dinh cia
phép luét, ¢& théng nhit quén ly, céc thong tin, dit lidu vé khiéu nai, t6 cdo phat
sinh trén dia ban tinh.

Pén nay, 11/11 huyén, thi x&, thanh phd va 25/25 so, ban, nganh thudc tinh
d trién khai su dung He thong co s& dit lidu qube gia v& khiéu nai, to cao lam hé
théng duy nhét de thye hién céc thao tac nghiép vu tiép cong dan, tlep nhén, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo. Tuy nhién, do tinh ning cia phan mém khi
nhép sai 1a khong sira duoc, do véy bude dau cac co quan, don vi dé tién hanh cép
nhét chu yéu 12 cac don thu di dugce xi Iy, g1a1 quyét xong, trong qua trinh s dung
phén mém Hé thong cling linh ddng trong viéc cho phép ngudi dung khai bao quy
trinh giai quyét don thu @ phit hop véi thye t tai cac co quan, don vi. Viée trién
khai st dung Hé théng o s¢ dir lidu qubc gia vé khiéu nai, to céo budc diu da ho
tro 61 uu cho céan bd tiép cong dén cgp nhat cac thong tin vé& don thu khiéu nai, t6
cao tir viée ttep nhan truc tiép hay tiép nhan gian tiép (qua duodng buu dién, qua
hom thu gop Foe ) hd tro tham muru, phén loai céc don thu tring Idp, xu Iy cac don
thu khteu nai, t& cao cua cong dan theo ding thdm quyen nhim gidm thiu thoi gian
giai quyét. Tdng sb don thw dugc nhdp trén hé théng (tinh tir 30/8/2018 dén ngay
15/4/2019) la: 639 don (trong do6: 280 khidu nai; 42 t6 céo; 317 kién nghi, phan
anh).

[I. NHAN XET PANH GIA CHUNG

1. V& wu diém.

Nhin chung trong th&i gian qua, UBND tinh Binh Dinh thuéng xuyén quan
tdm va tdp trung l&nh dao, chi dao Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phs,
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Thi trudng céc sd, ban, nganh thudc tinh trong viéc trién khai st dung Hé théng
Co so dit liéu qudc gia vé khicu nai, to cdo trén dia ban tinh dat duge ket qua budc
dAu, da khic phuc nhiing han ché, bat cgp trong cdng tac xir ly don thu va giai
quyét khidu nai, to cdo, rit ngan thoi gian xtr Iy hd so, giam chi phi hoat dong;
khic phuc nhitng han che cua viéc theo ddi tinh hinh x Iy don thu theo hinh thire
thi cdng; dam béo tinh chinh xac cla cac sb lidu bao cdo vé cdng tac tiép cong
dan, xit Iy don thu, gidi quyet khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh; don thu dugc tap
trung vé mét dau moi; khic phuc duge tinh trang don thu tring ldp. Péy ciing la
budc dém dé cb thé tién tdi thye hién viée giai quyet khiéu nai, t céo truc tuyén.

2. V& ton tai, han ché.

Bén canh nhiing két qua dat duge, cong tac trién khai st dung Hé théng Co s&
dit liéu quoc gia vé khicu nai, o c4o trén dia ban tinh cling con mdt s6 ton tai, han
che, kho khén nhu:

Vé qudn tri hé thong:

- Cén bd dugc phan cong Quén tri hé théng tai mot sb dia phuong, don vi
chwa am hidu vé& quy trinh ti€p cbng dén, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to
c4o va chua nim 16 viéc phan quyén trén hé thong nén khi cau hinh hé thong tai
don vi d6 con sot dan dén quy trinh nghi¢p vu khong chay duge, nguyén nhin do
thoi gian tAp huén tiép cdn qué ngén, lan dau tiep xic voi phin mém.

- Quén tri hé théng & don vi khdng thé x6a cic don thu nhap sai.

- Khéng x6a duge tén nguoi ding, cdc nhém nghiép vu.

- Khong stra duge tai khoan déng nhap khi di dugc tao.

- Khong théng ké duoc téng s tai khoan quan tri va tai khoan ngudi dung
dd khai tao trén hé théng cta cac co quan, don vi.

Vé thao tic nghiép vu:

- C4n bd nghiép vu va cén bd phu trach quan tri hé théng cac co quan, don
vj sau khi tip huén vin chwa ném viing céc chirc nang hé théng, 14n dAu tiép xtc,
thao tac trén phan mém, nén viéc trién khai thuc hién tai don vi dia phuong chua
duogc nhuén nhuyén.

- Mot sé can bd, cong chire truc tiép khai thic, st dung hé théng con thiéu
kinh nghiém, chua nim viing quy trinh, nghiép vy nén con gap ling tung trong
qué trinh thao tac trén phan mém hé thdng, tinh trang nhép sai van con dién ra
nhung trén Hé thdng khong cho phép can bd lam cbng tac quan trj ctia cic don vi
dugc quyén xda cdc don nhap sai ma phéi bao céo Thanh tra Chinh phu dé& xoa
nén gdy kho khan trong qua trinh thuc hién.

- Chua cép nhét ddy dii tén céc co quan tai “Truong” co quan da chuyén
don khi chon ngudn don dén 14 co quan khéc chuyén dén; “Trudng” co quan ti€p
nhén khi chon huéng xt ly 14 Hudng dan hoic Chuyén don (vi du: Ban Gial
phéng mat bang tinh, céc co so'y t&, cac co s& gido duc...).



-He théng con mot s6 101 mang tinh k¥ thudt, khi két xuét cac biéu mau ra file
Excel hodic word chua hoan chinh, phai chinh stra tht cong thi mai su dung duge.

L. DE XUAT, KIEN NGHI

Tir nhitng khé khan, vuéng méc trén, UBND tinh Binh Dinh d& xudt, kién
nghi Thanh tra Chinh pht mot s6 ndi dung sau:

1. Thanh tra Chinh phu chi dao khéc phuc mot s6 161 cua phén mém hé
théng nhu da néu trén; xem xét phan quyén cho can bd lam cong tic quan tri hé
théng ctia cac co quan, don vi duoe quyén x0a cac don nhap sai ciia don vi trén He
théng ma khong phai théng qua Thanh tra Chinh phu dé xoa.

2. B trf can bd huéng dan, tip huAn tip trung cho cdc don vi, dia phuong
trén dia ban tinh Binh Dinh 48 nim r& hon Hé théng Co s& dir lidu quéc gia vé
khiéu nai, t& céo.

3. Hoan thién hon, tinh gon nhung d4y da chuc ning vé giao dién phén
mém; hoan thién cac quy trinh glai quyét, trudng théng tin bét budc; bd sung tinh
nang thong ké sb lwong tai khoan quan trj va tai khodn nguoi dung da khoi tao trén
hé théng clia cac co quan, don vi; phén quyén cho quan tri hé thdng cta don vi ¢d
chitc ning x6a dugc tai khodn khéng su dung thay vi chi thay dbi trang thai
“khéng st dung”.

Trén ddy 1a bao cao két qua trién khai sir dung Hé théng co sé dit liéu qubc
gia vé khicu nai, t6 cdo trén dia ban tinh, UBND tinh Binh Pinh kinh bao cao
Thanh tra Chinh pha./. W . i i
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