UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BINH DINH Déc lap — Tu do — Hanh phiic
$6:660/QD-UBND Binh Dinh, ngay 04 thing 8 nam 2018
" QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach mé& rong ap dung H¢ théng quan ly
chit lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 : 2008
d6i véi UBND cap x4 trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cu Lugt T6 chic Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cén cur Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuong
Chinh phi1 vé viéc 4p dung Hé théng quéan 1y chét luong theo Ti€u chuén quéc gia
TCVN ISO 9001 : 2008 vao hoat dong clia cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh

~ chinh nha nuéc; ‘

Cin ctt Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B§ Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuorng Chinh phi v& viée ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, t6
churc thude hé thong hanh chinh nha nudéc;

Xét dé nghi ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tai T trinh s§ 06/TTr-SKHCN
ngay 26/02/2018,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay K& hoach m& rong ap dung Heé
théng quén ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008 a6 véi
UBND cap x4 trén dia ban tinh.

Pidu 2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop céc co quan, don
vi lién quan va UBND céc huyen thi x4, thanh phé t& chirc trién khai thuc hién cé
hiéu qua K& hoach néu trén vé bao céo két qua cho UBND tinh.

Pidu 3. Chénh Vian phong UBND tinh; Giam déc cac S&: Khoa hoc va Cong
ngh¢, Noi vu, Tai chinh, Thong tin va Truyén théng; Cht tich UBND cac huyén, thi
xd, thanh pho va Thu trudéng céc co quan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyet

dinh nay ké tir ngay ky. W

Noi nhin: _KT. CHU TICH
~ - Nhu Pidu 3;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBND c4c X3, phuong, thi trn;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Phong HC-TC, TTT hoc;

- Luu: VT, K20. -5
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH DPjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH
- M& rong ap dung Hg théng quan 1y chét lwgng theo Tiéu chuén
qude gia TCVN ISO 9001 : 2008 dbi v6i UBND cAp x4 trén dia ban finh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 660/QD-UBND ngay 04 / 3 /2018 ciia Chii tich UBND tinh)

L. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

1. Muc tiéu

Ap dung Hé théng quén 1y chét luong (HTQLCL) theo Tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001 : 2008 la x&y dung va thyc hién cac quy trinh xit ly cong viéc hop
ly, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cia UBND
cac xd, phuong, thi tran (sau day goi chung la UBND cap x3) tao dicu kién dé nguoi
dung dau co quan kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc, gop phén day manh hiéu
qua cong tdc cai cach hanh chinh, néng cao chit lugng cung cap dich vu cdng d6i
v6i UBND cap x3 trén dia ban tinh.

Néng chi s6 diém cai c4ch hanh chinh c6 quy dinh vé xy dung va 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 : 2008 dbi véi UBND cép x3
trén dia ban tinh. Phan dau dén nim 2019 toan tinh c6 trén 50% UBND cép x& hoan
thanh viéc xay dung, ég dung HT QLCL, ndm 2020 c6 trén 70% va cong bd phu hop
theo quy dinh tai Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 niim 2014 cta
Thu tuéng Chinh pht.

2. Yéu ciu

Céc UBND cap x4 x8y dung, 4p dung HTQLCL:

a) Xy dung va 4p dung HTQLCL déi véi cac hoat ddng lién quan dén thuc
hién thi tuc hanh chinh cho céc t§ chic, ¢4 nhan.

b) Béo dam sy tham gia ciia 18nh dao, cac don vi va cd nhén c6 lién quan
trong qua trinh x4y dung va ap dung HTQLCL.

¢) Thyc hién dung céc quy dinh cta phap luat vé& bio vé bi mit Nha nuéc
trong qud trinh xay dung va 4p dung HTQLCL. '

3. Pham vi, d6i twong ap dung

UBND cép x4 trén dja ban tinh Binh Dinh.

II. NOI DUNG XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL
1. Cac buée xay dung va 4p dung HTQLCL

Viéc xdy dyng va 4p dung HTQLCL dugc thuc hién theo cic budc co ban
nhur sau:
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2) Xay dyng HTQLCL:

Cén ctr Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008 va Mb hinh khung
HTQLCL, UBND cip x4 x4y dung hé thong vin ban, tai liéu va cac quy trinh xr ly
cong viéc horp ly va phti hop quy dinh dé thuc hién chic nang, nhiém vu va quyén
han duogc giao.

b) Ap dung HTQLCL.:

- Ap dung trén thye té hé théng van bén, tai lidu va quy trmh khi da dugce
ngudi dimg dau co quan phé duyét.

- Thuc hién danh gi ndi by, khic phuc cac diém khong phu hop.

- Tlen hanh xem xét cta lanh dao, cai tién HTQLCL, bao dam phu hop véi
cic yéu clu cua Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008, quy dinh cla phép
luét va thuc té tai co quan.

- Ngudi dimg dau co quan x4c nhén hidu lye cia HTQLCL
¢) Cong bd HTQLCL phi hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008:

Co quan 4p dung HTQLCL céng bd HTQLCL phi hop Tidu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001 : 2008 (theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyet
dinh nay), théng bdo bang vin ban dén UBND céc huyén, thi x&, thanh phé & dia
phuong aé béo cdo va Chi cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng & theo dai, tdng
hcp, niém yét ban cong b tai tru s& co quan va ding tai trén trang théng tin dién tu
cia co quan (néu co).

d) Duy tri, cai tién HTQLCL:

- Cép nhét cac thay bi ctia vin ban quy pham phap lujt lién quan dén cac
hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL dém bao ding quy dinh & 4p dung, thoi
gian chdm nhét 12 03 thang k& tir khi vin ban quy pham phép luit ¢4 hiéu luc thi
héanh.

- Thuc hién dénh gid ndi bd va xem xét cia lanh dao it nhat mét nim mét 14n
@& dam bao HTQLCL phu hop véi céc yéu cau cta Tiéu chudn québc gia TCVN ISO
9001 : 2008, quy dinh cta phép luét va thyc té cong tic tai co quan. -

- Thyc hién cong bb lai theo quy dinh tai diém c khoan nay khi cé sy diéﬁ
chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL.

Trong qua trinh x4y dung, ép dung, duy tri va céi tién HTQLCL, co quan &p
dung HTQLCL khdng thué c4c t5 chiic chimg nhén doc 1ap danh gié. '

Trudng hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008 dugc soat xét, thay
d6i va B6 Khoa hoc va Cdng nghé cbng b6 thi 4 &p dung theo huéng din ctia Bd Khoa
hoc va Cong nghé.

2. M6 hinh khung HTQLCL

a) MO hinh khung HTQLCL 4p dung tai cac co quan, bao gom H¢ thong vén
ban miu, huong dan xéc dinh danh myc céc thd tyc hanh chinh (néu c6) va quy trinh
xtt 1y céng viéc miu trong co quan do BH Khoa hoc va Céng nghé cbng bd.

Trang vin-ban chi dao, di€¢u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn \




b) M6 hinh khung do B6 Khoa hoc va Cong nghé¢ da cong b trude day
khong trai véi quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb- -TTg ngay 05 thang 3 nim -
2014 ctia Thu tuéng Chinh phti dugc tiép tuc thi hanh.

3. Thué té chirc tw vén, chuyén gia tw van doc lap

a) Co quan x8y dung va ép dung HTQLCL c6 thé thué t6 chirc tw van hosic

chuyén gia tu van doc 14p huéng din, tu vén trong viéc xay dung va ép dung
HTQLCL.

b) Céc tb. chuce tu van hoc chuyén gia tu van doc 1ap phai d4p tng cac diéu

kién quy dinh tai Piéu 7 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014
ctua Thu tudéng Chinh phu.

4. Thug t6 chirc chitng nhén

a) Dinh ky hang nim, theo k& hoach kiém tra, gidm sat viéc ap dung
HTQLCL tai cdc co quan, UBND tinh giao S& Khoa hoc va Céng nghé thué td chuc
chimg nhan dé ph01 hop kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai t1en
HTQLCL tai mot s6 co quan nhim danh gid mdt cach c6 hé théng, khach quan v&

mic d§ phtt hop dbi véi cac yéu ciu dugc quy dinh trong Tiéu chudn qudc gia
- TCVNISO 9001 : 2008.

Kinh phi thué té chirc chiing nhan dugc bd tri tir ngudn kinh phi su nghiép
khoa hoc va cong nghé hang nim UBND tinh giao cho S& Khoa hoc va Cong nghé
dé tb chirc thyc hién.

b) T6 chirc chimg nhén dugc thué de thuc hién déanh gia phai dip ing cic

diéu kién quy dinh tai Diéu 8 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm
2014 cta Thua tudng Chinh phu.

IIL TIEN PO TRIEN KHAI VA KINH PHI THUC HIEN
1. Tién 9 trién khai
a) Cac UBND cép xa (M6 hinh diém) da x8y dung, 4p dung va coéng bd

HTQLCL phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008 phai dam bao duy
tri hidu lyc va cai tién HTQLCL theo quy dinh. -

b) Céc UBND cép x3 mé rong x4y dung va 4p dung:

Chi cyc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng phéi hop UBND céc huyén, thi x4,
thanh phd tién hanh khao sat, Ia chon, 14p ké hoach h3 trg trién khai va bdo céo S¢
Khoa hoc va Cong nghé xem xeét, trinh UBND tinh phé duyét 8 t6 chirc thuc hién,

dam béo s6 lugng UBND cip x4 xay dung va ap dung theo ké hoach dén nim 2020,
cu thé nhu sau:

- Ném 2018: 36 UBND cép xa:

STT Dia phuong S6 luong UBND cép x4 x4y dl_Ingj

1 |Huyén Tuy Phuéc | 09
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2 | Thi x& An Nhon 11 i
3 | Thanh phd Quy Nhon 16

- Nam 2019: 33 UBND cép x4:

STT Dia phuong S lwgng UBND cép x4 x4y dung
1 | Huyén Phu Cat 12
2 | Huyén Phu My 13
3 | Huyén Hoai An | 08

- Nam 2020: 33 UBND cAp xa:

STT Dia phuong S6 lvong UBND cép x4 x4y dung
1 | Huyén Hoai Nhon 12
2 | Huyén An Léo 04
3 | Huyén Tay Son 10
4 | Huyén Vén Canh 03.
5 | Huyén Vinh Thanh 04

2. Phwong 4n va kinh phi thye hién

Phuong 4n trién khai theo cum (trung binh 03 UBND cép x3/cum) tai céc
huyén, thj x&, thanh phé. Trudng hop cic UBND cip xa duoc lya chon x4y dung, 4p
dung c6 dia gidi hanh chinh cach xa c6 thé 13 02 UBND c4p xa/cum.

Kinh phi thuc hi¢n xay dung va dp dung HTQLCL tai cic UBND cap x4
dugc phan b theo cym va duge b tri theo phén cap ngan sach hién hanh, véi dinh
mirc theo quy dinh tai diém d khoén 2 Piu 4 Thoéng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11 thdng 8 ndm 2015 ctia BY Tai chinh va c4c vin ban thay thé, 1ién quan khéc (néu
cd) theo ding quy dinh nhu sau:

- Ngén sach sy nghiép khoa hoc va cong nghé ctia tinh hodgc ngudn kinh phi
hop phép khac dugc phan bé tir cép tinh chi cho hoat dong thué t6 chirc tu van.

- Ngén sach sw nghiép khoa hoc va cong nghé ciia cac huyén, thi x&, thanh
phd hodc ngudn kinh phi hop phap khic duge phan bd tir cAp huyén chi cho hoat
dong do co quan thyc hién.

K& hoach x4y dung dén nim 2020 1a:

Ném S6 lugng UBND cAp x& x4y dung
2018 36
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2019
2020

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S6 Khoa hoc va Cong nghé:

a) 3¢ Khoa hoc va Cong nghé 13 co quan chi tri, giip UBND tinh t6 chic
thuc hién K& hoach nay, cu thé:

- T8 chic huéng dan, trién khai va theo ddi, d6n dbe tién do thuc hién viée
x&y dung va dp dung HTQLCL ddi véi cdc UBND cép x3 trén dia ban tinh.

- Lép du tru kinh phi huc hién cac nhiém vu: Tuyén truyén, phd bién; tap
huén, dio tao vé HTQLCL, mé hinh khung; xay dung, 4p dung HTQLCL déi véi
cic UBND cép x3; kiém tra, giam sit hoat dong x4y dung, 4p dung, duy tri
HTQLCL tai co quan va kinh phi thyc hién K& hoach nay theo quy dinh, giri S& Tai
chinh @& thdm dinh, trinh UBND tinh xem xét phé duyét.

- Trinh UBND tinh khen thuéng cic tép thé, c4 nhén c6 thanh tich Xuét sic
trong qua trinh thyc hién Ke hoach nay theo quy dinh clia phép luat vé thi dua, khen
thudng va xur 1y hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap lut.

b) Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng 13 don vi tham muu, gitp So
Khoa hoc va Cong nghé thyuc hién c4c nhiém vu sau:

- X4y dung ké hoach va t8 chic céc 16p dio tao, tap huln va huéng dan viée
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL cho cén b8, ‘cOng chic, vién chir,
ngudi lao dong tai cac UBND cép x4.

’ - T4 chitc thuc hién x4y dung, 4p dung HTQLCL dbi véi UBND cép x4d theo
ke hoach dugc duyét.

- Hang nim, t6 chirc kiérp tra viéc x8y dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai try sé cac UBND cap xa theo ke hoach da dugc phé duyét; tong hop,
trinh S6 Khoa hoc va Cong nghé dé bao cdo UBND tinh vé& két qua kiém tra.

- Dinh ky hang nim hodc dcf)t’xuét khi ¢6 yéu cdu, téng th’béo cao tinh hinh
x8y dyng, &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cic UBND cép x4 trén dia ban
tinh cho UBND tinh va B§ Khoa hoc va Cong nghé (theo mau quy dinh tai Phu luc
I ban hanh kem theo Quyét dinh nay).

2. S& Tai chinh: :

- Phdi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé thim dinh kinh phi thyc hién K&
hoach nay theo quy dinh, trinh UBND tinh xem xét phé duyét dé thuc hién.

- Huéng 51§n cac €O quan, don vi trong viéc dy todn, phan bd va thanh quyét
toan kinh phi (néu co) doi véi viée xdy dung, p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 : 2008.

3. S¢ Théng tin va Truyén thong:

Trang viin ban chi dao, di€u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn



- Chu tri, phoi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai tich hop dién tir
hoa d€ néng cao hiéu qua trong 4p dung HTQLCL trong céc co quan hanh chinh nha
nudc.

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé, Dai Phét thanh va Truyén hinh Binh
Dinh, Bao Binh Dinh va cdc phuong tién thong tin dai ching khac t0 chitc cong tac
théng tin tuyén truyén ning cao nhén thirc, dua tin vé tinh hinh trién khai thyc hién
va ket qua x&y dung, 4p dung HTQLCL tai c4c UBND cép x4 trén dia ban tinh.

4. S& Noi vu: | _

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghd theo dbi, danh gi4 higu qua trién
khai thyc hién viéc 4p dung HTQLCL tai UBND cép x3; gn két qua trién khai x4y
dung va ap dung HTQLCL véi viéc dénh gid muc d6 hoén thanh nhiém vy cai cach
hanh chinh ddi véi UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va UBND cép x4i.

- Phoi hop v6i S& Khoa hoc va Céng ngh thyc hién kiém tra dinh ky hang
nam hodc 4ot xuat khi c6 yéu cau vé viéc thuc hién xdy dyng va ép dung HTQLCL
tai cdc UBND cép x&.

5. Van phong UBND tinh:

Phoi hop véi S& Khoa hoc v Céng nghé thuc hién kiém tra dinh ky hang
ndm hodc dot xuat khi c6 yéu cau vé viéc thyc hién xay dung va ap dung HTQLCL
tai cdc UBND cap xA.

6. UBND céc huyén, thj xi, thanh phé:

- T chirc viéc x\éy ’dl_mg va 4p dung HTQLCL theo quy dinh tai Ké hoach
nay, chiu trich nhiém veé két qua thuc hién va bao dam hiéu lyc, hiéu qua cla viée
x8y dung, 4p dung, duy tri HTQLCL tai dia phuong.

- Pén dbc, kiém tra yiéc thl_,‘I'C hién K& hoach nay tai cac UBND cép x4 tai dia
phwong da dugc co quan thim quyén phé duyét x4y dung va 4p dung HTQLCL.

- Can dbi, b6 tri kinh phi dé UBND cp x4 trén dia ban ddm bao thuc hién
xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

- Giao don vi chi tri gitp t6 chitc thuc hién Ké hoach nay. Pon vi chy tri
thuc hién céc nhiém vu sau:

- Phdi hop v6i Chi cuc Titu chuén Do ludng Chét luong 1ap ké hoach trién
khai va du tri kinh p}}i thuc hién Ké hoacl} nay theo quy dinh, trinh UBND céc
huyén, thi x3, thanh pho xem xét phé duyét dé thuc hién.

. - Phéi hop véi Chi cuc Tidu chudn Do ludng Chét lugng theo dai, don doc,
kiém tra tién d9 trién khai x4y du'n;g va ap dyng HTQLCL cta ciac UBND cép x4 tai
dia phuong da duge co quan c6 thdm quyén phé duyét.

- Pinh ky hang nim hoiic dot xuat khi c6 yéu ciu, tdng hop tinh hinh X8y
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai cdc UBND cép x4 trén dia phuong,
gti UBND céc huyén, thj x4, thinh ph6 € bao cdo S¢ Khoa hoc va Céng nghé téng
hop, bdo cdo cho UBND tinh, B4 Khoa hoc va Céng nghé (theo miu quy dinh tai
Phu lyc II ban hanh kem theo Quyét dinh nay).
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7. UBND cap xi xay dung va ap dung HTQLCL:

a) Céc UBND cép x& (M6 hinh diém) da x4y dung, 4p dung va cong bb
HTQLCL phu hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001 : 2008:

- Kiém soét pham vi ép dung dé démv bdo toan bd cac hoat dong lién quan
dén viéc thyuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhén duge van hanh trong
HTQLCL va c6ng bd phit hgp theo ding quy dinh.

- Duy tri hiéu luc va cai tién HTQLCL theo quy dinh tai diém d khoan 1
Muc II K& hoach nay.

- T6 chuc dao tao can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nghién
cuu, ing dung cdng nghé thong tin vao hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL.

- Trén co s& quy dinh cong tic quan ly tai chinh dbi véi viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dfng clia cac co quan hanh chinh nha
nudc cua B§ Tai chinh, dy tri kinh phi d6i véi hoat dong xay dung, ap dun’g, duy tri
va cai tién HTQLCL tai co quan, trinh UBND céc huyén, thj x&, thanh pho xem xét
bo tri kinh phi d€ thuc hién nhiém vu. o

b) Céc UBND cép x4 duge phé duyét xdy dung va 4p dung HTQLCL:

- Triép khai thuc }}ién viéc xdy dung va ap dung HTQLCL vao hoat dong
ctia UBND cap xa theo K& hoach ndy bao dam kip thdi, ding quy dinh va hiéu qua

thep huéng dén cia co quan chuyén mén va chi dao cia UBND huyén, thi x4, thanh
pho trong trién khaj thuc hién.

) - Xac dinh viéc xéy.dl,mg va ap dung HTQLCL trong hoat dong cta UBND
cap xa 1a mét nhiém vu ciia cong tac cai cach hanh chinh. ‘

- Dam bao duy tri hiéu lyc HTQLCL tai co quan theo didm a khoan nay sau
khi x8y dung va 4p dung thanh cong.

_ Dinh ky 6 thang, héng ndm hotic dot xut khi c6 yéu ciu, UBND clp x3 béo
céo két qua trién khai thuc hién, gui UBND céc huyén, thi x4, thanh phb, S& Khoa
hoc va Cong nghé dé theo ddi va tong hop béo cdo theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach mé rong &p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008 d&i véi UBND cép x3 trén dia ban
tinh. Trong qua trinh trién khai thwe hién, néu cé kho khin, vuéng méc, cic don vi
kip thoi phan 4nh qua S& Khoa hoc va Cong nghé dé hudng dan thuc hién hoéc téng
hop, béo céo d& xudt UBND tinh xem xét chi dao./w/l/-:ﬁi»-

Trang vin ban chi dao, diéu hilnh:Vbdh.ubndbinhdinh.vn



- Mau Quyet dinh cong b HTQLCL phu hop
~ Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001 : 2008 va Bin cong b6
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6 60/0b-UBND ngay 01/3/2018
ciia (Nguoi ditng ddu co quan...... )

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
o ' Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:  /QDb- veny NGAY... ... thang...... nam... ... :
QUYET DINH
Veé viée cong bd Hé thong quan Iy chit lwong phit hop

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008

..NGUOI PUNG PAU CO QUAN...

Cén ctt ...quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu té chike cia
co quan...

Can cu Quyet dinh sb 19/2014/QB -TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu
tuong Chinh pht vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc; ,

Cén ctr xac nhén cua.. Ngwm ding dau co quan... v& viéc Hé théng quén ly
chit lwong ap dung c6 hiéu lyc;

' Theo d8 nghj ciia ...t6n dom vi du théo, trinh Quyét dinh..,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bb Hé théng quén Iy chit luong tai ...8n co quan... phi hop -~ - |
Tiéu chuin quéc gla TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh s§ -
19/2014/QB-TTg cta Thu tuéng Chinh pht dbi véi cac linh vuc hoat dong trong
Phuy Iyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Dieu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piu 3....én don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ... cdc don vi ¢6 lién quan...
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. '

Noi nhn: NGUOI BUNG PAU CO QUAN
- Nhu Dbiéu 3; ' (Ky, ghiro ho, tén va déng dau)

..Tén Co quan chu quan... (de bdo cdo),
..Tén don vi chii tri... (d& biét);
- Lu’u

Trang vidn ban ch1 dao, dleu hanh Vbdh ubndbmhdmh vn



Phu luc
Cic linh vuc hoat dong ciia ...(Tén co quan)... dwgc cdng bd
phit hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /QD-... ngay thdng. ndm ...
cta ... (Nguoi ding dau co quan...) :

.. Ligt ké cdc linh vwec hoat dong dwoc cong bé phiv hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
IS0 9001:2008 ...

10
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic -

BAN CONG BO
...TEN CO QUAN...

cong b Heé thong quan Iy chit lwgng tai ...tén co quan.. phu h0’p Ti€u
chuin quéc gia TCVN ISO 9001: :2008 d6i véi..

(Theo Phuy luc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 . ../OD-... ngay .. thdng ...

ndm ... ctia Nguoi ding ddu co quan)

Ban cong bd nay c6 hiéu lye k& tir ngdy ban hanh./.

NGUOTBUNG PAU CO QUAN
(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)

Trang vin ban chi dao, di¢u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn
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Phu luc II:

Maiu bio c4o tinh hinh xay dung va ap dung Hé thong
quén Iy chit lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 : 2008
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: /OD-... ngay... thdng... nam.
.. (Nguoi dimg dau co quan)...)

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ... L , NgAY...... thdng... ... ndm...
BAO CAO

Tinh hinh xay dlrng va ap dung Hé thong quan Iy chét lwgng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008

Cén ctr Quyet dinh s6 19/2014/QB -TTg ngay 05 thiang 3 nim 2014 cta Tha |

tuong Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001 : 2008 vao hoat dng clia c4c co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Quyét dinh sb ..../QD-UBND ngay ..... thang .. . cia UBND

tmh vé Ké hoach mé& rdng ap dung Hé thong quan ly chét luongtheo Tidu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008 dbi véi UBND cap x4 trén dia ban tinh,

..Tén co quan... béo cdo tinh hinh x4y dung va 4p dung Hg thdng quan ly

chét lu’ong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 : 2008 tai ...... dia phuwong
hojc co quan..... trong pham vi quan ly nhu sau:

1. Ket qua x4y dung va 4p dung Hé théng quéan ly chat lugng theo Tiéu

chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Tinh hinh phé duyét k& hoach, duy trd kinh phi trién khai thuc hién.
b) Két qua cu thé:

Dia |Tén t6|S6 luong| Tinh hinh Tén tb
chi | chic | thi tuc cong bd chire

Tén| lién |tw vAn,| hanh | HTQLCL |, ...z chiing .
STT| co | hé chuyén| chinh di |phu hop Tleu Ket qua kiém nhan, Gh,l
A A tra A chu

quan{ (PT, | gia tw [xdy dung| chuin qudc chuyén

Fax, vén vadp | gia TCVN gia danh

ngwoi| (néu | dung | ISO 9001 : gia (néu
12
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dién)|

P4 Chua

Pi | Chua l,mp dap

cong | cong e ing

A A Yeu ~

bo bo A yéu

cau ;

cau

2. Danh gia, nhan xét:

a) Ty dénh gla v& hidu qua cia viée 4p dung H8 théng quén 1y chit lugng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai céc co quan, don vi.

b) Tinh hinh xtt Iy vi pham d6i v&i hoat dong x4y dyng, 4p dung, duy tri Hé
théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 : 2008 tai cac

co quan, don vi.
‘ ~ ¢) Nhan xét v& hoat dong thr vén clia céc t§ chirc tu vén, chuyén gia tw van;
hoat ddng phdi hop kiém tra cta td chie chimg nhén, chuyén gia dénh gia.

d) Néu nhiing thuén l¢i, kh6 khin va nhing vin & ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Ha théng quan ly chét lvong theo Tidu chun quoc
gia TCVN ISO 9001 : 2008 tai c4c co quan, don vi, phan tich nguyén nhan.

- V& phia co quan, don vi d& va dang xdy dyng, 4p dung Hé théng quan ly
chit lugng.

- Ve phia don vi chl tri gitip vide trién khai thuc hién.

- V& tinh hinh kiém tra hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan ly chét lugng tai cac co quan, don vi.

- Ve viée lwa chon t& chirc tu vén, chuyén gia tu vén, td chirc chung nhan
chuyén gia danh g1a (néu co). .

-Vé cac ndi dung khéc c6 lién quan.

3. D& xuét, kién nghi (neu co)

...Tén co quan... béo céo tinh hinh x8y dung va 4p dung Hé thdng quan ly
chit lu'orng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001 : 2008tai ...... dia phuong
hogic co quan..... trong pham vi quén Iy dé ...UBND huyén, thi xd, thanh phé hodc
S6 Khoa hoc va Cong nghé.....tong hop, béo cdo....../.

Noi nhin: NGUOIPUNG PAU CO QUAN
- ...Tén Co quan chu quan... ; (Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)
-...Tén don vi chu tri...; '
-Luu ...
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