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nai, th cao cia cong dan

Kinh gi:
- Cac S&, ban, nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh pho.

Thue hién v kién chi dyo cta Pho Thu tudng Thudng true Chinh pht -
Truong Hoa Binh tai Van ban 56 12268/VPCP-VI ngay 18/12/2018 vé thuc hién
kién nghi cua Uy ban Thuomg vu Quéc hdi vé cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo cua céng dan; Chi tich UBND tinh yéu cau:

1. Thi trudng cdc S&, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé:

- Tang cuodng nédng cao chét lugng, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém cta Chu tich UBND cac cap trong cong tac tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo cia cong dén. Qua thanh tra, kiém tra va gii quyét khiéu nai, té
cdo phai xdc dinh 16 trach nhiém va c6 bién phap xur ly nghiém minh theo quy
dinh cta phap luit nhiing c4 nhan, t6 chue thyre hién hanh vi, ban hanh quyét dinh
tral phap luat.

- Chu tich UBND céc cip thuc hién nghiém tc trach nhiém tlep cdng dan
dinh ky theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan nim 2013; ting cuong tiép xtc véi
cong dan, t6 chirc déi thoai tlep cong dén va co bién phap giai quyét kip thoi cac
kién nghi, phan dnh, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan ngay tur khi phat sinh ¢ co s0,
khong dé vu viéc tré thanh diém nong, gy phitc tap vé an ninh, trit tv tai dia
phuong,

2. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc nang ¢6 lién quan
tap trung kidm tra, ra soat cc vu viée khiéu nai, t6 cdo theo kién nghi cua Poan
Giam sat ctia Uy ban Thudng vu Quéc héi tai Van ban sé 341/BC-UBTVQHI14
ngay 25/10/2018 va Van ban sb 202/BC-UBTVQH14 ngay 26/10/2018 (sao gui
kém theo), bao cdo d& xuit UBND tinh xem xét, chi dao giai quyet dat didm vu
viée va bio cdo Uy ban Thudng vu Quéc hdi va Thanh tra Chinh ph.

Tha trudng cac So, ban, nga h va Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh
phé nghlem tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhwr trén;

- Vian phong Chinh phu (b/e);

- Thanh tra Chinh phi (b/c);

- TT. Tinh ay (blc);

- TT. HPND tinh (b/c),

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- CVP, PVP. UBND tinh;

- Ban TCD tinh;

- L VT, K1, K8 42
o

e

Trang vin ban chi dao, di€u hanh:vbdh.ubndbinhdinh.vn
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