UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S$6: 45 /KH-UBND | . Binh Dinh, ngay A& théng 4 nim 2016
KE HOACH

Phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu
~ cac ky hop cia Trung wong Pang, Qude hdi,
Tinh iy va Hi dong nhan dan tinh nam 2016

Pé thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh cta cdng déan, han ché tinh trang cong dén tp trung khiéu
kién déng nguoi, kéo dai, vuot cap, nhdm dam béo an ninh - trat ty trong cac
ky hop ctia Trung uong Déng, Qudc hdi, Tinh uy va Hoi dong nhén dén tinh
nam 2016. UBND tinh Binh Dinh xiy dung K& hoach phdi hcp t6 chuc tiép
c6ng dan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Néng cao trach nhiém hiéu qua cong tac tiép cong dan; dam bdo quyén
khiéu nai, td céo cia cong dan theo dung quy dinh cta phap luat, han ché phét sinh
céc vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap kéo dén tinh, 1én Trung uong
nhét 13 trong thoi gian dién ra cac ky hop cua Trung uong Pang, Qubc hoi, Tinh
tly va Hoi déng nhan dan tinh, gop phén bao dam trat ty, an ninh, an toan cla cac
ky hop.

2. Bao dam viéc tiép, hudng dan va giai thich cho cong dén den khiéu nai,
t§ céo, kién nghi, phan dnh theo ding quy dinh cua phap luat; tiép nhén, phan
loai, xt ly va kip thot chuyén dén co quan cé tham quyén ‘giai quyet theo quy
dinh cua phap luét; theo doi, don dbe viec giai quyét; khong dé cong dan loi
dung quyén khiéu nai, t& cdo d& vu khdng, no6i xau, xuyén tac chi truong, duong
161, chinh sach cua Péang va Nha nudc. Quan tdm phéan loai va xu ly nhanh
chong cac ndi dung khiéu nai, t6 cao lién quan dén bau cur dai biéu Quéc hoi,
dai biéu Ho6i ddng nhan dén cac c4p theo chi dao cua Hoi dong bau ctr va cac
quy dinh cta phap luat vé bau ct.

3. Pam bao su phdi hop chit ché, thuong xuyén giira cac cép, cac nganh
trong tinh, gifra tinh vdi cac co quan Trung wong trong viéc t1ep cong dan, tang
cudng trao doi théng tin de cht ddng, kip thoi xtr ly céac tinh huong phure tap, cac
doan cong dan khiéu nai, tb cdo ddng ngudi, bire xtc, kéo dai dé phyc vu tét cac ky
hop cia Trung wong Dang, Quéc hoi, Tinh Gy va Hoi ddng nhéan dén tinh, ddm bao
trat tur an toan x& hoi.

4. Huy dong, tang cudng can bo tlep cong dan khi cong dan dén khiéu nai,
t céo dong nguoi, phic tap trong thoi gian dién ra cac ky hop; thu thap thong tin
va cac y kién, klen nghi, phan anh cta cong dan; huéng dan cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo ding quy dinh cia phép luét.
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II. NOI DUNG KE HOACH

1. UBND tinh ban hanh Quyét dinh thanh lap T6 cong tac tiép cong dan
phuc vu céc ky hop cta Trung wong Dang, Quéc hoi, Tinh dy va Hdi ddng
nhan dan tinh, véi cac thanh phan nhu:

Lanh dao va cén bd cac don vi: Dai dién Lanh dao Van phong UBND tinh,
Thanh tra tinh, Cong an tinh, S& Tu phép, S¢ Xay dung, S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi; S& Tai nguyén va MG6i trudng, dai dién 1anh dao UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé va mét s s&, nganh c6 lién quan. Trong d6, Pai dién Lanh dao
Thanh tra tinh lam T4 truong, Lanh dao Vin phong UBND tirh va Lanh dao Cong
an tinh lam T4 pho.

2. Phan c6ng nhiém vu tb chirc, thuc hién nhu sau:

a. Chanh Van phong UBND tinh ¢6 trdch nhiém tham muu UBND tinh
thanh 14p T cong tac; chu tri va phéi hop véi Gidm dbc Cong an tinh, Chénh
Thanh tra tinh, Thu truéng cdc S&, ban, nganh ¢6 lién quan va Cha tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd dé nim bét kip thoi, day du dién bién tinh hinh va c6 bién
phép hudng dan, gido duc, thuyét phuc van dong de cong dén vé tai Tru sé tiép
cong dan cua tinh d& thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cta phap
luat, khong dé cong dén tu tap dong ngudi trai phap luat trude cdng Tinh 1y,
UBND tinh d& khiéu kién.

Chi dao Ban Tiép cong dén tinh bd tri can bd tiép cong dén thuong xuyén,
tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t& céo theo quy
dinh cua phap luat. Tham muu, bd tri cac thanh phén tham gia tiép cong dan dinh
ky, tiép cong dan dot xuét ctia lanh dao tinh theo quy dinh; ph01 hop véi Thanh tra
tinh va céc don vi trén dia ban tinh nim tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phat hién kip
thoi nhitng diém, vu viéc d& phét sinh khiéu nai, tb cdo dong ngudi dé d& xuit bién
phap xit Iy, giai quyét, khéng dé phat sinh thanh diém néng.

b. Thanh tra tinh:

- Chu tri, phdi hop vé6i cac S&, ban, nganh cua tinh, Ban Tiép cong dén tinh,
Cong an tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé thuong xuyén ra soat, theo doi
chit ché dién bién tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban tinh, téng hop céc vu
viéc khiéu nai, td cdo déng ngudi mai phat sinh, kip thdi bao cdo UBND tinh chi
dao giai quyét.

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dén tinh kiém tra, don dbc UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac S0, ban, nganh trong cong tac tiép cong dén, gii
quyét, xir ly k1p thoi cac vu viée khiéu nai, t6 céo tdn dong, phic tap, kéo dai.

- Théng k&, téng hop cac vu viéc thude thAm quyén ctia UBND tinh, tham
muu cho UBND tinh thu ly giai quyét dam bao trinh tu, tha tuc quy dinh; déi vdi
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo ton dong, phurc tap, kéo dai, ké ca cac vu viée di ¢o
quyét dinh gidi quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo cia UBND tinh, nhung
cong dan van khong nhét trf thi dua vao ra soét, xit ly theo Ke hoach s6 2100/KH-
TTCP ngay 19/9/2013 ctuia Thanh tra Chinh phu.
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c. Cong an tinh:

- Chi dao cac don vi nghiép vu cua Cong an tinh va Cong an cac huyén, thi
x4, thanh phé ting cudng kiém tra, ra soat, nim bét dién bién tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo dong ngudi, phuc tap & dia phuong, thong béo kip thoi dé Ban Tiép cong
dan tinh chu dong sap xép ké hoach tiép cdng dan; tmg pho v6i nhitng tinh hudng
phtc tap, ngan chén, xtr ly kip thoi cac d6i tugng xau loi dung, kich dong, 16i kéo
cbng dan di khiéu kién trai phép lut, gdy mat an ninh trét tu.

- Chi dao cac don vi chuyén mén cta Cong an tinh thu thap, cing ch chimg
ctt, hd so dé c6 bién phap xir 1y kip thoi cac d6i tugng loi dung quyén khiéu nai, t6
céo ¢6 hanh vi vi pham phap luét, gay rdi trat tu cong cong, xam pham dén loi ich
ctia Nha nudc, cia tap thé va cla cong dan, anh hudng dén hoat ddng clia cac co
quan nha nudc.

- Chi dao cdc co quan chirc nang tang cuong cdng tac bao vé an toan tinh
mang, stc khoe va tai san cho can bo tiép dan va cong dan tai Tru s tiép cong dén
cac cap hodc dia diém tiép cong dan; xir ly nghiém nhiing truong hop cong dén cod
hanh vi vi pham N&1 quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cobng dan.

- Chi dao Cong an thanh phd Quy Nhon va cac luc lugng truc thugc dam
bao an ninh, trat tw trong thoi gian dién ra céc  ky hop cua Tinh uy, HDND, UBND
tinh, khong dé Xy ra tinh trang loi dung quyén khiéu kién tu tip dong ngudi, gy
mat trat tu noi dién ra céc ky hop cta Tinh iy, HDND, UBND tinh.

- Truong hop c6 doan khiéu kién déng nguoi kéo ra Ha Ndi trong cac ngay
dién ra céc ky hop cua Trung uong bang, Quéc hoi, ngay bau ctr dai biéu Qudc
hoi khoa XIV va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2016-2021, Cong an tinh ctr
can bd ph01 hop véi T cong tac cua tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phb tiép
xtc, van dong dé dua cong dan vé dia phuong.

d. Cac S&, nganh; UBND céc huyén, thi x3, thanh phb:

- Duy tri thuc hién nghiém viéc td chirc tiép cong dan dinh ky theo ding quy
dinh ctia Luét Tiép cbng dén, bo tri can bd ¢6 nang luc, chuyén moén va phdm chét
dao dirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén.

- Ném chéc tinh hinh kh1eu nai, t§ céo tai dia phuong, chu dong giai quyet
céc vu viée thude thAm quyén phét sinh ngay tir co s, khong dé cong dan khiéu
kién vuot cép lén tinh va Trung uong. Thuong xuyén, kip thoi bao cao UBND tinh
- théng qua Thanh tra tinh va Ban T1ep cong dén tinh déi véi nhitng vu viée khiéu
nai, td cdo déng ngudi méi phét sinh dé c6 phuong 4n xur ly.

- Kiém tra, ra soat vu viée khiéu nai, td céo tén dong, phirc tap, kéo dai trén
dia ban theo K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh
phi dé chi dao tap trung giai quyét, han ché khiéu kién vuot cép.

- Gén chat cOng tac tlep cong dan véi viéc don dbc, kiém tra, chi dao gidi
quyet céc vu viée khiéu nai, t6 céo thudc thim quyen theo dung quy dinh cta phap
luét. Trong th0’1 gian dién ra ngay bau ctr dai biéu Qudc hdi khéa XIV va dai biéu
HDND céc cip nhiém ky 2016-2021, can c4n nhic k¥ ludng viéc thuc hién cudng
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ché nhiing vu viéc lién quan dén khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap (phai bao
c4o xin y kién UBND tinh).

- Péi v6i cac vu viée khiéu nai, t§ céo dong ngudi, phfrc tap, cong dén cd
thd kéo 1én Trung wong va tinh, yéu ciu chinh quyén dia phuong co vén ban thong
tin chi tiét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, qua trinh va két qua giai quyét dén Thanh tra
tinh, Ban Tiép cong dan tinh d& kip thdi bao cdo UBND tinh chi dao xtr ly; dbng
thoi khi ¢6 yéu cAu phai ctt ngay cén bd c6 thdm quyén phdi hop véi To cong tac
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cuia tinh va céc co quan lién quan dé tiép, van dong, ,thuyét phuc, c6 bién phap dua
cong dan tré vé dia phuong giai quyét, tranh dién bién phirc tap x4y ra trén dia ban
noi dién ra cac ky hop. :

d. D& nghi Ban Dan véan, Ban Tuyén gido Tinh vy, Uy ban Mit trin T quéc
Viét Nam tinh va céc doan thé cac cép quan tim lanh dao, chi dao phéi hop v6i cac
cAp chinh quyén dé tuyén truyén, vén dong nhén dan chép hanh dudng 16i, cha
truong cta Pang; chinh sach, phap luét ciia Nha nudc.

e. Trong trudong hop c6 cong dan ctia Binh Dinh kéo 1&n Trung wong dé khiéu
nai, td céo trong thoi gian din ra céac ky hop cua Trung wong Dang va Quéc hdi, T
cong tac tiép cong dén cua tinh cht dong phdi hop véi Ban Tiép cong dan ctia Trung
wong Pang va Nha nudc véan dong va td chirc dua cong dén trd vé dia phuong, dé
xuét Cht tich UBND tinh chi dao gidi quyét.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu ciu T6 cong tac cua tinh, cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén,
thi x4, thanh pho va don vi ¢6 lién quan theo churc néng nhiém vu cia timg don vi
va ndi dung ké hoach nay nghiém tic trién khai thuc hién.

2. Qiaq Thanh tra tinh kiér;n tra, don dég cac s@, nganh, cég huyén, thi x4,
thanh phd trién khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop bao cdo két qua thye hién
hang thang vé UBND tinh va Thanh tra Chinh phu./. Q}W

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh pht; 8
- Thanh tra Chinh pht;

- Ban D4n nguyén ctia UBTV Quéc héi,
- Ban tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi;
- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Poan dai biéu QH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban Dan véan Tinh ay;

- Ban Tuyén gi4o Tinh ty;

- CVP. UBND tinh;

- S&, ban, nganh; Poan thé tinh;

- Ban TCD tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- Trung tAm Cong béo tinh; %;

- Lwu VT, K18. -
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