UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH . Poc lip - Tw do - Hanh phiic
$é:4F /2016/QP-UBND Binh Dinh, ngayd3  thang 0d nam 2016
QUYLT PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan
" “tai Tru sé Tiep cong dian tinh Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN TINH
Ciin ot Luat T4 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ot Luat ban hanh vin ban quy pham phép luit cia HPND, UBND |
ngay 03/12/2004;

Cin et Luat Khiéu nai nim 2011;
Ciin ¢t Luat T8 cdo nam 2011;
Can ctr Luét Tiép cong dan nam 2013;

Cén cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét mdt sO diéu cua Luét Khiéu nai nam 2011;

Céan clr Nghi dinh ) 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luédt To cdao nam 2011;

Cin ctr Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phu Quy
dinh chi tiét mét so diéu cua Luat Tiép cdng dan nam 2013,

Xét d& nghi ctia Chanh Vin phong UBND tinh,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan tinh (dia chi 28 Nguyen Trdi, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh
Binh).

’ Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky, thay thé
Quyét dinh 56 105/2003/QD-UB ngay 04/6/2003 ctia UBND tinh.

Ban Tiép cong dén tinh niém yet Ndi quy tiép cong dan dé moi td chic, ca
nhin dén Try sé Tiép cong déan tinh biét, chdp hanh va theo ddi viée thuc hién Noi

quy nay.
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Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu truong

cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phd va céc td chue,
cong dan ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. /l’)’l/}%

Noi nhdn:

Nhudidn3; - L TM. UY BAN NHAN DAN
- Cyc VBQPPL (B Tu phap): . CHU TI1CH
-TT. Tinh ty; ' :

- TT. HEOND tinh;

- UBMTTQWVN tinh;

- Doan PBQH tinh;

- Cha tich, cac PCT.UBND tinh;

- Ban N&i chinh Tinh uy; .
- UBKT Tinh uay;

-VP. Tinh ay;

- VP. HBND va PBQH tinh;

- Lanh dao Vin phong;
- Ban TCD tinh; i"z

- Luu: VT,

Quéc Diing
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI1 CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH , DPoc lap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI'TRU SO TIEP CONG DAN TINH .
(Ban hamh kém theo Quyét dinh s6 A% /2016/QD-UBND ngay£3 /042016
cua Uy ban nhédn déin tinh Binh Dinh)

Pidu 1. Pinh ky Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhéin din tinh.

1. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh to chitc dbi thoai tiep cdng dén dinh ky vao
ngay 10 va 25 hang thang tai Tru so tiép cong dan tinh, s& nha 28 Nguyen Tré,
thanh phd Quy Nhon (cac ngay tlep cbng dan dinh ky néu trung vao ngay 18, ngay
nghi, thi s& tiép vao ngay lam viée tiép theo). Khi Chu tich Uy ban nhéan dén tinh di
vang s&€ phan cng mot Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh thay mit Chi tich tlep
cong dén. Y kién giai quyét truc tiép hodc bing van ban ctia Pho Chu tich tai cude
tiép dbi thoai 1a y kién cua Cha tich Uy ban nhan-dan tinh:- :

2. Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi tiép va xem xét, gidi quyét cac khiéu nai,
t6 cdo thude thdm quyén clia Chu tich Uy ban nhén dén tinh quy dinh tai Piéu 21
Luit Khiéu nai nim 2011 va khoén 4, Piéu 13 cha Luit TS cdo ndm 2011.

3. Chu tich Uy ban nhén dan tinh khong tiép, khong thu 1y gial quyét va giao
cho Ban Tiép cong dan tinh tra 101, huong dan nhiing truong hop khong thudc thim
quyen giat quyet quy dinh tai Piéu 11 cta Luat Khiéu nai nam 2011 v& khodn 2,
Diéu 20 Luat T6 cdo nam 2011.

Didu 2. Nhiém vu ciia Ban Tiép cong dan tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao cho Trudng Ban Tiép céng dén tinh truc
t1ep tiép cong dan thuong xuyén vao gi¢ lam vi€e hanh chinh v6i nhiém vu hudng
dan cho cong dan thwe hién quyen khiéu nai, t& cdo theo ding quy dinh clia phap
ludt; tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghl clia cdng dan, téng hop
bao cao d& xuit Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, giai quyét.

Pidu 3. Cong dan dén Tru s& tiép cong dén tinh thue hién quyén khiéu nai,
td cdo ¢6 quyen:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

2. Dugc hudng dan, giai thich vé nhiing ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phép ludt ctia nguc‘ri_tiép cong dan;

4. Nhén thong bao veé viéc tiép nhén, két qua xt ly khiéu nai, t0 céo, kién nghi,

phén anh; _
5. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép Tuét vé khiéu nai, t6 cdo. g
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Pidu 4. Cong dan dén Tru sé tiép cong dan tinh thue hién quyén khiéu nai,
t6 cao co nghia vu:

1. Xuét trinh gidy t& tiiy than hoic néu rd ho tén, dia chi, tuan thi N&i quy tiép
cong dan va thuc hién theo sy huéng dén cla cén b, cdng chirc tiép cong dan;

2. Trinh bay ‘trung thuc sy vi€e, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén ndi.
dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh clia minh va ky tén ho#ic' diém chl Vao .
. blen ban xac nhdn nhiing noi dung da trinh bay; : :

3. Nghlem chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huorng dan cua ngudi tiép
cdng dan;

4. Viéc t1ep cong dan phai theo thir tu, nguol den trudce t1ep trude, nguot den
sau t1ep sau. Nguoi ndi, nguol nghe khong giy mat trat tw on ao tai Tru s& Tlep
cdng dén tinh. Trudng hop cb nhiéu ngudi dén khiéu nai cling mét ndi dung thi phai
ctr ngudi dai dién dé trinh bay. Ngudi dai dién phai 13 ngucn khiéu nai, viéc ctr dal
dién dugc thuc hién nhu sau: - '

a) Trudng hop c6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi cr 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Truong hop co tr 10 nguoi khiéu nai tré 1én thi ¢6 thé cir thém ngudi dai
dién, nhung khéng qua 5 ngudi.

5. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, tb céo ciia minh.

6. Hét gio 1am viéc, céng dén dén thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh
va kién nghi khong duoc lwu trt tai Tru sé tiép cong dén tinh.

Pidu 5. Khi tiép cong din, can b, cong chike tiép cong dan c6 trach nhiém:

1, Ling nghe ¥ kién trinh bay ctia céng dén, ghi chép vao sb theo dai tiép cong
dan vé nhitng no6i dung cé lién quan do cong dén trinh bay. Ung X1t ¢6 vian hoa,
phong cach, thai dé lam viéc an cdn, hoa nhd, than trong, quan diém ding dén va
cuong quyet

2. Thyc hién ddy da quy trinh tiép céng dan theo quy dinh ctia phéap luat vé
khiéu nai, t0 céo;

3. Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua
Linh dao tinh thi tiép nhén don dé trinh cép ¢ thdm quyén xem xét, xir 1y;

4. Pon khong thudc tham quyen ctia Lanh dao tlnh thi hufo‘ng dan cong dindén
dung co quan ¢6 thdm quyen giai quyet Co

'5. Pon khiéu nai, tb céo dd c6 quyet dinh ¢6 hleu luc phap luat hodc da dugc co
quan cé tham quyén xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap lut nay cong dén
khiéu nai, t6 céo lai nhung khong cung cap duoc chimg ct, tinh tiét nio méi thi tra
101, giai thich rd va yéu céu cong din chip hanh;

6. Cén b, cong chue tiép cong dén cé quyén tir chéi khong tiép .va khong nhan -
don cac truong hop sau: . _ W
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a) Nguoi dén kh1eu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé vy viée da duge kiém tra
xem xét va dd c¢6 quyét dinh hodic két luén giai quyét cla co quan ¢ thdm quyén
theo quy dinh ctia phap ludt va da dugce tra 1o diy da (trir mot s6 trudng hop déc bit
hodc ¢6 y kién cia Lanh dao Uy ban nhan dén tinh);

b) Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh
tdm than hodic bénh khac lam mét kha ning nhén thuc hodc kha nang didu khién
hanh vi ctia minh;

c) Ngu‘m ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudl tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc cd hanh vi khic vi pham N§i quy tiép cong dan;

d) Ngudi dai dién hodic ngudi dugc uy quyén khiéu nai, t cao khdng hop phap.

Diéu 6. Nhitng truwdng hop nghiém cAm.

1. Can tré, gdy phidn ha, sach nhidu déi véi cong dan dén khiéu nai, 16 céo, kién
nghi, phan anh; ,

2. CAm mang chét nd, chét chay, vii khi, chét dbc, chét giy 6 nhiém méi trudng,
dich bénh, tré em, stic vat vao Tru s& Tiép cong dan tinh;

3. Ty y st dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua du:O'c su cho phép cua
ngudi chu tri tiép cong dén;

4, Cong dén khong dugce 1gi dung quyén khiéu nai, td céo dé gy rbi trat ty &
noti tiép céng dan; vu cdo, xc pham co quan Nha nude, ngudi thi hanh cong vy va
phai chiu trach nhiém trudc phap luft v& nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo clia minh.

Didu 7. Xt 1y nhiing truwdng hop vi pham.

Cén b va c¢ong dén khi dén Tru so tiép cong dan cta tinh phai nghiém tic chép
hanh Noi quy ndy; néu vi pham thi tuy theo mirc d§ s& bi xir Iy vi pham hanh chinh
hoic truy ciru trich nhiém hinh su theo quy dinh ctia phéap luat. &

Nbi quy Tiép cong dan ndy, niém yét tai Tru s& Tiép céng dén tinh./. W

TM. UY BAN NHAN DAN
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