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Cong tac tieép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao nam 2016
i3 S -] q .
va nhiém vu, giai phap thuc hién nim 2017

Thuec hién ¥ kién chi dao cta Ban Tlep coéng dan Trung wong tai Vin ban sb
1411/BTCDTW-TDDD ngay 28/12/2016 vé viéc béo cdo tinh hinh, két qua cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cta Lut Tiép cong dén trong nam 2016. UBND
tinh Binh Dinh kinh bdo cdo nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
NAM 2016.

Nim 2016, tinh hinh khieu nai, td cdo cua cono dan trén dia ban tinh tlep tuc
dién bién phirc tap; tang vé sé luot ngudi, s6 lugng don thu, sb vu viée va s6 doan
khiéu kién déng ngudi so voi nam 2015. Néi dung khiéu nai, t& cdo phic tap va
chiém s lugng nhiéu nhat van 1a céc khiéu nai lién quan dén linh vuc dat dai, thuc
hién chinh sach bdi thuong giai phong mat ban , hd tro, tai dinh cu lién quan dén
viéc thuc hién céc du an xdy dung co s¢ ha tAng phat trién kinh té - x3 hoi trén dia
ban tinh nhu: Dy 4n ning cap, md réng Qudc lo 1D, Qudc 16 1, Quédce 16 19, Khu
d6 thi thuong mai Bac séng Ha Thanh, Khu kinh té Nhon héi, Dy 4n Nha may xir
ly nuée thai thanh phd Quy Nhon va nhiéu du 4n khéc trén dia ban tinh.

 Trong s6 nhimg vu viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh phat sinh trong
nam 7016 c6 khong it truong hop cong dén khéng thue hién ding quyén va nghia
vu trong viéc khiéu nai, t6 cao, c6 nhitng hanh vi qué khich, tu tdp dong nguoi gay
ap luc voi chinh quyen tac dong x4u dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tur an toan
xd hoi va anh hudng dén hoat déng binh thuong cua céc co quan nha nude. Dac biét,
trudc va trong thoi gian dién ra Dai héi dai biéu toan quéc lan thr XII ctia Pang, b0
cu dai biéu Quoc hoi khéa XIV va dai b1eu HDND cac cap nhiém ky 2016 - 2021,
s6 doan khleu kién ddng ngudi, vuot cdp 1én Trung wong tang va c6 tinh chit, muc
do gay gt UBND tinh d& thanh lap nhiéu doan cong tac ra Ha Noi dé van dong,
thuyét phuc, t6 chirc dua cong dén vé lai dia phuong dé giai quyét .

1. Céng tac tiép cong dan

Céc cap, cac nganh trong tinh da t1ep 5.608 lugt/7.796 Nguoi dén Tru sé tiép
cdng dan va céc co quan nha nudc truc tiép trinh bay khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh®, trong d6 c6 40 doan/34 vu viée dong ngudi (gom 20 vu viéce cil, 14 vu

(1
' Theo théng ké. nam 2016. c6 24 vu viée khiéu kién dong ngudi vuot cip Ién Trung uvong.

“' Trong s 5.608 lugt'7.796 ngudi da tiép trong nam 2016. tién thudng xuyén 4.175 luot's.648 naudi. tiép
dinh ky 1.433 luot/2.148 ngudi. Tru sé tiép dan cua tinh tlep 2,143 luot'3.806 ngudi (thing xiiyen 2 (}8() luept3.282
nguyi, dmh ky 63 hept'524 ngueoi). cac so. ban, nganh tiép 329 tuot’S36 nguoi (11(_/7 thiegng xuy én 473 hepr 300
nguoi. tiép dinh ky 56 Lept/56 ngueai): cac huyén, thi xa. thanh phé tin 1.056 luot/1 485 nuoi (1iép thzro"ng xuyén
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viéc moi), voi 1.314 nguoi tham gia®. So cling ky nim 2015, tiép cong dén ting 440
luot/1.592 ngudi; sb doan dong nguoi tang 13 doan/07 vu viéc va 465 nguoi.

Trong sb 5.608 luot cong dan dén Ban Tiép cong dan cap huyén, tinh va
cac co quan nha nudc trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién righi, phan anh, c6 5.368
vu viéc (gom 1.618 vu viéc cii, 3.750 vu viéc mdi), tronO dé c6 2.409 vu khiéu
nai, 68 vu té céo, 2.891 vu kién nghi, phan anh. Trong s 2.409 vu khiéu nai, lién
quan dén viéc bdi thuong, gidi phong mat bang, tranh chip dit dai, doi lai dét ci
c6 1.734 vu (chiém 71 ,98%); lién quan dén viéc thuc hién chinh sach xd hoi co
57 vu (chiém 2,36%); v& nha & va tai san c6 210 vu (chlem 8,71%); vé ché dd
cong chirc, vién chirc ¢6 14 vu (chiém 0,58%); céac khleu nai lién quan dén linh
vuc tu phap ¢6 111 vu (chlem 4,60%); linh vuc chinh tri, van hoa, xa hoi c6 283
vu (chiém 11,74%). Trong s6 68 vu t& cdo, ndi dung t6 cao vé linh vuc quan ly
hanh chinh nha nuéc ¢é 66 vu (chiém 97 ,05%), t6 cao lién quan linh vuc tu phap
c6 02 vu (chlem 2,94%). Don thu ¢6 tinh chat kién nghi, phan anh ¢6 2.891 vu
lién quan dén hau hét céc linh vuc clia doi sdng kinh té - xa hoi.

Qua tlep cong dén, cac cdp, cac nganh d3 hudng dan cong dan thuc hién viéc
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta phap ludt; giai thich,
thuyét phuc cong dan chap hanh quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phép ludt ctia
co quan c6 tham quyén doi véi nhimg vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sdch,
phap ludt; chi dao xem xét, giai quyét kip thoi cc vu viéc thudc thdm quyén.

2. Tiép nhén, phan loai va xi¥ ly dom thw khiéu nai, t6 cdo

Céc cép, cac nganh trong tinh da tiép nhan, xur 1y 4.229 wu khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh, gdm 2.693 vu khiéu nal, 227 vy to céo, 1.309 vu kién nghi, phan
anh. So v6i cuing ky nam 2015, s6 vu da tiép nhan, xu ly tang 460 vu (12,2%). o

347 luot/639 nguoi, dinh ky 509 liwot/846 nguoi); UBND cac x4, phuong, thi trin tiép 1.880 Iuot/1.949 ngudi (tiép
thuong xuyén 1.075 luot/1.227 ngudi, dinh ky 805 luot/722 ngudi).

®'Dién hinh mot so vu nhu: Vuy 6ng Phan Van Loc va 127 hd dén & thén 3 va thon Tha Thién Ha, xa Binh Nghi,
huyén T4y Son, t§ c4o: Mot sé can bd xi Binh Nghi lgi dung chitc vu quyén han thu hdi dét rdy cta ba con nhan
dén, phin chia cho gia dinh can bg va nguoi thin st dung nhim truc loi ca nhan, gay bat binh trong nhan dén;
vu ba Thdi Thj Loan va 100 céng din & thon Huynh Gian Nam, xd Phudc Hoa, huyén Tuy Phudc, kién nghi xem
xét, giai quyét phan chia phén dién tich dat nuoi trong thuy san tai thon Huynh Gidn Nam, x& Phuéc Hoa, huyén
Tuy Phuoc do dng Nguyén Pic Tri khai hoang va st dung hon 25 nam (dén'nay da hét thoi han str dung), dé ba con
dia phuong dugc canh tdc, cai thién doi sdng; vu ong Nouyen Thanh Phic va 30 cong dan thon Hoi Thanh, xa Nhon
Hoi, thanh pho Quy Nhon, yéu cAu giai quyét hd tro ga0 3 nam dé ba con 6n dinh doi séng, giai quyet viéc lam va
cap thé bao hiém y té theo quy dinh ctia phép luét va chinh sach ciia UBND tinh, lién quan dén viéc Nha nuéc thu
hoi dit coa ong; Vu mot s6 ho dan & thon Diém Vién, Phuéc Thudn, huyén Tuy Phudc, yéu céu hd tro gao theo chinh
sach chung ctia Nha nu6c, dam bao cong bang gitia cac ho dan c6 dét rung mudi tai dia phuong nhung khong con tiép
tuc san xuat (do diéu kién canh tic khéng thudn loi), tranh viéc so bi, lam mat niém tin trong nhan dén; Vu dng
Nguyén Vin Minh va 100 cong dan & thén Vinh Quang 2, thon Loc Thuong, Phudc Son ,Tuy Phudc, khiéu nai
viéc chinh quyén dja phuong théng bdo cudng che ludi 16ng cia cac ho dang hanh nghé trén dém Thj Nai la
khong ding quy dinh, l[am anh hudng dén cude séng ciia ba con; vu ong L€ Vin Chuong va 50 céng dan & thon
Nhan An, Phudc Thuin, Tuy Phudc, kién nghj xem xét giai quyét giao dit nuoi trong thily san dé cac ho si
dung; vu dng Nouyen Hitu Tudn va 30 cbng dan & phuong Nhon Phu, thanh pho Quy Nhon, khiéu nai viéc Nha
nudc thu hdi dat cua céac ho din dé thuc hién Dy én nang cdp mo réng Qudc 16 1D, nhung chua dugc bdi
thudng théa dang, nay cudng ché thu hdi dit la khéng ding quy dinh;

“ Trong d6: Thanh tra tinh da tiép nhén, xir 1y 659 vu (566 vu khiéu nai, 93 vu t6 €do); cac sd, ban, nganh
nep nhén, xir ly 1.083 vu (426 vu khiéu nai, 88 vu t6 cdo va 569 vu kién nghi, phan anh); cac huyén, thi x4, thanh
pho txep nhdn, xr Iy 1.797 vu (1.310 vu khiéu nai, 37 vu td cdo va 450 vy kién nghi, phan anh); cac xa, phudng, thi
tran tiep nhan, xi 1y 690 vy (391 vu khiéu nai, 09 vu td cao va 290 vu kién nghi, phdn anh).
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Trong s6 2.693 vu khiéu nai da tiép nhan, lién quan den linh vuc dat dai, boi
thuong giai phong mit bano ¢ 1.290 vu (chiém 47,90%); vé nha & va tai san c6
205 vu (chiém 07 ,01%); vé ché do, chinh séch déi véi can b0, cong chuire, vién
chic ¢6 85 vu (chiém 03, 15%); linh vyuc chinh tri, van hoa, xd hoi ¢ 1.069 vu
(chiém 39,69%); linh vuc tu phép c6 44 vu (chiém 1,63%).

Trong s6 227 vu tb céo da tiép nhén, lién quan den linh vuc quan ly hanh
chinh nha nudc c6 96 vu (chiém 42,29%); linh vuc tu phap co 03 vu (chlem
01,32%); cac linh vuc khac c6 128 vu (chlem 56,39%). Ngoai ra cdc cap, cac
nganh con tiép nhén, xt Iy 1.309 don yéu cau, kién nghi, phan anh va don nic
danh.

Qua tiép nhan don thu, céc cap, cac nganh da phan loai, xur ly chuyen don t6
c4o, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai dén céc co
quan c6 tham quyén hogc luu don do tring l4p ndi dung, khéng ré dia chi, khong
ky tén, mao danh, nic danh, néu lai su viéc cii da duoc xem X€t, giai quyét ding
chinh sach, phap luat d6i voi 1.338 wu khleu nai, 157 vu t6 céo va 1309 vu kién
nghi, phan anh. Thuéc tham quyen giai quyét cua Thu trudng co quan hanh chinh
nha nude céc cap 6 1.355 vu khiéu nai va 70 vu td cdo.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo
a) Gidi quyét khiéu nai

Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc céc ‘cap dd xem xét, giai quyét
1.238 v/1.355 vu thudc tham quyén (dat ty 1€ 91,36%), trong do giai quyét thong
qua giai thich, thuyét phuc 92 vu; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh 1.146 vu.
Cu thé: Thanh tra tinh dd xem xét, de xuét Chu tich UBND tinh giai quyet 207/231
vu (dat ty 1€ 89,61%). Thu trudng cac sO, ban, nganh giai quyét theo thim quyén va
dé xuat Chu tich UBND tinh giai quyet 143/150 vu (dat ty 1€ 95,33%). Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho giai quyet 676/724 vu (dat ty 1€ 93,37%). Chu
tich UBND cdc x4, phudng, thi tran giai quyét 212/250 vu (dat ty ¢ 84 8%)

Két qua giai quyet cho thdy c6 50 vu khiéu nai dung (chiém 4 ,03%), 1.040
vu khleu nai sai (chiém 84%), 148 vu khiéu nai c6 dung, co sai (chiém 11,95%).
Pi t6 chirc thi hanh 1.088/1.146 quyet dinh giai quyét c6 hiéu luc phap ludt. Qua
giai quyét khleu nai da khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho cong dan 5.683 triéu
dono 2.170 m> dit ¢ &, thu hoi vé cho Nha nude 300 triéu dong, 3.901m? dat.

b) Giai quyét t6 cao

Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc cac cdp da xem xét, giai quyét
65/70 vu thude thim quyén (dat ty 1€ 92,86%). Trong dé: Thanh tra tmh da xem
xét, d& xuit Cha tich UBND tinh giai quyét 9/9 vu (dat ty 1& 100%). Thu trudng
cac sd, ban, nganh giai quyét 27/29 wvu (dat ty 1& 93,1%). Chu tich UBND céc
huyén, thi x3, thanh pho giai quyet 20/23 vu (dat ty 1€ 86,95%). Chu tich UBND
cac xd, phudng, thi tran giai quyét 9/9 vu (dat ty 1é 100%).

K ét qua giai quyét cho thay c6 08 vu td céo diung (chlem 12,3%), 47 vu t6
c4o sai (chiém 72,3%); 10 vu tb cao ¢6 dung, c6 sai (chiém 15 ,38%). Da td chirc
thi hanh 65/65 quyét dinh xu ly to céo c6 hiéu luc phép ludt. Qua giai quyét td céo,
céc clp, cac nganh da chi dao t6 chirc kiém diém, chin chinh cong tac quan ly,
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cung co doan két noi bo, kién toan t6 chirc b6 may, ddi ngl can b tai nhing co
quan, to chirc, don vi ¢6 phat sinh don thu t6 céo; xir ly thu héi vé cho nha nudc
229 triéu dong; kién nghi xr ly ky luat 05 can b, cong chue, vién chirc ¢ vi
pham.

4. Cono tac kiém tra, thanh tra trach nhiém thye hién cac quy dinh cua
phap luat vé tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, td cdo .

Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém thu truong cac cap, céc nganh trong
viéc thue hién cac quy dinh ctua phap luét vé tlep cbng dan, gidi quy ét khleu nai, to
cao tlep tuc duoc ting cuong. Trong ky, céc cép, cac noanh da chi dao tién hanh 12
cudc kiém tra, thanh tra trach nhiém tai 25 co quan, td churc, don vi, qua do da kién
nghi chin chinh, khic phuc Kip thoi nhing ton tai, han ché, gop phan néng cao
trach nhiém cua nguoi ding dau céc co quan, to chire, don vi trong viée thuce hién
céc quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, glai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thanh tra tinh da phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh to chuic kiém tra viéc
thi hanh 85 quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xr ly to cao d& cé hiéu luc
phap ludt tai 09 co quan, don vi va kiém tra, don dbc giai quyét cac vu viée khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan tai 6 huyén, thi x4, thanh phd. Thanh
tra cac cap, cdc nganh tiép tuc chl trong tang cudng theo ddi, nam tinh hinh;
hudng dan, dén dbc cac co quan, to chirc, don vi thudc thdm quyén quan 1y truc
tiép cta th truéng co quan quén ly nha nuge cung cap trong viéc thuc hién cac
quy dinh clia phéap ludt vé tiép cdng dén, giai quyét khiéu nai, to céo.

5. Ket qua cdng tac chi dao, gop phén hoan thién thé ché; phd bién,
tuyén truyen, giao dyc phap luat vé khiéu nai, tb cdo

UBND tinh d4 t6 chirc tong két 04 nam thi hanh Luét Khiéu nai, Luat T4
c4o, 02 nam thi hanh Luét Tiép cong dan va tong két 03 ndm trién khai thuc hién
Dé 4n “Tiép tuc ting cudng cong téc phé bién, gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16
cdo & xd, phuong, thi tran giai doan 2013 - 20] 6” dd dugc Thu twdng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sé 113 3/Qb/TTg ngay 15/7/2013; ban hanh va chi dao
thuc hién nghiém tic ké hoach t chic tiép cong dan trude va trong thoi gian dién
ra Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XII cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc héi khoa
XIV va dai biéu HDND céc cdp nhiém ky 2016 - 2071 cac ky hop cua Trung uong
Dang, Quoc hoi, Tinh Gy va HDND tinh; ban hanh nhiéu van ban chi dao céc
nganh, dia phuong tiép tuc trién khai thuc hién dong bd céc giai phap da dé ra
trong chuorng trinh, ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh Gy, UBND tinh thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri “Vé ting cu"d’no sy lanh
dao cua Dang doi véi cong tac tiép dén va gidi quyét khiéu na, fo cdo” va cac chi
thi, nghi quyét cia Qudc hoi, Chinh phi, Thu tuéng Chinh pha ®

= UBND tinh, Chu tich UBND tinh dé ban hanh cac van ban dé chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiu nai, t5 cdo trén dia ban tinh nhu: Vin ban s6 298/UBND-TD ngay 27/01/2016 vé viéc thyc hién Dé an
1.1133 nam 2016 trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 632/QD-UBND ngay 04/3/2016 ve viéc thanh lap Ban Chi dao
thuc hién Quyét dinh sd 81/QD-TTg ngay 31/12/2014 cia Thi tuong Chinh phu vé vide pl101 hop giita cac b
nganh, UBND cac cép voi cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo ciia
nong dan; Quyet dinh so 639/QD-UBND ngay 04/3/2016 ban hanh quy ché phdi hop gifia céc s, ban nganh,
UBND céc cédp véi cac cap HOi ndng dan trong viéc tham gia tiép cong dén, gial quyét khiéu nai. t cao cua néng
dan trén dia ban tinh; K& hoach sé 15/KH-UBND ngay 12/4/2016 phéi hop tiép cong dan phuc vu cac ky hop clia
Trung uong Dang. Qudc hdi, Tinh dy va Hoi dong nhan dan tinh nam 2016; Vin ban s6 674/UBND-TD ngay
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Theo tham quyén, Thit trudng céc s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh pho trong tinh da ban hanh, sua doi, bd sung 23 van ban, chuong trinh, ké
hoach d chi dao, t6 chirc thuc hién kip thoi, nghiém tic cac chi thi, nghi quyét cua
Dang, phap luét ctia Nha nudc, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Ban
Thuong vu Tinh uy va UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo clia cong dén trong pham vi quan ly cta nganh va dia phuono minh.

Quan hé ph01 hop gitita chinh quyén véi Mat tran To quoc Viét Nam, cac hdi,
doan thé céc cp trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo tiép tuc
duoc quan tam thuc hién. Trong ndm 2016, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam cép
tinh va huyén tiép tuc thuc hién chuong trinh phéi hop.véi nganh Thanh tra va céc
co quan chuc néng co lién quan gidm sat, tham gia cung chinh quyén trong viée
tlep cong dan, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td cdo phuc tap, dong nguoi, ton
dong kéo dai; chi dao phat huy vai tro cua Ban Thanh tra nhén dan trong viéc giam
st va tham gia tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, t6 €40 trong cac co quan, to
chic, don vi va & cac x4, phuon thi trdn. UBND céc cap va cac s, ban, nganh
chure nang co lién quan tiép tuc thuc hién tot ké hoach ph01 hop voi Hoi Nong dan
cac cap trong viéc tham gla tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo cua nong
dan theo Quyét dinh sd 8 1/QD-TTg ngay 31/12/2014 cta Tha tuéng Chinh phu.

Cong tac phd bién, tuyén tr uyén, gido duc phép luat vé khiéu nai. t cao dugc
cac cap, cac ‘nganh quan tdm chi dao thuc hién theo De an “Tiép tuc ting cuong
cono tic phé bién, g gido duc phdp lugt vé khiéu nai. 16 cdo cho cén b va nhan dén

6 xd, phirong, thi tran giai dogn 2013 - 2016" da dugc Thu tudng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh s6 1133/QD-TTg va thong qua nhiéu hinh thirc _phu hop khéc.
Nim 2016, cac cip, céc nganh di t6 chice 29 hoi n0h1 16p tap huan dé pho blen
quan triét cac chinh sach, phap luat va huéng dan thuc hién nghiép vu cong téc tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao cho 3.886 lugt can bg, cong chiie, vién chuce
va nhan dan. Donc thoi, qua tiép cong dan, td chirc déi thoai dé giai quyét cac vu
- viéc khiéu nai, t6 céo, cac co’ quan nha nudc co tham quyén va doi ngi can bo,
cong chire, vién chue truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 céo di chu trong giai thich, tuyén truyen van.dong, hu’(mo dan cong déan
thue hién céc quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té céo
va cac quy dinh phép luét khéc c6 lién quan.

6. Danh gia chung
a) Uu diém, két qua dat dwoe

Thoi gian qua, cdp Gy dang va chinh quyén cac cép, cac nganh trong tinh
tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao phé bién quan triét, ban hanh chuong trinh, ke
hoach, dé ra cac nhiém vy, giai phap cu thé, phu hop v6i tinh hinh thuc tién dé t6
chire thue hién kip théi, nghiém tic céc chi thi, nghi quyét cua Dang, phap luat ctia
Nha nudc, chi dao cta Chinh phu va Tha tuéng Chinh phu vé cong tac tlep cong

~dan, giai-quyét khiéu nai, t§ céo cia cong dan. Cong tac tuyén truyén, gido duc

04/3/2016 vé viéc tap trung lanh dao va chi dao thyc hién cong tac tlep cdng dan. giai quyet khiéu nai. td cao. kién
nghi, phan dnh cia cong dén nham dam bao an ninh, trét tu cho ngay bau cu dai bidu Quéc hoi khéa X1V va biu cur
dai biéu Héi d¢dng nhén dan cac cép nhiém kv 2016 - 2021.
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phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bg va nhan dan,
nhat 13 & cAp x4, phuong, thi trin duoc quan tam.

Cong tac tiép cong déan tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh, nhét 13 & cip tinh va huyén timg bude di vao né nép, bao dam thyc chét, c6
hiéu qua. UBND tinh va nhiéu nganh, dia _phuong da tap trung chi dao giai quyet
kip thoi, ding chinh sach, phép luat mot s6 luogng 16n cac vu viée khiéu nai, t6 céo
thudc thAm quyén méi phat sinh trong nam 2016, nhat la nhiing vu viéc lién quan
dén cong tac nhan sy bau ct dai biéu HPND céc cép nhiém ky 2016 - 2021 va
cdng tac giai phong mat bang phuc vu thi cong céc cong trinh trong diém trén dia
ban tinh; dong thot tiép tuc ra soat, chi dao giai quyét dut diém nhiéu vu viée bl
xtc, phirc tap, ton dong kéo dai trong nhiéu nam qua. Qué trinh giai quyét cac vu
viéc dé chi trong thuc hién t6t viée dbi thoai cong khai, dan chu, ton trong léng
nghe céc yéu cau, nguyén vong chinh dang cua cong dan, vén dung linh hoat, phu
hop cac chinh sach, phép luét dé giai quyet durt diém vu viéc. Chu tich UBND tinh
da tham gia t6 tung xét xr 25 vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua
Chu tich UBND tinh do cong dan khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n hanh
chinh theo ding quy dinh ctia Luét T4 tung hanh chinh nam 2016 ‘¢'.

Céng tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, t6
chire, don vi trong viéc thuc hién phép lugt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo; theo doi don dbe, klem tra viéc to chic thi hanh céc quy dinh giai quyet
khleu nai, quvet dinh xtr ly vé t6 cdo di c6 hiéu luc phap lut ctia cdp c6 thdm
quyén du'orc nhiéu nganh, dia phuong cht trong chi dao thuc hién. Quan h¢ phdi
hop gitta cac co quan chic néng co lién quan; gitta chinh quyen voi Mit tran va
cac hoi, doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo duoc
quan tdm thuc hién thuong xuyén. Cong tic gidm sét cua HPDND va dai bleu
HDND céc cép ddi véi viée thi hanh phap luéat khiéu nai, t5 cdo va viée giai quyét
d6i v6i cac vu viée khiéu nai, té cdo phurc tap duoc tang cudng. Cong tac hoa giai
& co so di gop phan hoa giéi thanh nhidu vu viéc tranh chép trong nhan dén, han
ché tinh trang dé vu viéc dién bién phtc tap, phat sinh thanh cic khiéu kién hanh
chinh...

b) Tén tai, han ché

Mot s nganh, dia phuong chi dao thuc hién cong tac tuyen tr uyén, phé bién,
gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao chua thuong
xuyén, hiéu qua chua cao so véi yéu cu; tlep cong dan chua gin véi viée chi dao
xem xét, gidi quyét kip thoi cac khidu nai, to céo, kién nghl phan anh cta cong
dan, ¢ vu viée kéo dai, ~qua thoi han quy dinh khién cdng dan di lai khiéu kién
nhiéu lan gay phién ha, tén kém thoi gian va cong surc va lam giam long tin doi véi
chinh quyén s& tai hodc birc xuc, khleu kién vuot cap lén céc co quan cép trén; vi€e
tiép nhén, xu ly don thu, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen
con vi pham vé thoi han, trinh ty tht tyc quy dinh, néi dung, bién phdp gl quyét
chua phu hop, mot 56 trudng hop chi quan tdm giai quyét het tham quyén, chua
chu trong giai quyét dut diém vu viéc. Cong tac theo ddi, don déc, kiém tra viac to

“Y Qua xét xir, Toa an hanh chinh c6 thim quyen dd bac don Khoi klen ctia duong su dbi voi tat ca cac v
viéc; khong 6 trudng hop nao phai cai siia, hiy bo quyét dinh gidi quyét ciia Chi tich UBND tinh.
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chiic thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t5 cdo di c6
hiéu luc phap luat chua dugc chu trong ding mic.

Cong tac gidm sat, kiém tra, thanh tra trach nhiém thu trudng trong viéc thuc
hién cac quy dinh cta phép luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo tuy
dugc tdng cuong, nhung hiéu qua nhin chung chua cao so voi yéu cau; qua giam
sat, kiém tra, thanh tra chua kién nghi xtr Iy kién quyét nhing t5 chirc, ¢ nhan c6
vi pham, chua thuc hién day do, nghiém tic trach nhiém cta minh trong viéc tiép
cdng dan, giai quyét cac khiéu nai, td céo thude tham quyén.

¢) Nguyén nhén ton tai, han ché

Co ché, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc con co nhimg quy dinh bat cap,
thiéu ddng bo, c6 diém chua phu hop véi tinh hinh thuc té, thudng xuyén thay ddi,
géy nhiéu khé khan, vuéng méc, thiéu nhét quan trong'qua trinh t6 chire thuc hién,
nhét 1 chinh sich dét dai, bdi thudng, tai dinh cu. Cé nhiéu du an phai thuc hién
trong thoi gian dai nén da chia thanh cic giai doan bdi thuong khac nhau dan dén
viée so sanh gia bdi thuong trong cung du an.

Trach nhiém cua lanh dao mét s6 nganh, dia phuong, nhit la cap CO SO trong
cong tac tlep con0 dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo chua cao, giai quyét cac vu viéc
thude tham quyén con kéo dai, vi pham trinh ty, thd tuc phap luét quy dinh. Trinh
do, nang luc cua déi ngll can bg lam cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cdo ctia mét sb nganh, dia phuong, nhit 1a & cip co s& co mit con bat cap so yéu
cau thuc hién nhiém vu dugc giao. Viée thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vu
ctia mot s6 co quan, té chirc, don vi va ngudi c¢é tham quyén trong céc co quan nha
nudc con cd nhitng sai pham, khuyét dlem thiéu cong khai minh bach, nhét 1a
trong nhiing linh vuc cé lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cua cdng
dan trong quan ly, sur dung dat dai, thuc hién chinh sach b01 thuong giai tda, cap
dt tai dinh cu. Mot sé truong hop xéc dinh sai nguén goc dat, dxen tich dat phai
giai toa, gia tri thiét hai va ap gia boi thuong cé sai sot, gdy thlet hai dén quyén, loi
ich chinh dédng ctia cdng déan, dan dén phat sinh khiéu nai.

Trinh d6 hiéu biét phap ludt va y thirc chép hanh phap ludt cua mot bd phén
nhén dan con han ché hoic do quyen loi bi anh hudng nén khéng thuc hién dung
quyen nghia vu trong viéc khiéu nai, té céo; khiéu kién thiu co s¢ phap ly dé giai
quyét; thdm chi ¢6 trudng hop lgi dung dan chu dé khiéu kién dai dano vuot cép
Ién Trung vong. Bén canh d6 co mot cong dan bi céac phan tir xau loi dung xui
giuc, kich dong, dac biét c6 mot so déi tugng tiéu cuc da cau ket van dong cong
dan khleu klen dong nguoi, vugt cap, gdy ap luc d6i véi chinh quyén doi giai quyét
céc y&u cau khong chinh dang, gdy roi trat tu cong cdng, xic pham ngudi thi hanh
cong vu va lam anh huéng dén hoat dong binh thuong cua céc co quan nha nude. .

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2017

, Tiép tuc chi dao, t6 chire thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat,

chi thi, nghi quyet cua Dang, Quoc hoi, chi dao cua Chinh phu vé cdng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, trong ndm 2017, cac cip cac nganh tap trung
chi dao thuc hién tot nhimg nhiém vu, giai phap trong tdm sau day:
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1. Tiép tuc chi dao, td chic thuc hién 5t cac nhiém vy, gidi phép da dé ra
trong chuong trinh, ké hoach ctia Ban Thuong vu Tinh ty, UBND tinh va cua cac
nganh, dia phuong thuc hién Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri vé “Tdng cuong su lanh dao cua Dang déi véi cong tdc tiép cong dan, giai
quyét khzeu nai, t6 cdo”; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia Quédc
hoi “Ve tzep tuc ndng cao hiéu luc, hiéu qua thie hign chinh sach, phdp ludt trong
giai quyét khzeu nai, té cdo cia cong ddn dsi voi quyét dinh hanh chinh vé dat
dai”, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tucmg Chinh pha Ve chén
chinh va ndng cao hiéu qua cong tdc tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”;
céc quy dinh cua phap ludt va chi dao cta Chinh pht, hudng dan Thanh tra Chinh
phii vé& cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nam 2017.

2. Duy tri thyc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua cong tac tiép cong dan theo
quy dinh cta Luét Tiép cdng dén va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu; gén viéc tlep cong dan vdi chi dao, kiém tra, don doc cac co quan
c6 tham quyén xem xét, giai quyet tra 101 kip thoi cac khiéu nai, t c4o, kién nghi,
phan anh cua céng dén. T chuc tdt cong tac tiép dan trong thoi gian dién ra cac ky
hop cua Trung wong Pang, Quéc hoi va cac su kién chinh tri quan trong cua dat
nuéc; dong thoi td chire tot viée tiép dan dot xuat dé chi’dao giai quyét kip thoi
nhing vu viéc khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

3. Chi dao cac co quan chiic ning c6 lién quan thuong xuyén theo ddi, ném
chéc din bién tinh hinh khiéu nai, t6 céo clia cong déan trong pham vi thudc tham
quyén quan ly cta nganh, dia phuong dé chi dao xur ly kip thoi, khéng dé bi dong,
lting ting, dién bién phirc tap. Tap trung chi dao xem xét, giai quyét kip thai, dung
chinh sach, phap luat, dat diém nhing vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén
moi phat sinh, nhét 13 nhimg vu viéc phiic tap, dong ngudi, bic xtc, tén dong kéo
dai, vuot cép, lién quan cong tac dén bu, giai phong mét bang, phuc vu thi cong
cac cong trinh trong diém trén dia ban tinh, phan dau‘dat ty 18 giai quyét tir 85%
tré 1én.

4. Tiép tuc ra soét, giai quyét dit diém nhiing vu viéc bire xtc, ton dong kéo
dai thudc thdm quyén cia nganh, dia phuong theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP
ngdy 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pht va Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay
19/11/2013 ctia UBND tinh. Chi trong theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thi hanh
cac quyét dinh giai quyét khleu nai, quyet dinh xu ly vé td cdo di c6 hiéu luc phap
luat cia cip c6 thdm quyen khong dé kéo dai, khién cong dan bire xuc, tiép tuc
khiéu kién kéo dai, vuot cip; phan déu ty 16 thuc hién dat tir 80% trd lén.

5. Thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra, hudng dan thyc hién tét cac
quy dinh vé tiép cong dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ddi voi céc
co quan, don vi cdp dudi, nhat 14 déi véi UBND cap xd va cac phong ban chuyén
mon quan ly nha nudc nhiing nganh, linh vuc phat sinh nhiéu don thu khiéu nai,
cdo cla cong dan; dong thoi tiép tuc tang cuong thanh tra trach nhiém cia nguo1
ding dau cac co quan, to chire, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép
ludt vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; qua thanh tra c¢é bién phéap chén
chinh, x&r 1y kip thoi, nghiém khic nhiing truong hop thiéu trach nhiém, vi pham
cac quy dinh cua phap luat; dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tre cac
vu viéc thude thim quyén, khién coéng dén buc xuc, khiéu klen kéo dai, vuot cap.
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6. Tlep tuc to chire thuc hién thudng xuyén, bang céc hinh thirc phu hop, bao
dam tinh thiét thuc, hiéu qua nhiém vu pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cho cén bo va nhan dén, nhit 12 & cap
co so. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc, thuc hién nghiém tic céc quy dinh
vé cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan, don vi, tdp trung vao céc
nganh, linh vuc phét sinh nhiéu khiéu kién cua cong dan nhu: quan ly, st dung dat
dai; thuc hién chinh sich bdi thuong giai phéng mit bang; khai thac tai nguyén
khoang san, bao vé méi trudng; thuc hién cac du an dau tu; Xu phat vi pham hanh
chinh...Qué trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo cén quén triét thuc
hién t6t phuong cham déan chu di d6i véi ky cuong phap luat; ¢6 hinh thire xur ly
nghiém theo ding quy dinh cta phap luat d6i v6i nhitng phan tu qua khich, loi
dung dan cha dé khiéu nai, t6 cdo gy roi trat tw cong cdng, can tro, chéng ddi, xuc
pham nguoi thi hanh céng vu, t6 chire cho ngudi khac khiéu kién tréi phép luat.

Trén day 1a béo cdo két qua cong tac Uep cong dan, giai quyét khiéu nai, t
cao nam 2016 va phuong hudng, nhiém vu trong tdm nim 2017. UBND tinh Binh
Dinh kinh bao cdo./

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Tiép cong dan TW (b/c): L ,KT CHU TICH
- CT, céc PCT UBND tinh; R PV
- Thanh tra tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh:
- Ban TCD tinh;

- Luu: VT, Ban TCD tinlﬁ;
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